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Resumen

Elinterés por investigar el ejercicio de las Practicas Profesionales en estudiantes de Psicologia Educativa de
la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 241 de la ciudad de San Luis Potosi, México fue con la finalidad
de indagar ¢Cuales fueron las competencias profesionales que se favorecieron a través de las"Practicas
Profesionales durante la pandemia?. A partir de este cuestionamiento se establecio el siguiente proposito:
Describir las competencias profesionales de los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia Educativa de la

UPN 241 a través de las Practicas Profesionales durante la pandemia.

Esta investigacion se llevd a cabo mediante el método de corte cualitativo de tipo descriptivo, debido a que
se pretende dar cuenta de una situacion especifica en un contexto determinado mediante técnicas que
permitan obtener datos descriptivos (Taylor y Bogdan, 1987). La técnica de recopilacion de datos fue la
entrevista semiestructurada y se realizé una revision documental del Informe de Practicas Profesionales de

17 estudiantes de psicologia de 7° y 8° semestre de la licenciatura en psicologia educativa.

Los resultados obtenidos muestran las competencias profesionales movilizadas en sus espacios de practicas
en las que influyeron las condiciones que se vivieron en el periodo de agosto a diciembre del 2020 tiempo en

el que se vivio la pandemia por el virus SARS-CoV-2.

Palabras clave: Practicas profesionales, Educacion superior, psicologia educativa, competencias profesionales.
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Introduccion

La psicologia educativa es una disciplina que conjuga a la psicologia y a la educacion, lo que hace que su

estudio y accion profesional tenga caracteristicas especificas. La psicologia educativa es definida como:

...unarama de la psicologia que investiga y permite explicar, estudiar y comprender los procesos psicologicos
del aprendizaje. Disena metodologias, herramientas y técnicas, procedimientos y recursos para aplicarlos al
ambito de la educacion, con el fin de facilitar y mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje, haciendo mas

eficiente el hecho educativo (Arreola, 1990, citado por Guzman, 2004, p. 4).

Esta definicion delimita la accion del profesional que se forma y ejerce como psicologo educativo. Al respecto,
se encuentran diferentes investigaciones que enlistan y describen las funciones o roles del psicélogo educativo,
Zarzosa (2015) realizo una investigacion para mostrar que la formacion profesional de los psicologos encara hoy
en dia una serie de limitaciones que afectan seriamente la posibilidad de que los egresados de la licenciatura
atiendan con efectividad problemas sociales que requieren de su intervencion. Y concluyd que el psicologo

educativo necesita involucrarse en los desafios que afronta la sociedad actual al acudir a espacios de practicas.

Ahora nos preguntamos ;Como el psicologo educativo en formacion logra desarrollar sus competencias

profesionales y por tanto puede incidir en la sociedad y sistemas educativos de la manera que se espera?

Es aqui, en donde las practicas profesionales juegan un papel importante en el desarrollo del futuro profesional,
ya que se pone en practica lo que se revisa de manera teodrica y en la que el estudiante alin en proceso de
formacion se vincula a un campo profesional con supervision o acompanamiento de un docente con experiencia.
Ademas de que las Practicas Profesionales deben ser secuenciadas de lo simple a lo complejo, también de
que pueden comenzar en practicas simuladas a lo largo de su formacion hasta adentrarse en la realidad; lo
que implica también la responsabilidad sencilla al principio hasta una mayor cuando se enfrente a un sistema

institucional, comunitario o personal (Penaloza, 2005).

Las practicas profesionales son parte de la formacion de los estudiantes en psicologia educativa y tienen
relevancia para la conformacion de su identidad como profesionales, pero también “un escenario donde
confluyen la relacion entre la universidad y el mundo laboral; alli, los estudiantes que aspiran a obtener un
titulo de educacion superior comienzan la construccion de su trayectoria para su futura insercion profesional”
(Echeverri-Gallo, 2018, p. 570).

Esta claro, que los estudiantes en psicologia educativa llevan a cabo practicas profesionales durante su
trayecto formativo. Sin embargo, a raiz de la aparicion del virus SARS-CoV-2, la cual fue declarada pandemia por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020, este proceso curricular y de formacion se
vio amenazado con la anulacion de poder llevarse a cabo tanto para estudiantes que ya estaban en el proceso

como para aquellos que iniciarian con él. Aun asi, se logrd dar continuidad y comenzar practicas profesionales

AREA TEMATICA O8. PROCESOS DE FORMACION



< Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

en la Universidad Pedagodgica Nacional Unidad 241 (UPN 241) con este antecedente y las necesidades que se
presentaron en el ano 2020 durante el Taller de Practicas Profesionales | y Il de la Licenciatura en Psicologia
Educativa de la se tuvo la iniciativa de plantear el problema y hacer explicito lo que aprendieron, las habilidades
que desarrollaron y potenciaron asi como las actitudes y valores ante el contexto, su funcion y desempeno a

través de la reflexion de sus Practicas Profesionales.

La Licenciatura en Psicologia Educativa Plan 2009 de la UPN 241 esta enfocada en el fortalecimiento de habilidades
profesionales y la reflexion sobre la practica profesional. El plan de estudios se caracteriza por tener tres fases
curriculares; la fase de introduccion a la psicologia educativa, la fase de formacion en campos profesionales y la
fase de formacion en campos especificos. La malla curricular se subdivide por siete lineas curriculares; Desarrollo
y aprendizaje, Metodologia, Socioeducativa, Psicopedagogica, Diseno de programas y materiales educativos,
Psicologia Social de la Educacion y Educacion Inclusiva. Estas lineas curriculares ofrecen a los estudiantes una serie

de experiencias, actividades y contenidos siguiendo una secuencia logica en el aprendizaje (UPN, 2009).

El Taller de Practicas Profesionales | y |l se ubica en la tercera fase del programa de la Licenciatura en Psicologia
Educativa “acentuacion en campos profesionales o formacion en campos especificos”, lo que permite a los
estudiantes acercarlos a escenarios laborales para fortalecer competencias adquiridas durante su trayecto
formativo en la Licenciatura, asi como reflexionar sobre su practica profesional, actuar de manera ética y con

valores en su entorno profesional.

El proposito general de las Practicas es fortalecer las competencias profesionales de los estudiantes mediante
su participacion con otros actores en escenarios laborales, desempenando actividades vinculadas al quehacer
del Psicdlogo Educativo, con la finalidad de integrar sus conocimientos a través de la guia y supervision del

profesor en los Gltimos semestres de la Licenciatura en Psicologia Educativa (UPN, 2018).

Los contextos con los que se gestiona y establece una vinculacion son Instituciones Publicas y/o Privadas. Los
niveles en los que se realizan las Practicas Profesionales son de Educacion Basica, Media Superior y Superior,
asi como Instituciones de Gobierno y Asociaciones Civiles, con la finalidad de que le permitan a los estudiantes

y futuros psicologos intervenir y fortalecer las habilidades del quehacer del psicologo educativo.

Enelmesdefebrerodelano2020,lageneracion 2017-20211(8°) Turno vespertinoinicio Practicas Profesionales
por lo que durante un mesy medio trabajaron de manera presencial en las Instituciones Receptoras de Practicas
Profesionales (IRPP) y, a mediados de marzo, comenzaron a trabajar a la distancia por la contingencia sanitaria.
Los estudiantes pasaron por la fase de induccion y llegaron a conocer la IRPP, se les asignaron funciones y
actividades, y comenzaron a llevarlas a cabo para identificar necesidades en las cuales pudieran intervenir.
Cuando inicio el trabajo a distancia fue complicado continuar con las mismas funciones y actividades, por lo
que, se dio prioridad a solucionar la necesidad de trabajar en plataformas digitales, crear grupos de WhatsApp

y grupos de Facebook entre otras acciones.
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Por otro lado, la generacion 2017-2021 1l (7°) Turno matutino inicid su fase de induccion a las IRPP de manera
virtual en agosto del 2020. Este grupo de estudiantes no tuvo ninglin acercamiento de manera presencial
con la Institucion, sélo algunas cuestiones administrativas para su incorporacion y con las medidas sanitarias
pertinentes. Por ello, la comunicacion de los estudiantes con sus enlaces fue via telefonica, reuniones a través

de Zoomy grupos de WhatsApp.

A partir del proceso de formacion de los estudiantes de psicologia educativa de la UPN 241 y el llevar a cabo
sus practicas profesionales a la distancia y en un contexto limitado por las medidas sanitarias; se tiene el interés
de indagar ¢Cuales fueron las competencias profesionales que se favorecieron a través de las "Practicas
Profesionales durante la pandemia? A partir de este cuestionamiento se establecio el siguiente proposito:
Describir las competencias profesionales de los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia Educativa de la

UPN 241 a través de las Practicas Profesionales durante la pandemia.

Desarrollo

En el nivel superior, los aprendizajes durante la formacion de los estudiantes son especializados y estan
sujetos a las demandas de la sociedad. Pero, poco han sido explorados en el sentido de qué piensan sus
actores, cuales son los obstaculos, los retos a los que se enfrentan y cuales son las competencias que estan
desarrollando o cuales necesitan fortalecer para hacer frente al contexto de la pandemia (Miguel, 2020). Y es
que, ademas de que los estudiantes desarrollan competencias profesionales durante su trayecto formativo, las
Universidades han realizado ajustes y puesto en marcha acciones para hacer frente a las necesidades de los
educandos, algunas de ellas fueron continuar con las clases virtuales, estas acciones implicaron cambios en la

dindmica de los alumnos y han desarrollado otro tipo de habilidades para atender sus necesidades.

Cardenas (2000) hace distincion que “la definicion de competencia se ve influenciada por el campo laboral” (p. 3),
el término fue utilizado inicialmente en el ambito empresarial y orientado a mejorar el desempeno laboral. Dentro
del ambito educativo, Delors (1994) informa la importancia de definir nuevos pilares para la educacion que permitan
tener una doble exigencia, en donde la educacion transmita de manera masiva y eficaz conocimientos teoricos y
técnicos adaptados a la civilizacion porque son las competencias del futuro, asi como el conservar el rumbo de los
proyectos de desarrollo individual y colectivo. En este sentido, ya no es suficiente con que cada persona acumule
conocimientos sin que se aprovechen al maximo y sean utilizados durante toda su vida. Por ello, Delors propuso los

cuatro pilares de la educacion; aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

Es necesario resaltar que las competencias en educacion como menciona Vargas Leyva (2008) “comporta todo un
conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido que el
individuo ha de <<saber hacer>>y <<saber estar>>, Tanto la adquisicion de la competencia, como su consecuente

demostracion, constituyen un logro practico” (p. 25). Es asi como es necesario tener claro qué competencias
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profesionales se plantean para la Licenciatura en Psicologia Educativay qué se pretende que el profesional egresado

dela UPN 241 lograra “saber hacer”. Ya que las competencias profesionales pueden ser definidas como:

...un <<saber hacer>> complejo, que exige un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y virtudes
que garantizan la bondad y eficiencia de un ejercicio profesional responsable y excelente; son capacidades

asociadas a la realizacion eficaz de tareas determinadas de caracter profesional (Vargas Leyva, 2008, p. 25).

Por tanto, una competencia profesional puede visibilizarse cuando la persona resuelve problemas profesionales
de manera autobnoma vy flexible movilizando los recursos que se poseen (conocimientos, destrezas, actitudes y
habilidades) y no solo se centra en el saber o el saber hacer si no se definen en la accion como menciona Vargas
Leyva (2008, p. 24) “ Se adquiere, se moviliza, y se desarrolla continuamente; esta en la cabeza del individuo, es parte

de su acervoy su capital intelectual y humano; lo importante no es su posesion sino el uso que se haga de ella”.

Es necesario senalar que las universidades establecen en su perfil de egreso las competencias profesionales
que se esperan se desarrollen a lo largo de la formacion inicial y disciplinar, pero quedan hasta ahi, sino que son

un proceso permanente de aprendizaje o que se fortalece y modifica con la experiencia y reflexion profesional.

Derivado de lo anterior, el método de lainvestigacion fue cualitativo de tipo descriptivo, debido a que se pretende
dar cuenta de una situacion especifica en un contexto determinado mediante técnicas que permitan obtener
las propias palabras habladas y/o escritas de las personas participantes del estudio y, de esta manera, obtener

datos descriptivos (Taylor y Bogdan, 1987).

La técnica de recopilacion de datos fue la entrevista semiestructurada que se caracteriza por hacer ciertas
preguntas a los entrevistados, pero se permite plantear otras preguntas; es decir, pueden ser modificadas o
ampliadas a medida que transcurre la entrevista (Alvarez-Gayou, 2003); es una estrategia que no esta sujeta
a temas o a indagar rigidos y preestablecidos, sino a profundizar en temas que se perciban relevantes y
que el mismo informante senale durante el curso de esta entrevista; desde luego, sin olvidar la pregunta de

investigacion y el objetivo alrededor de los cuales gira toda la conversacion o dialogo.

Por Gltimo, como técnica se realizd una revision documental que “es una técnica en la cual se recurre a
informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por
otros, o como textos que en si mismos constituyen los eventos de estudio” (Hurtado de Barrera, 1998, p. 427). El

documento que se analizo fue el informe de practicas profesionales que desarrollan al finalizar cada semestre.

Los participantes en la investigacion lo conformaron 17 estudiantes que cursan el Taller de Practicas
Profesionales de la Licenciatura en Psicologia Educativa de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 241
en San Luis Potosi, el 58.8% son estudiantes que cursan el séptimo semestre, mientras que el 41.2% cursan el
octavo semestre. Las edades de los estudiantes fluctian entre los 22 a los 51 anos, siendo los de 22 y 29 anos

los estudiantes que mas predominan en los grupos.
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El procedimiento que se siguid para la recopilacion de datos recabados fue del 01 al 07 de diciembre del 2020
y consistio en informar a los estudiantes el objetivo de la investigacion, las caracteristicas de su participacion,
la confidencialidad omitiendo nombres u otra informacidon que ponga en riesgo a la persona, asi como el
uso académico y profesional de los datos. La entrevista semiestructurada se llevd a cabo utilizando medios
electronicos por la situacion de la pandemia, atendiendo a las indicaciones para evitar riesgos a la salud. La
plataforma utilizada fue Meet, un servicio de videollamada de Google, ademas, se contd con la posibilidad
de que se grabara una vez que el participante diera su autorizacion. Y el informe de practicas profesionales
se solicitd agregarlo a la plataforma Moodle, plataforma que se utiliza para llevar a cabo materia del Taller de

Practicas Profesionales | y Il

El analisis de datos en la investigacion cualitativa es considerado un proceso en continuo progreso, dinamico y
creativo (Taylor y Bogdan, 1987). Para analizar los datos de esta investigacion se utilizaron tres tareas basicas
de analisis: la reduccion de datos, la disposicion de datos y la extraccion y verificacion de conclusiones (Miles y
Huberman, 1994, citado en Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

Resultados obtenidos

Antes de comenzar con la descripcion de las competencias profesionales es relevante enfatizar el sentir
de los estudiantes al realizar sus practicas profesionales de una manera inesperada y radical que se relacionan
con la pandemia iniciada en marzo del 2020 en nuestro pais. Ante esta situacion los estudiantes tuvieron
diferentes puntos de vista, el primero se refiere a la expectativa que tenian de poder llevar a cabo las practicas
profesionales ante el cierre de las instituciones, una de ellas refirid: “estaba ante la expectativa de como iban
a hacer mis practicas, con la sensacion de que no sabia nada y con gran preocupacion por lo que iba a trabajar,
como serian las otras personas” (E2). Otros estudiantes mencionan que experimentaron frustracion, desanimo
por las condiciones tanto en la que daban seguimiento a sus materias como el proceso de las practicas
profesionales, una estudiante refiere que fueron “experiencias inesperadas, fue algo emergente y tuve que
aprender a marchas forzadas el uso de diferentes tecnologias, yo soy de leer en libros, de caraa caray esto para

mi es nuevo totalmente diferente, muy exigente porque va a la velocidad de la luz la tecnologia” (E6).

Los estudiantes refieren que las funciones profesionales que se les encomendaron fueron; de Tutoria y
Orientacion Educativa, diseno de estrategias de ensenanza aprendizaje, elaboracion de material didacticoy de
difusion por medio de redes sociales, elaboracion e implementacion de talleres y/o platicas, diseno y/o aplicacion
de evaluaciones psicopedagogicas, diseno y/o aplicacion de situacion de aprendizaje, diseno y/o colaboracionen
la planeacion de la ensenanza, participacion y/o colaboracion en adecuaciones/ ajustes razonables curriculares,
diseno y/o implementacion de propuestas de atencion a la diversidad y educacion inclusiva, asi como el diseno

y/o implementacion de proyectos de intervencion psicologica y educativa.
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Respecto a lo anterior, las competencias profesionales que se identificaron seran descritas retomando los
elementos que Vargas Leyva (2008) al considerarlo un “saber hacer” complejo, a partir de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en la eficiencia de un ejercicio profesional. Los estudiantes refieren a ver
retomado y puesto en practica conocimientos sobre el desarrollo humano, desarrollo evolutivo de los
adolescentes y adultos, de enfoques curriculares, de orientacion vocacional y tutorias, que ayudd a comprender
de mejor manera alos ninos y jovenes y con ello retomar el contexto para identificar situaciones problematicas

en las cuales intervenir.

Algunas acciones que disenaron e implementaron fueron en la elaboracion de proyectos de intervencion, de
innovacion, talleres, planeaciones, entrevistas, diagnosticos, aplicacion de pruebas proyectivas, trabajar con la
ensenanza de la lectura y la escritura, ser monitores del aprendizaje, crear ambientes de aprendizaje, trabajar
con bases de datos y utilizarla estadistica para elaborar concentrados y graficos. Ademas advierten haber
movilizado diferentes habilidades parala comunicacion asertiva, desenvolverse de manera eficaz con diferentes
actores de la institucion, trabajar en equipo y de manera colaborativa, observar e identificar problematicas,
asi como fortalecer la escucha activa como refiere un estudiante “recuerdo que mi enlace me decia, es que
eres muy buena observando y eres muy buena escuchando y sabes muy bien como detectar problematicas”
(E14, p. 6). También habilidades para el analisis y sistematizacion, para establecer una intervencion o proyectos
educativos o de investigacion, asi lo refiere una estudiante “he aprendido a detectar necesidades en los
alumnosy a empatizar con ellos, es de sumaimportancia conocer qué es lo que quiere el alumno, ya que muchas
veces nosotros podemos detectar infinidad de cosas pero quiza el alumno solo quiera trabajar un aspecto en

especifico en ese momento, tenemos que respetar los procesos de los alumnos” (111, p. 3).

Asimismo, se logro identificar que en la mayoria de los estudiantes tuvieron que desarrollar habilidades de
adaptacion y organizacion, mismas que resultaron ser un reto para ellos porque, ante la situacion de contingencia
tenian que trabajar desde casay llevar a cabo multiples actividades escolares, profesionales, personales y familiares,
un estudiante refiere que “el reto mayor sigue siendo la adaptacion al salon virtual” (E11, p. 1), y es que algunos de
ellos no soblo llevaban a cabo sus Practicas Profesionales, sino que ademas también realizaban su Servicio Social.
Asimismo, unreto expresado por una estudiante es el adecuarse a la utilizacion de términos vinculados a la Psicologia
Educativa y el poder comprenderlos cuando sus enlaces las utilizaban, ella manifiesta que “No entendia algunas de

esas palabras” y “No usaba los tecnicismos o esa forma de hablar como ellos” (E12, p. 2)

Y ante la situacion de la contingencia y el trabajo virtual los estudiantes tuvieron que movilizar tanto
conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas a la tecnologia para el uso de plataformas, programas
educativos, disenar y editar videos asi como el proceso de llevar a cabo cursos, sesiones de tutoria y reuniones
colegiadas con sus enlaces como lo describe una estudiante “La realizacion de videos me generod aprendizaje
en la manera de saber usar las aplicaciones para la edicion de videos y como hacerlos de manera concreta y

atractiva para los estudiantes, nunca me imaginé que los videos me podian quedar también” (E2, p. 3).
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Por su parte, se considera relevante en nuestro analisis de competencias profesionales incluir las competencias
transversales o genéricas que tienen elementos tanto de orden cognitivo como motivacional que son la esencia del
ser “saber ser” que se desarrolla alo largo del proceso de aprendizaje y alo largo de la vida. Estas competencias han
sido descritas y enlistadas de diversas maneras, pero tienen en comin que se ocupan en todas las disciplinas. Ya que
son consideradas como conocimientos instrumentales, habilidades, actitudes o estilos de trabajo que resultan Gtiles

en varios o todos los campos de conocimiento y/o aplicacion profesional (Hernandez, 2015).

Losestudiantesrefierenhaber potenciado estas competenciastransversales comolacapacidad de organizacion
y planificacion al llevar a cabo sus funciones desde casa o de manera virtual en las instituciones; organizando
Sus espacios, sus tiempos y las actividades profesionales y académicas, asi como las familiares y personales.
Otra competencia fue la resolucion de problemas y toma de decisiones como lo menciona una estudiante
en su informe “Durante las practicas también aprendi a solucionar problematicas que se hicieron presentes
en los estudiantes, ademas de trabajar colaborativamente con mis companeras y con mis enlaces pude dar
solucion de manera autonoma” (18, p.3) ademas se evidencia que otra habilidad que potencian es el trabajo en
colaboracion con sus mismos companeros asi como con los enlaces y el personal de la institucion receptora.
Y dos competencias transversales mas que refieren los estudiantes fueron el aprendizaje auténomo vy la
adaptacion a nuevas situaciones, se observo que las caracteristicas que llevaron a percibir el desarrollo de estas
fueron por la situacion contextual en la que se vieron en la necesidad de indagar por su cuenta, investigar, leer,
desarrollar proyectos ademas de adaptarse al trabajo en plataformas y buscar alternativas para comunicarse y

desempenar su funcion encomendada.

Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion tienen su relevancia académica con relacion a las Practicas Profesionales
de los psicologos educativos en su dltimo ano de formacion profesional, al insertarse en escenarios reales se
enfrentan a diferentes experiencias y retos que permiten la movilizacion de los conocimientos, habilidades y
actitudes desarrolladas en sus primeros anos de estudio y que se fortalecen con la practica es estos espacios
para contribuir en el desarrollo de potencialidades e identidad como psicologos educativos.

Es posible constatar por los estudiantes que el cursar el Taller de Practicas Profesionales no sélo fortalecio en
ellos conocimientos, habilidades y actitudes de su trayecto formativo, sino que ademas les permitio desarrollar
conocimientos y habilidades transversales, asicomo el ser propositivos y desarrollar la autonomia e iniciativa en
las Instituciones Receptoras de Practicas Profesionales, aspectos que al iniciar la pandemia carecian. Aunado
a que la pandemia fue un factor contextual que influyo para la reflexion de la practica, pero también para la
resignificacion de la educacion, de las estrategias didacticas, de los procesos de aprendizaje y de ensenanza
y de la formacion y el quehacer del psicélogo educativo. Y es que los estudiantes refieren haber fortalecido
habilidades y actitudes para dirigirse de una manera mas profesional con otros agentes en el ambito educativo,

asi como el actuar con mayor seguridad en un espacio laboral como futuros egresados.
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