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Resumen

Se presentan resultados parciales del estudio “La Educacion Media Superior y Superior en Aguascalientes
frenteal COVID-19. Unacercamiento extensivo”. El objetivo fue identificar las accionesy estrategias adoptadas
por instituciones de dichos niveles educativos de la entidad para atender a las necesidades educativas de
los estudiantes durante la pandemia provocada por el Sars-Cov-2 (COVID-19). El proyecto esta planteado
en dos fases: una cuantitativa y otra cualitativa, se reportan los correspondientes a la primera. Se realizé un
censo de escuelas, contando con la participacion de 262 instituciones, 216 de educacion media superior y
46 de educacion superior. Se aplicd un cuestionario estructurado en el que se abordaron dos dimensiones:
matricula y conectividad y tecnologias. Dentro de los resultados sobresale que, al momento de la aplicacion,
las instituciones no se consideraban con las herramientas suficientes para atribuir los cambios en su matricula
a la pandemia. Ademas, el trabajo en linea prevalecié en este contexto, siendo las plataformas de G-Suite y
Moodle las mas utilizadas. Asimismo, el WhatsApp, el E-mail y Zoom, fueron las herramientas mas comunes
durante el trabajo en linea. Si bien los resultados tienen limitaciones, permiten identificar las generalidades

acercade laforma en la que han trabajado las escuelas durante la pandemia.

Palabras clave: Educacion Media Superior, Educacion Superior, Pandemia.

AREA TEMATICA O9. SUJETOS DE LA EDUCACION

V< congresoNacionat e | Aguascalientes frente al COVID-19. Un acercamiento



ST comgrems Nacionlde Puebla 2021 / Modalidad virtual

577 SON Investigacién Educativa

\?oa CNIE-2021
Introduccion

El 31 diciembre de 2019 la Republica Popular de China reportd a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la
presencia de casos de neumonia de origen desconocido. Posteriormente, el 30 de enero de 2020 esta instancia

declararia la Emergencia de Salud Plblica de Importancia Internacional (ESPII).

La medida adoptada en el contexto educativo por mas 190 paises fue cerrar las actividades educativas presenciales
con el objetivo de disminuir la propagacion del virus, lo que llevd a mas de 1,200 millones de estudiantes (de los cuales
160 millones corresponden a América Latina y el Caribe), inscritos en todos los niveles educativos, a abandonar
las aulas (CEPAL, 2020). De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020),
esta medida impactd no sblo el ambito académico en los estudiantes; sino también aspectos como el cuidado de la

nutricion, la salud mental, las actividades recreativas, e incluso al acceso a métodos anticonceptivos.

Sin embargo, la emergencia sanitaria mundial ha traido consigo grandes retos para el sistema educativo y
ha puesto de manifiesto la ya conocida desigualdad educativa, manifestandose “desde la banda ancha y las
computadoras requeridas para la educacion en linea, a los entornos solidarios necesarios para centrarse en el

aprendizaje, hasta la escasa coincidencia entre recursos y necesidades” (OCDE, 2020 p.1).

En el marco de las diversas estrategias adoptadas por las naciones en busca de aminorar el impacto de la
pandemia. En México, se implemento la Jornada Nacional de Sana Distancia en la que se decretd el cierre de
las escuelas a actividades presenciales. Esta medida comenzoé el 20 de marzo de 2020 y continua vigente
hasta abril de 2021, sin tener una fecha de regreso a las aulas. A poco mas de un ano, una de las acciones con
mayor cobertura ha sido el programa “aprende en casa” que aborda contenidos desde educacion inicial hasta

educacion media superior, en programas y videos transmitidos por distintos canales de la television abierta.

En secuencia, cada entidad ha puesto en marcha distintas estrategias ante la obligacion de atender a las
necesidades educativas de estudiantes y docentes. Aguascalientes no ha sido la excepcion, y las instituciones
han realizado esfuerzos importantes por mantener a los estudiantes cercanos a la escuela. Aunque es poca la
informacion con la que se cuenta acerca de las medidas especificas adoptadas, asi como de las herramientas

mas utilizadas durante este periodo de contingencia.

Este documento reline los resultados del proyecto de investigacion “La Educacion Media Superior y Superior en
Aguascalientes frente al COVID-19. Un acercamiento extensivo”, que tuvo por objetivo identificar las acciones y
estrategias generadas por las Instituciones de Educacion Media Superior y Superior del estado de Aguascalientes,
México, para atender las necesidades derivadas de la emergencia sanitaria por el COVID-19. El proyecto fue posible
gracias al trabajo coordinado entre la Subdireccion de Evaluacion a través del Departamento de Investigacion

Educativay la Direccion de Educacion Media y Superior del Instituto de Educacion de Aguascalientes.
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Asi el trabajo de investigacion se enmarca en el area tematica de Sujetos de la Educacion, definida por el
Congreso Nacional de Investigacion Educativa, como aquella que tiene por objetivo atender la investigacion que
analiza diversos procesos educativos en los que estos actores [alumnos y estudiantes, docentes, académicos
universitarios, directivos, entre otros] participan, desde sus experiencias y posturas individuales o colectivas.
En este sentido, el analisis se enfoca a develar las condiciones institucionales del trabajo docente y el trabajo

académico, derivadas de la pandemia de la COVID-19.

Desarrollo

La enunciada suspension de clases presenciales significd, segiin el PUDH UNAM (2020), la adopcion de medidas
urgentes e inmediatas para atender la ensenanza con la utilizacion de diversos formatos y plataformas a distancia,

independientemente de que muchos sectores sociales no cuentan con conectividad o soporte tecnologico.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDIUTH) 2019, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México hay 80.6 millones
de usuarios de Internet, que representan 70.1% de la poblacion de seis anos o mas. Donde 20.1 millones son el
nimero de hogares que disponen de Internet (56.4%), sea mediante una conexion fija o movil. Asi bien, 76.6%
de la poblacion urbana es usuaria de Internet, mientras que en la zona rural la poblacion usuaria se ubicaen 47.7
por ciento. Finalmente se indica que, de los hogares del pais, 44.3% dispone de computadoray 92.5% cuenta

con al menos un televisor.

Asimismo, Lloyd (2020) detalla con base en registros de INEGI, en particular desde su Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos del Hogar (2018) que, a nivel superior, 55% de los alumnos que provienen de familias del
primer decil de ingresos no cuenta ni con Internet ni con computadora en casa, mientras que para el decil mas
rico, la cifra es de apenas 2%. Hecho con el cual, en promedio, 18% de los estudiantes universitarios no tiene
acceso a estos servicios, donde uno de cada cinco no puede seguir las clases en linea desde sus casas. Ademas
agrega, que para el nivel medio superior esta visible brecha es allin mas marcada, puesto que 81% de los mas
pobres no tiene ni Internet ni computadora en casa, comparado con 3% de sus pares mas ricos; donde en

promedio, 40% no tiene acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en su hogar.

Cabe mencionar que este breve analisis sobre brecha educativa toma en consideracion solamente los registros
correspondientes eminentemente a conectividad y tecnologias, sin detalle de relaciones mas directas a la
recepcion del conocimiento o la inclusion social; donde ademas es preciso considerar otra serie de variables
implicadas orelacionadas,comolo puedenserlazona o ubicacion geografica, el grupo étnico, el sector educativo,
el subsistema o hasta otras mas complejas como el uso de tecnologias por estudiantes, padres de familia y

docentes, capital econdomico y cultural de las familias, o el proceso de evaluacion y supervision del aprendizaje.
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En este contexto, el trabajo a distancia ha requerido de grandes esfuerzos en todos los niveles del sistema
educativo en la blsqueda de mantener a los alumnos conectados a las escuelas. Estos esfuerzos requieren ser
documentados para asiaprender de esta experiencia. Por esta razon, el trabajo que se reporta se disend con las

caracteristicas que se enuncian a continuacion.

Diseno

Dado que el interés del estudio se dirigia al analisis de las nuevas condiciones educativas derivadas de la
pandemia de la COVID-19 a nivel estatal en los niveles de Educacion Media Superior y Educacion Superior, se
optd por la realizacion de un censo de instituciones existentes en el estado de Aguascalientes. Asimismo, el

trabajo se disend en dos fases: la primera de tipo cuantitativo, y de la que, sus resultados derivados, serviran de

base para seleccionar casos que formaran parte de la segunda fase, de tipo cualitativo.

Sujetos

En esta primera fase se dirigid el estudio a las Instituciones Educativas de Educacion Media Superior y

Superior del estado. Participaron de manera voluntaria escuelas pUblicas y privadas.

Instrumento

Se disend un cuestionario conformado por 28 reactivos correspondientes a dos categorias de revision:
matricula y conectividad y tecnologias. A decir de la primera comprendid la periodicidad, la matricula, la
percepcion acerca de los cambios y la atencion al abandono. Mientras que en la segunda, se indago sobre los
apoyos tecnologicos a estudiantes y docentes, las formas de trabajo en la actualidad conforme a plataformasy

herramientas tecnolbdgicas utilizadas, la capacitacion a docentes y las estrategias formativas a distancia.

Procedimiento

La administracion del cuestionario fue en linea, mediante el uso de la aplicacidon Google Forms, donde el
proceso de recoleccion de informacion sobre las diversas instituciones de educacion Media Superior y Superior
del Estado comprendid un periodo que abarco de octubre de 2020 a enero de 2021. Continuadamente, se

realizo la limpieza de la base de datos y el analisis correspondiente.

Resultados

Se contod con la respuesta de 262 escuelas, de las cuales 216 corresponden a Instituciones de Educacion

Media Superior (IEMS) y 46 a Instituciones de Educacion Superior (IES). Del total, 71.4% son de sostenimiento
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plblico. Ademas, 86.0% son de periodicidad semestral y el resto cuatrimestral. Enseguida, se describen los

resultados mas importantes de acuerdo con las dimensiones matricula y conectividad y tecnologias.

Matricula

En primer término, se solicitd alas escuelas que reportaran la matricula conla que contabanalmomentodela
aplicacion, y ademas que realizaran una comparacion entre estay la correspondiente al semestre (cuatrimestre)
inmediato anterior, con la finalidad de identificar si existian movimientos atipicos originados por la pandemia.
Al respecto, ambos tipos educativos reportaron un aumento en la matricula. Ademas, como se muestra en la
tabla 1, expresaron que, si bien habian tenido casos de abandono escolar, alin no estaban en condiciones para

atribuirlos a la pandemia.

Tabla 1. ;Considera que los cambios en su matricula son consecuencia de la contingencia sanitaria derivada del
COVID-197? (N=262)

Educacion Media Superior Educacion Superior
(n=216) (n=46)

Si, se deben por completo a ella 194 21.7

Es probable, aunque no lo podria afirmar 36.1 39.1

No, estos cambios en nuestra matricula son frecuentes 315 304

Carezco de informacion para responder esta pregunta 13.0 8.7

Total 100 100

Pese a lo anterior, en 48.6% de las IEMS se presentaron casos de abandono escolar como consecuencia de
la contingencia sanitaria con un rango bastante amplio que va de 1 hasta 136 estudiantes en esta condicion.
Enlas IES el porcentaje aumentd a 65.2% con un rango que va de 2 hasta 275 casos. Todo ello depende de la

matricula por plantel.

Las acciones emprendidas para mitigar el abandono escolar mostraron diferencias entre tipo educativo. Mientras
que para para las IEMS las acciones se enfocaron mas en el apoyo socioemocional y académico, para el caso de las

IES, este tipo de apoyo gird en torno facilidades para cubrir los pagos correspondientes a las colegiaturas.
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Figura 1. Porcentaje de acciones realizadas ante la pandemia por tipo educativo
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Al respecto se encontrd que las IEMS reportaron mas casos de jovenes sin acceso a equipo de computo e

Internet. Ademas, la manera en la que las escuelas han modificado sus practicas se reporta en la tabla 2, donde

se puede identificar que en el caso de EMS ha prevalecido la forma hibrida mientras que en ES ha sido a distancia.

Tabla 2. Modalidad de trabajo durante la pandemia (N=262)

Educacion Media Superior

Educacion Superior

(n=216) (n=46)

Completamente a distancia, las clases se imparten por medio de alguna

. . 34.7 58.7
plataforma educativa a todos los estudiantes
Completamente a distancia, las clases se imparten por medio de apoyos

P . 19.0 6.5

tecnoldgicos a todos los estudiantes
Completamente a distancia, aunque no se utilizan plataformas ni recursos 32 22
tecnologicos ) )
De forma hibrida, algunos estudiantes se presentan a clases ala escuelay

. . 421 326
complementan a distancia
Completamente presencial, con atencidon a medidas sanitarias especificas 0.9 0
Total 100 100

Respectoalas plataformas mas utilizadas, resaltade lafigura 3, que enlas IEMS prevalece el uso de la plataforma

G-Suite, que es de libre acceso. En el caso de las |IES la diferencia es minima entre el uso de Moodle y G-Suite.

AREA TEMATICA 09. SUJETOS DE LA EDUCACION



XVI

AR Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacion Educativa
CNIE-2021

Figura 2. Plataformas mas utilizadas por las Instituciones durante la pandemia, por tipo educativo
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En el caso de los recursos tecnologicos analizados de manera independiente, tal y como se muestra en la figura 3,
las instituciones reportaron que en el caso de EMS la herramienta WhatsApp fue la mas utilizada y Meet para el caso
de ES. Estos datos son consistentes con los hallazgos de Portillo, Castellanos, Reynoso y Gavoto (2020) quienes

identificaron que WhatsApp habia sido la herramienta mas usada por docentes de EMS (91.7%) y de ES (90.6%).

Figura 3. Recursos tecnolégicos mas utilizados por las Instituciones durante la pandemia
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Finalmente, se explord la forma en la que se han atendido las necesidades de capacitacion para docentes en
el uso de estos recursos tecnoldgicos, encontrando que, como se muestra en la tabla 3, 55.1% de las IEMS y
82.6% de las IES, impartieron cursos adicionales a los que cominmente ofrecen a sus docentes. Al respecto
Grande, Garcia, Corell y Abella (2020) subrayan que las circunstancias por las que estamos atravesando han
requerido de la adaptacion sobre la marcha de docentes. Es asi como los cursos de actualizacion cobran gran

relevancia en este proceso.
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Tabla 3. Porcentaje en el que las instituciones ofrecieron cursos de capacitacion relacionados con el uso de herramientas
tecnolbgicas (N=262)

Educacion Media Su- Educacion Superior
perior (n=216) (n=46)

Si, lainstitucion impartio cursos adicionales a lo que comidnmente se ofrecen 55.1 82.6

Si, la institucion financid cursos para que los docentes recibieran una capacitacion 42 8.7

especial. ) )

Si, los docentes accedieron a cursos por medio de otras instancias ajenas a la insti- 26.4 43

tucion ) )

No se tiene conocimiento de que los docentes hayan recibido una capacitacion 14.4 43

especial ) )

Total 100 100

Conclusiones

Los resultados presentados retnen un fragmento del esfuerzo que han realizado las Instituciones de
Educacion Media Superior y Superior en el estado de Aguascalientes, con la intencion de aminorar el impacto

que la pandemia ha traido consigo en el escenario educativo.

Se resalta que, a pesar de contar con casos de abandono escolar, las instituciones alin no pueden atribuir a la
pandemialos movimientos enla matricula. Acerca de las estrategias para atender al abandono escolar sobresale
la atencion socioemocional en el caso de las IEMS y en las facilidades en cuanto al pago de colegiaturas en las

IES. Aunque sin duda en ambos casos las clases a distancia han sido fundamentales.

Las plataformas G-Suite y Moodle se ubican como las mas utilizadas y respecto a las herramientas por separado
WhatApp se sitlia como el lider, seguido de Zoom, dado que en su conjunto, estos recursos son los de mayor facilidad

de acceso, queda a consideracion su nivel de efectividad en contraste al proceso de ensenanza y aprendizaje.

Sin duda, los resultados abren la puerta a la necesidad de llevar a cabo un estudio con mayor profundidad en el

que se rescaten las experiencias, dificultades y planteamientos de ensenanza en las instituciones.
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