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Resumen

El presente trabajo refleja los primeros avances de un proyecto de investigacion que pretende sistematizar una
experiencia educativa a partir de la mirada de sus distintos actores. Se describe la concepcion, diseno, gestion
y desarrollo del “Diplomado en Docencia y mediacion tecnolégica de los aprendizajes”, dirigido a docentes de
educacion basica en México, y cuyo objetivo general fue fomentar el desarrollo profesional docente en el uso y
aprovechamiento de las TIC en el aula. La propuesta, creada desde el enfoque de la autogestion del aprendizaje,
promovid la incorporacion de recursos digitales para generar practicas creativas e innovadoras, en las que el
estudiante se convirtiera en el eje central del proceso educativo, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la

profesionalizacion docente.

Para el analisis de esta experiencia, se presentan resultados parciales que muestran una sintesis de la mirada
de 912 participantes del diplomado, misma que fue recuperada a través de una encuesta en linea. El valor de
este analisis y reflexion retrospectivos radica en la necesidad de conocer la experiencia docente ante el uso
delas TIC y repensar la forma en la que miramos el futuro de la educacion, para anticipar posibles soluciones

ante futuros cada vez mas inciertos.

Palabras clave: Actualizacion docente, TIC, Autogestion, Cursos en linea, Educacién basica.
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Introduccion

Incorporar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como la cultura digital a la
cultura docente no es unalabor reciente. El Internet nace formalmente ainicios de los anos 80 (FIB, s/a), aunque
es hasta 2011 que la Asamblea General de las Naciones Unidas lo reconoce como un instrumento indispensable
para ejercer diversos derechos humanos y se establece el acceso universal a Internet como una meta prioritaria
para los Estados, quienes debian “incorporar la alfabetizacion en Internet en los programas de estudio y apoyar
modulos de aprendizaje semejantes en entornos extraescolares” (ONU, 2011, p.24). Para contribuir a garantizar
el derecho al acceso a las TIC, en 2013 el gobierno mexicano puso en marcha la Estrategia Digital Nacional
cuyo objetivo general fue incrementar la digitalizacion de México, senalando la “Transformacion educativa”
como uno de los cinco objetivos particulares que “se refiere a la integracion y aprovechamiento de las TIC en
el proceso educativo para insertar al pais en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” (Gobierno de la
Repiblica, 2013, p. 22).

Para incorporar las TIC a los procesos educativos se han creado diversas ofertas formativas dirigidas tanto a
estudiantes como a profesores de todos los niveles educativos. Como parte de este contexto, la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) ha generado estrategias y programas académicos que respondan a
las necesidades educativas del pais, surgiendo en marzo de 2019 una propuesta formativa denominada
“Trayectorias docentes personalizadas” dirigida a docentes de la UNAM y de la cual se desprendio el Diplomado
en Docencia y Mediacion Tecnologica de los Aprendizajes como un proyecto de colaboracion entre la UNAM y

la SEP parala formacion de docentes de educacion basica.

En este marco, surgio el proyecto de investigacion “Docencia y mediacion tecnoldgica de los aprendizajes” que
tiene por objetivo recuperar la experiencia producida en el Diplomado vista desde sus actores, para conocer
su pertinencia, dar seguimiento a los resultados y promover conocimiento nuevo con relacion a la docencia y
el uso de las TIC en los procesos de ensenanza y de aprendizaje. Considerando que el Diplomado inicié el 30
de septiembre de 2019, que concluyd el 30 de mayo de 2020 y que para marzo de 2020 el gobierno mexicano
declard el inicio de una suspension actividades no esenciales, entre ellas la asistencia a los centros escolares,

nuestro trabajo apunta las siguientes hipotesis:

+  ElDiplomado, planteado desde el 2017 como un proyecto de formacion docente enla cultura digital, resultd
ser oportuno y pertinente sin ser un proyecto realizado expresamente para atender las necesidades

educativas planteadas ante la emergencia sanitaria.

+ El caracter autogestivo de la propuesta formativa contraviene el caracter de la escuela altamente
prescriptiva, aln dominante en nuestro sistema educativo, por lo que representa una oferta de poco

interés para los docentes de educacion basica.
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Antecedentes del proyecto

Durante el primer semestre de 2017, la entonces Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (CUAED-UNAM), comenz a gestar una nueva oferta académica de actualizacion docente dirigida
a sus profesores. En aquel momento, la encomienda inicial fue disenar programas educativos para apoyar la
formacion y actualizacion de los docentes de la UNAM que transitaban o iniciaban su labor en las modalidades
abierta,adistancia o mixta;dichos programasrequeriande constanteactualizacion paragarantizarunaformacion
de vanguardia. Sin embargo, se decidid ya no actualizar los programas existentes, sino crear una nueva oferta
que fomentara una cultura digital en los docentes universitarios, en el marco de la Revolucion Industrial 4.0.
Asi surgio el proyecto “Docencia y aprendizaje en la era digital. Trayectorias docentes personalizadas”; una
propuesta concebida como integral, personal, flexible y multirreferencial. De manera general, el objetivo fue
fortalecer la practica docente innovadora y creativa, a partir de los conocimientos sobre nuevas metodologias
de ensenanza y el uso de recursos digitales (CUAED, 2020). Se crearon 38 cursos de caracter autogestivo,

divididos a partir de nueve ejes formativos y de cuatro niveles de dominio de competencias a desarrollar.

Ejes formativos

Niveles de
dominio de las
competencias

Tecnolégico

B
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Beseiutive Eticaen ensefianza  didacticascon P OB laborales y 2 " y asertiva en Gesti6n del
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Creacién de Modelos

eTp::os %e Docencia Andlisis de las  Evaluacién tedricos para Compleiidad comunl';iacaci ™ Disefio y

Estratégico s y propuestas  del aprendizaje  Docenciay el andlisis p. ]. y gestion
icef ey pedagbgicas  en ambientes = Globalizacién dela Conocimlento ) Een ode o de proyectos
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virtuales de
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Fuente: CUAED, 2020.

Los principios que guiaron el modelo educativo del proyecto fueron la autoorganizacion, la autorreferencia, la

autogestiony elaprendizaje dialdgico; principios que definen el caracter autogestivo de los cursos: autogestionar
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lo que aprendemos no significa aislamiento, sino lo contrario, autogestionarse debe invitar a promover
aprendizajes significativos, autonomos y colaborativos. Se partio de la concepcion del docente como un sujeto
constructor y reconstructor activo y autogestivo, de si mismo y del conocimiento, pero al mismo tiempo capaz

de relacionarse con los otros.

Considerando el caracter autogestivo como eje central del proyecto, se reunié a académicos de la UNAMy a
profesores externos, a quienes se les encomendd la tarea de crear el contenido de la nueva oferta. Se solicito
que el diseno de desafios, actividades y evaluaciones estuvieran totalmente centrados en que el profesor
resolviera por cuenta propia cada curso en un aproximado de 20 hrs y que la plataforma Moodle 3 calificara

actividades sin la intervencion activa de un docente.

Al no existir la figura docente en ninguno de los cursos, el acompanamiento académico se genero a partir de guias

de usuario y de una mesa de ayuda. En el caso de los profesores de la UNAM, la oferta opero de la siguiente manera:
+  Elejetecnologico era el primeroy el Gnico obligatorio.

+  Parainiciar, se debia resolver un examen diagnostico. A partir de los resultados obtenidos, se sugeria al

participante el curso del eje tecnoldgico por el cual podria iniciar.

+  El docente podria iniciar por el curso sugerido o por alguno anterior o desde el inicio, pero nunca por un

curso posterior al sugerido a partir del examen diagnostico.

+ Unavez superado el eje tecnologico, el participante podia elegir su trayectoria. Los ocho ejes restantes
también contaban con un examen diagndstico que sugeria un inicio; sin embargo, el docente decidia por

qué eje continuar y por cual curso comenzar.

Cabe destacar que durante el proceso de diseno de contenidos siempre se tuvo presente que la incorporacion de
las TIC en un aula no tendria un valor en si mismo si el y la docente participante no reflexionaba primero sobre su
practica y luego sobre como una determinada TIC podria contribuir a mejorar una estrategia de ensenanza (véase
Barron, 2020, p. 70). En este sentido, fue un gran reto disenar cursos autogestivos en los que no se contempla la
intervencion activa de un docente experto, en los que las indicaciones debian ser motivantes, claras y fomentar la
reflexion sobre la propia practica docente para incorporar las TIC de forma creativa, y para los que se debia crear

contenido original y no solo recuperar recursos educativos abiertos (REA) articulados a partir de instrucciones.

La planeacion didactica de los cursos considerd que cada situacion de aprendizaje estuviese inscrita en
una actividad precedente y en la organizacion de una actividad subsecuente, con la finalidad de propiciar la
integracion de los aprendizajes. El y la participante tenian intentos ilimitados para aprobar cada examen y
ejercicio; para obtener una constancia electrénica, se requeria aprobar con un minimo de 80% de aciertos. Una
reflexion amplia sobre lariquezay complejidad de los cursos autogestivos ya ha sido presentada en otro espacio
(véase Sandoval y Garcia, 2018). Finalmente, la Direccion General de Asuntos de Personal Académico valido y

reconocio esta oferta formativa como una propuesta en linea para la formacion de docentes de la UNAM.
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Docencia y mediacion tecnologica de los aprendizajes

A partir de la propuesta de actualizacion docente creada por la UNAM y dirigida a sus profesores de
educacion media superior y superior, surge la posibilidad de ofrecer esta propuesta formativa a instituciones
externas. Una institucion interesada fue la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), con quien se firmo un
convenio a través de la Coordinacion General @prende.mx, instancia encargada de planear, coordinar, ejecutar
y evaluar periddicamente el Programa de Inclusion Digital (PDI), asi como los programas de la SEP relacionados

con habilidades digitales y pensamiento computacional (Gobierno de México, 2020).

A través del convenio firmado y a partir de la oferta de 38 cursos autogestivos, la SEP selecciond 6 cursos
para integrar un diplomado que formo parte del componente de desarrollo profesional docente en TIC de la
Coordinacion General @prende.mx, a fin de robustecer la practica de mas de cuatro mil docentes de educacion
basica; entre ellos docentes, subdirectores y directores, incluyendo a las figuras de supervisores y asesores
técnico pedagodgicos (ATP), personal administrativo y jefes y jefas de sector y de ensenanza, entre otros. Los

cursos autogestivos seleccionados se convirtieron en modulos de 20 hrs. de duracion:

Modulo 1: Habilidades digitales (eje tecnolégico, nivel receptivo). retoma herramientas y recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de habilidades digitales y la realizacion de propuestas innovadoras en apoyo

al proceso de aprendizaje.

Modulo 2: Aprendizaje centrado en el estudiante (eje psicologico, nivel receptivo). estrategias y recursos

didacticos que reconozcan al estudiante como eje central del proceso formativo.

Modulo 3: Curriculum y practica docente (eje didactico, nivel receptivo): elementos conceptuales y

estructurales del curriculumy el rol docente ante ellos.

Modulo 4: De los programas a las secuencias didacticas (eje didactico, nivel resolutivo): elementos de la

planeacion didactica y la mediacion tecnologica del aprendizaje.

Modulo 5: Género, violencia y cuidado de si (eje filosofico, nivel resolutivo): |a cultura de género en los

distintos ambitos de la practica docente.

Modulo 6: Gestion escolar y de los aprendizajes en entornos virtuales y presenciales (eje de gestion, nivel

receptivo): elementos tedricos y estrategias para la gestion escolar.

El objetivo general del diplomado fue fomentar el desarrollo profesional docente en el uso y aprovechamiento de las
TICenelaula, afinde que el profesor reconociera distintos modelos pedagogicos y recursos digitales para reorientar
su practica y tener a los estudiantes como eje central de los procesos formativos. La SEP ofrecio el diplomado a
4,167 docentes, directores/directoras, ATP, personal administrativo, entre otros perfiles, de educacion basica,
quienes tuvieron la libertad de participar o no. Se emitioé constancia por curso aprobado y de aprobar los 6 cursos se

obtuvo el diploma. Del total de participantes, 2,745 docentes aprobaron los 6 cursos (65.9%).

AREA TEMATICA O8. PROCESOS DE FORMACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

="
\ N 577 SON Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

Para el convenio CUAED/UNAM-SEP se contd con guias de usuario y una mesa de ayuda, pero incorporando una
figura que no existia en el proyecto original: la SEP solicitd el apoyo de monitores académicos, una figura que tuvo
la funcion de orientar, acompanar, motivar, dar aliento a las y los participantes, al tiempo de representar el contacto
humano en un medio virtual. Las y los monitoras/es introdujeron alas y los participantes al Diplomado en generaly a
cadamodulo en particular, senalando la metodologia de trabajo en plataforma, las fechas de inicio y cierre, los medios
de comunicacion (yaseaatravés del mensajero de la plataforma o de correo electronico) y resolvieron dudas técnicas
(como ingresar a la plataforma, hacer una captura de pantalla, por mencionar algunos ejemplos). Asimismo, debian
mandar mensajes recordatorios de fechas importantes, dar seguimiento a los alumnos irregulares y enviar correos
invitacion a las/los participantes que no habian ingresado nunca ala plataforma. Las y los monitores no cumplian una
funcion prescriptiva, pues no resolvian dudas académicas, y tampoco debian informar sobre resultados finales, ya

que cada participante podia consultar su avance y calificaciones en plataforma.

Metodologia

Paracumplirconlos objetivos de este trabajo llevamos a cabo una metodologia de investigacion mixta. Porun
lado, disenamosy levantamos unaencuestaenlineaalasy los participantes que concluyeron satisfactoriamente
el diplomado. El cuestionario tuvo 5 apartados: 1) Preguntas generales; 2) Sobre la cantidad de estudiantesy la
infraestructura tecnolbdgica del aula (solo para docentes); 3) Sobre la experiencia en el “Diplomado en docencia
y mediacion tecnologica de los aprendizajes”; 4) Sobre su experiencia docente posterior al Diplomado; y 5)
Sobre su afinidad tecnoldgica actual. Esta Gltima seccion contempld una bateria de preguntas recuperadas de
Ramirez y Casillas (2016).

La liga de acceso a la encuesta fue enviada a 2745 participantes, a quienes les hicimos llegar previamente una
carta invitacion a través de correo electronico, explicando el objetivo del proyecto y el valor de sus respuestas.
Obtuvimos una tasa de respuesta de 33.22%; es decir, 912 participantes respondieron el cuestionario. Es
importante mencionar que las y los participantes no tuvieron ningln otro incentivo para participar, salvo el
hecho de hacerles saber el valor de sus respuestas; no se les otorgd ningln tipo de constancia o diploma por su
participacion niacudimos a directivos para hacer de su participacion algo obligatorio. Las y los 912 participantes
que respondieron la encuesta lo hicieron en condiciones de absoluta libertad y les agradecemos a todas y todos

ellos por ser parte de este ejercicio reflexivo.

Por otro lado, a través de relatos de historias de vida recuperamos las reflexiones de 5 docentes de escuelas
rurales, urbanas y multigrado, para indagar sobre la relacion entre la propuesta formativa autogestiva y la
percepcion de los profesores participantes sobre la misma. A continuacion, el/la lector/a encontrara un primer
analisis, breve y concreto, solo de los resultados obtenidos en la encuesta en linea, particularmente de las

respuestas relacionadas con la experiencia docente durante y posterior al Diplomado.
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La experiencia de los docentes como actores
Datos generales

La encuesta contd con la participacion de 68.09% mujeres y de 31.91% hombres. Del total de mujeres
participantes, 66.18% se dedica a la docencia y del total de hombres participantes, 68.38% se desempena
como docente. El resto de las y los participantes tiene funciones directivas, son ATP o cuentan con cargos

administrativos, de supervision o son jefes/as de ensenanza, entre otros.

Con relacion al nivel educativo en el que las y los docentes participantes trabajaron durante el ciclo escolar
2019-2020,un 39.90% de las mujeres docentes se desempend en nivel Primaria, 32.60%, en nivel Secundaria
y 22.63% en Preescolar. Apenas un 3.65% en Educacion Superior Escuelas Normales; un 0.73% en Educacion
MediaSuperiorysoloun0.49% enotrasinstitucionesde EducacionSuperior.Enelcasodeloshombres docentes,
la mayoria desempend sus funciones en nivel primaria y secundaria: 37.69% y 45.73%, respectivamente.
Unicamente, 3.02% labord en nivel preescolar. Por su parte, 8.54% trabajo en Educacion Superior Escuelas

Normales; solo un 3.02% en Educacion Media Superior y un 2.01% en otras instituciones de Educacion Superior.

Dosresultados interesantes se obtienen a partir de lo anterior: la educacion en la primera infancia esta a cargo
de mujeres; por cada hombre docente en nivel preescolar hay 13 mujeres docentes. En cambio,en EMS y ES,

son los hombres docentes quienes participan mas.

Sobre su experiencia del diplomado

Esta seccion tuvo como objetivo evaluar: 1) el nivel de conocimientos sobre TIC que tenian las y los docentes
cuando ingresaron al diplomado; 2) la experiencia de las y los participantes con relacion a la modalidad y a los

contenidos del diplomado; y 3) la figura de monitor en un curso autogestivo.

En promedio, 31.30% de las y los participantes docentes tenian conocimientos previos sobre las TIC y los
incorporaban a sus clases la mayoria de las veces o cuando les era posible. Analizando la informacion por nivel
de escolaridad, por un lado, el mayor porcentaje de mujeres docentes que si contaba con conocimientos e
incorporabalas TIC en sus clases, son las mujeres docentes de preescolar (59.14%), seguidas de docentes de
primaria (54.27%) y finalmente, de secundaria (51.49). Para el caso de los hombres docentes, quienes tenian
mas conocimientos sobre las TIC y las incorporaban en sus clases son los docentes de secundaria (53.58%),
seguido de los docentes de preescolar (50%) y de primaria (46.67%). En el caso de las y los docentes de EMS
y ES, ademas de que son el menor porcentaje de participantes de la encuesta, resulta que son quienes menos
conocimientos sobre TIC teniany quienes menos lasincorporaban asus clases. Estosresultados sugierenque es
en la educacion preescolar y basica donde mas se incorporan las TIC en actividades didacticas, en comparacion

de la educacion media superior y superior.
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Con relacion a la figura del/a monitor/a y su contribucion a que las y los participantes concluyeran
satisfactoriamente el diplomado, en general, 43.53% de las y los participantes respondio que el apoyo de un
monitor/a fue fundamental para concluir satisfactoriamente el diplomado, mientras que un 27.96% considero
que el apoyo de un monitor/a contribuyd de manera parcial a que concluyeran el diplomado. Por su parte, solo
un 11.62% nunca solicité apoyo del monitor/a. Por otro lado, en una escala del 1 al 10, donde 1 es pésimo y
10 excelente, 55.15% de las y los participantes evaluaron como excelente (10) el desempeno de su monitor/a,
mientras que 20.5% lo evaludé con 9y un 12.72% con 8. Los resultados son muy similares cuando se desagrega

la informacion por sexo y por puesto (docente, director/a, docente/director, otro).

Sobre la evaluacion de los modulos del diplomado, en términos generales, los 6 modulos fueron evaluados
como buenos o excelentes con relacion a su pertinencia y al hecho de que respondieron a las necesidades del
contexto escolar de las y los docentes. En una escaladel 1al 10, donde 1 era la calificacion mas bajay 10 la mas
alta que le podian asignar a cada modulo, los 6 modulos fueron evaluados, en promedio, con 9 por un 20.63%y
con 10 por un 69.66% de las y los docentes participantes. Los resultados no varian significativamente si se

desagregan los datos por tipo de puesto y por nivel educativo.

Finalmente, 62.17% de las y los participantes quedaron muy satisfechos con el diplomado; sin embargo,
existe un 24.45% que quedod insatisfecho con el diplomado. Algunas de las inconformidades encontradas estan
relacionadas con el nivel de los conocimientos brindados en el Diplomado; hubo docentes que esperaban un
nivel mas avanzado de conocimientos con relacion a la incorporacion de las TIC en sus practicas didacticas. En
este sentido, cabe destacar que los cursos seleccionados por la SEP corresponden a los niveles de dominio de

competencia basicos (receptivo y resolutivo).

Sobre su experiencia docente posterior al diplomado

En este apartado se evalud la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el Diplomado durante el ciclo
escolar2020-2021,asicomo laincorporacion del enfoque centrado en el estudiante durante la practica docente

de lasy los participantes.

En promedio, 32.18% de las y los participantes ha operado, de manera ocasional o diario, los conocimientos
adquiridos en el diplomado, durante el ciclo escolar 2020-2021. Los resultados son similares cuando
desagregamos la informacion por sexo y por puesto: es decir, los conocimientos adquiridos durante el
diplomado han sido itiles y estan siendo aplicados en las funciones cotidianas de las y los participantes a

nivel preescolar, primaria y secundaria.

Con relacion a la modificacion en las estrategias didacticas de las y los docentes durante el ciclo escolar
2020-2021, 33.93% han cambiado sus estrategias didacticas, de manera parcial o total: exponen muy poco
y con materiales de apoyo (videos, podcast, juegos u otros materiales) para que los contenidos sean aprendidos

de una manera mas amena y ludica, cumpliendo siempre con el plan de estudios vigente. A nivel educativo
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resulta interesante que las mujeres docentes de preescolar son quienes mas han cambiado, totalmente, sus
estrategias didacticas: 23.36% se apoya en recursos materiales para que los contenidos sean aprendidos de
manera mas amenay liidica. En el caso de los hombres docentes es en el nivel primaria donde mas ha habido
cambios de estrategias didacticas; de manera particular, resalta que un 45.74% de docentes hombres de este
nivel expone poco y se apoya en recursos y contenidos disponibles en internet, asi como en aplicaciones

digitales al momento de impartir sus clase.

Considerando que el curriculum de educacion basica es altamente prescriptivo y con base en los resultados
anteriores, se puede observar que en educacion preescolar hay mayor apertura para incorporar las TIC al
aula en comparacion con el resto de los niveles educativos. Particularmente, las docentes de preescolar

reportan que se conceden mayor libertad para incorporar las TIC en sus estrategias didacticas.

Conrelacionalaincorporacion del enfoque centrado en el estudiante, 42.93% de las y los participantes, en promedio,
respondieron aplicarlo todos los dias o casitodos los dias. Para el caso de las docentes, cerca de un 50% en promedio,
de nivel preescolar, primaria y secundaria aplican el enfoque centrado en el estudiante, mientras que solo un 30%, en
promedio,de hombres docentes de nivel preescolar, primariay secundarialo aplican; es decir, el enfoque centrado en
el estudiante es mas incorporado por las mujeres docentes, que por los hombres docentes, independientemente
del nivel educativo en el que se desempenan. Estos resultados sugieren una mayor flexibilidad, por parte de las

docentes, para incursionar en estrategias didacticas mas activas.

Posterior al diplomado, lamayoriade participantes (56.69%) han tomado otros cursos sobre comoincorporar
las TIC a su practica docente. Por nivel educativo, las mujeres y hombres docentes de nivel secundaria son
quienes mas se han capacitado en estos temas después del diplomado: 58. 21% y 61.54%, respectivamente.
Los resultados anteriores reflejan una necesidad, por parte de las y los docentes, de seguirse capacitando

sobre como incorporar las TIC a su practica docente.

Finalmente, sobre la necesidad de la presencia e intervencion de un profesor en los cursos de formacion y
actualizacion docente ofertados en modalidad en linea (de cualquier institucion), resulta que 58.66% de las
y los participantes, independientemente de su funcion, respondieron que no es necesaria la presencia y la
intervencion de un profesor experto; consideran que es suficiente la presencia de un monitor para que oriente
sus procesos de aprendizaje. Por su parte,un 41.34% considera que si es necesaria la presencia de un/a docente
que califique actividades, de retroalimentaciones, entre otras actividades. Es decir, existe cierta resistencia,
por parte de algunos docentes, a transitar hacia un modelo de aprendizaje autogestivo que no contemple la
figura del docente con funciones indicativas, sino la figura de un/a monitor/a cuya funcion sea la de brindar

acompanamiento y motivacion al docente participante.

AREA TEMATICA O8. PROCESOS DE FORMACION
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Conclusiones

Recuperarlamiraday experienciadelasylos docentes participantes del Diplomado nos ha permitido colocar
elanalisisy el discurso de los procesos de ensenanza a partir de las necesidades reales de dichos actores. Es un
ejercicio que nos invita aampliar el sentido de nuestras preguntas e indagar sobre como viven lasy los docentes
su proceso de formacion desde una perspectiva mas autogestiva a fin de disenar e implementar cursos que
permitan incorporar las TIC, de manera reflexiva, creativa y critica, a los métodos y estrategias didacticas que

realmente estan siendo utilizados por las y los profesores.

Los primeros resultados de la encuesta en linea permiten concluir, por un lado, que el Diplomado fue anticipado
y pertinente pues, frente al escenario de la Covid-19, permitid que las y los docentes pudieran operar de forma
inmediata los conocimientos adquiridos sobre las TIC. Asimismo, dichos conocimientos han contribuido a la
formacion de las y los docentes de educacion basica; sobre todo, han incentivado cambios en sus practicas
didacticas cotidianas y han fomentado la incorporacion del enfoque centrado en el estudiante. Ademas, han
permitido analizar la relevancia que tiene la figura del/a monitor/a en los procesos de aprendizaje autogestivo

generados a partir de cursos en linea.

Enunaprimeralecturaparecieran contradictorios los resultados sobre la no necesidad de contar conun docente
prescriptivoy la relevancia de contar con un/a monitor/a. Cabe destacar que la figura del/a monitor/a no cumple
una funcion de ensenanza prescriptiva, pero si de acompanamiento formativo. Pudimos constatar que con la
presencia de un monitor o monitora, las y los docentes participantes no se sintieron solos. Contaban con una
figura con la cual dialogar sobre las dificultades tecnologicas, o de diversaindole, que enfrentaban para cumplir
coneldiplomado,mas no paraaclarar dudas académicas. En este sentido, rescatamoslaimportanciadel ejercicio
de acompanar para aprender a autogestionarse y paraimpulsar el logro de la autonomia. Sobre todo, ampliamos
la pregunta sobre como trabajar el caracter presencial enla virtualidad. Estos resultados sugieren que los cursos
autogestivos en linearequieren la presencia de una figura que escuche, que dialogue, que acompane, y no tanto

una figura que norme los procesos de aprendizaje y el desarrollo de nuevas estrategias y habilidades.

Esimportante indicar que estos resultados no muestran una causalidad. No podemos afirmar que los cambios en las
estrategias didacticas de las y los docentes, asi como la incorporacion del enfoque centrado en el estudiante sean
consecuencia directa de haber tomado el diplomado: pueden existir otras variables que hayan incidido en las y los
docentes para realizar los cambios mencionados. Sin embargo, si son resultados que sugieren que los contenidos y

la modalidad del diplomado provocaron cambios positivos en los procesos de ensenanza de las y los docentes.

Continuaremos con el analisis del resto de resultados a fin de contar con informacion mas robusta que permita
generar conocimiento novedoso sobre laimplicacion del diplomado y sobre como incorporar las TIC, de manera
mas efectivay real,alos procesos de ensenanzay aprendizaje. Sin embargo, resaltamos la urgencia de pensar en

proyectos educativos bien fundamentados que preparen tanto a profesores como a estudiantes para enfrentar
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futurosinciertos, proyectos en los que se brinden herramientas tanto teéricas como practicas (considerando en
esta Gltima las TIC y lo digital) que permitan hacer frente eventos contingentes, como lo ha sido la pandemia de
este ano. En este sentido, se hace necesario reflexionar con detenimiento cuales son aquellos contenidos que
nos permitan enfrentar escenarios inciertos, asi como pensar en proyectos de formacion que trasciendan los

proyectos politicos y sean proyectos de nacion de mayor alcance.

Finalmente, después de este trabajo surgen nuevasinquietudes, dudas y cuestionamientos. A partir de las respuestas

de las y los docentes se han movido nuestras certezas para analizar la realidad tal y como la conocemos.
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