§.=====”;'« XVI El contexto politico y el social: dos lentes para
P congresonacionatde | cOMprender los significados de profesores de

Investigacion Educativa

BT eduacion primaria frente ala evaluacion docente

Héctor Miguel Sanchez Anguiano
ITESO. Universidad Jesuita de Guadalajara
hector.sanchez@secolima.gob.mx

Alejandra De la Torre Diaz
ITESO. Universidad Jesuita de Guadalajara
aledelatorre@iteso.mx

Area tematica 09. Sujetos de la educacion.

Linea tematica: Significados, representaciones, practicas culturales y procesos de socializacion en los que
participan los actores de la educacion.

Tipo de ponencia: Reporte parcial de investigacion.
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Resumen

Esta ponencia tiene la finalidad de presentar los primeros resultados de una investigacion que rescata los
significados construidos por docentes de educacion primaria, sobre su participacion en diferentes programas
de evaluacion del desempeno. El abordaje tedrico se hace a partir del construccionismo social, por ello,
se consideran dos ambitos de analisis: el contexto politico y el social en los que se desarrollaron dichas
experiencias. Con la metodologia cualitativa y basada en el método interpretativo, en esta investigacion se
analizan los significados que los participantes compartieron a través de grupos de discusion. Los primeros
hallazgos muestran de forma reveladora, la influencia de los fendmenos sociales y politicos en la manera como
viven sus evaluaciones, ademas, son un referente importante para abordar la discusion sobre el rumbo que

podrian tomar los nuevos procesos de evaluacion docente que estan iniciando con el actual gobierno federal.

Palabras clave: Evaluacion de profesores, significados, contexto politico, contexto social.
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Introduccion

La evaluacion docente es un tema controversial en México y otras regiones donde se ha implementado como
parte de las politicas educativas. Los programas que se ha desarrollado al respecto en las Gltimas décadas en el
pais, han transitado en un panorama de reacciones donde se involucran instituciones, asi como actores de la
investigacion educativa. En diversos estudios se han rescatado algunas percepciones de maestros que se resumen
en malestar, frustracion, miedo y desaprobacion, por mencionar una parte. Sin embargo, poco se ha indagado sobre

los significados que construyen a la luz de los contextos politico y social en que viven sus evaluaciones.

En México, se tienenantecedentes de programas de evaluacion docente como Carrera Magisterial, la evaluacion
del desempeno del Servicio Profesional Docente (SPD) y la actual evaluacion de promocion horizontal de la
Unidad de la Carrera de los Maestros y las Maestras (USICAMM). Cada uno ha desatado polémica entre los

mismos participantes, el gremio magisterial y los especialistas en el tema.

Hablar de la docencia es referirse de forma ineludible a una profesidon compleja, pues en ésta intervienen
aspectos de tipo didactico, psicoldgico, disciplinar, social, de planeacion estratégica y evaluacion, etc. Ante esto
surge un cuestionamiento: ; cuales son las implicaciones practicas, emocionales y profesionales que tiene para
los maestros, la ejecucion de politicas educativas, como la evaluacion del desempeno? Hasta el momento se
ha escuchado la voz de las autoridades, académicos, periodistas, entre otros, pero en menor proporcion se ha

escuchado con atencion las experiencias de quienes las ejecutan: el profesorado de educacion basica.

Hastael 2018, hansido evaluados veintitrés grupos de docentes conelesquemade Carrera Magisterial, cuatro grupos
mas con la evaluacion del SPD y en puerta se tiene la primera generacion de la promocion horizontal emprendida
por la USICAMM, sin embargo, ;qué se ha rescatado de los elementos contextuales en los que se desarrollan sus

experiencias de evaluacion?, ;cuales son los significados que construyen sobre esas experiencias?.

En el analsis de estudios previos presentados en el marco del Congreso Nacional de Investigacion Educativa (2009-
2019), los hallazgos evidencian que entre los efectos mas recurrentes causados por los programas de evaluacion
docente se tienen las tensiones entre lo educativo y lo laboral; desconfianza ante las reformas; falta de credibilidad
en las instancias evaluadoras y las autoridades, asi como temor ante la incertidumbre laboral. También se reflejan

problematicas como la poca informacion que se difundio y la mala imagen que se presentod de los maestros.

Las principales conclusiones de los estudios que toman en cuenta las percepciones docentes son efectos
adversos, contrarioalo que se esperariade procesos de evaluacion,y estasrepercusiones serefierenaactitudes,
sentimientos y disposiciones desventajosas para los profesores. Ante esto, es necesario seguir cuestionandoy
comprender por qué se producen tales efectos y de qué manera inciden en los resultados. Resulta conveniente
asumir una postura critica en la que se reconozca la influencia de elementos contextuales en los significados

que el profesor le atribuye a la evaluacion.
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A partir de los elementos anteriormente analizados, en esta ponencia se presentan los resultados preliminares de
una investigacion cualitativa que pretende comprender los significados de los profesores de educacion primaria, en

el marco de elementos contextuales, sobre sus experiencias en los programas de evaluacion del desempeno.

Evaluacion educativa y desempeno docente

La evaluacion es un proceso presente en el continuo de la vida cotidiana, en diversos sectores y realizada
por diferentes sujetos. En el ambito educativo, la evaluacion desempena un papel importante a tal grado que,
las politicas educativas suelen valorarse y/o disenarse a partir de los insumos que ésta ofrece. La evaluacion
se consolida en niveles macro y mezzo de las instituciones publicas y privadas (Fortoul, 2018) “desde las
politicas, los procesos y las practicas relacionados con ella en cuanto a categorias e indicadores, estandares,
instrumentos, sujetos a ser evaluados, fuentes de informacion, uso interno y externo de resultados, asi como

difusion en distintos medios de comunicacion” (p. 35)

En salones de clase, también los profesores evallian a sus estudiantes con diferentes propdsitos. Aunado a lo
anterior, ellos también son evaluados constantemente, las finalidades varian: orientar al docente para mejorar
su practica, asignar puntajes, etc. Entonces se puede afirmar que, la evaluacion educativa es amplia y compleja,

pues se presenta en diferentes magnitudes y con objetos de evaluacion particulares.

La evaluacion de los docentes, en el contexto nacional, es una inquietud relativamente joven si partimos de que
Carrera Magisterial surge en 1992 y prevalecio en la escena por mas de dos décadas. Moreno (2018) define a
la evaluacion docente como el “proceso de describir y juzgar los méritos, asi como la valia de los profesores en
funcion de sus conocimientos, destrezas, conductas y los resultados de su ensenanza” (p.60). Manzi, Gonzalez
y Sun (2011) exponen que el proposito de la evaluacion docente es contribuir al desarrollo y fortalecimiento
profesional, especificamente al mejoramiento de su labor pedagogica y valorar la calidad de la ensenanza, a
partir de los dominios y criterios establecidos. De Chaparro, Romero, Rincon y Jaime (2008) relacionan la
evaluacion docente con el proceso de “emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de responsabilidades en
la ensenanza-aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo seguimiento de sus acciones, de los avances
conlos estudiantes, desarrollo de su area de trabajo y acciones encaminadas en su unidad académica” (p.168). Se
pueden identificar componentes comunes: la influencia de la evaluacion sobre el propio desarrollo del maestro

evaluado; asi como en la relacion que establecen entre el trabajo docente y el aprendizaje de los estudiantes.

Enlasinvestigacionessobre evaluaciondocente, seidentifican dos enfoques evaluacion:unaevaluaciondocente
concebida desde el enfoque sumativo se preocuparia por otorgar certificados o reconocimientos, asi como
contratar nuevos profesores o despedir a los que ya estan en servicio, por mencionar algunos. Y otro enfoque,

denominado formativo, con el que se buscaria desarrollar la competencia docente y mejorar su desempeno.

Moreno (2018), Isoré (2010), Ravela (2006), Rueda (2010) y Guzman (2018) han expresado las ventajas que

implica la evaluacion formativa para generar condiciones que permitan mejorar procesos. De forma mas
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especifica se puede comprender que “la evaluacion formativa se refiere a una evaluacion cualitativa de la
practica actual de un maestro, orientada a identificar sus fortalezas y deficiencias y a entregar oportunidades de

desarrollo profesional adecuadas en las areas en las cuales se requiere perfeccionamiento”(Isoré, 2010, p.06).

A partir de lo analizado, se considera vital que los programas de evaluacion docente contengan explicitos aspectos
de ambos enfoques, pues de esta manera se estarian atendiendo diversas finalidades que potencializan el desarrollo
profesional de los maestros participantes. En resumen, el enfoque sumativo y formativo de la evaluacion del

desempeno docente suelen tener propositos conflictivos, pero ello no significa que sean incompatibles.

El construccionismo social como mirada para comprender la construccion de significados

El contexto social, historico y politico en que se han desarrollado los programas mas recientes de evaluacion
del desempeno, ha influido de manera importante en la aceptacion o rechazo del profesorado, asi como en su
impacto y relevancia en la educacion basica. El referente de la reforma educativa del 2013, es s6lo una muestra
de como confluyen dichos contextos, actores e instituciones sobre las percepciones que la sociedad en general, y
especificamente los profesores, construyen. Con base en lo anterior, los procesos de interaccion que cada docente

desarrolla durante su participacion en evaluaciones, influyen de manera importante sobre sus significados.

El paradigma Interpretativo en investigacion social supone un doble proceso de interpretacion es decir, “por un
lado, implica a la manera en que los sujetos humanos interpretan la realidad que ellos construyen socialmente.
Por otro, refiere al modo en que los cientificos sociales intentamos comprender como los sujetos humanos
construyen socialmente esas realidades” (Vain, 2012, p.39). Es justamente de este paradigma, de donde surge
el Construccionismo social, que centra su atencién en las relaciones que el Yo establece en determinados
contextos sociales, historicos, politicos, geograficos, etc. y en el papel del lenguaje como acceso a dichas

construcciones. Desde esta perspectiva teodrica, el sujeto es esencialmente una construccion social.

En sintesis, comprender los significados desde una perspectiva relacional implica entenderlos como parte de
un proceso continuo y dinamico, en el que el papel de la comprension del lenguaje del otro es el resultado de una
complementacion en virtud de los procesos culturales en los que esta inmerso el sujeto. Las experiencias que
los maestros han vivido en su participacion durante evaluaciones del desempeno transcurren entre una serie
de interacciones que influyen en la construccion de dichos significados -considerando que las interacciones
no se limitan a aquellas inmediatas con otros actores, sino que consideran también la interaccion con el medio
social y los elementos del contexto que le dan forma al medio-. Asi, en esta investigacion se contemplan como
significados a las experiencias, emociones y valoraciones que se construyen y moldean por el momento
historico y todos sus rasgos estructurales, sociales, politicos y culturales; asimismo se retroalimentan en sus

interacciones inmediatas que también estan influidas por el mismo medio.
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Decisiones metodologicas

La investigacion que se reporta pertenece al paradigma cualitativo, se recurrio al método interpretativo con
la finalidad de indagar en significados construidos por profesores. La técnica principal consistio en el desarrollo
de dos grupos de discusion con 21 docentes de primaria que laboran en el estado de Colima; sus edades oscilan
entre los 30-56 anos. La mayoria son de formacion inicial normalista (85%) y el resto son universitarios; el 71%
cuenta con estudios de maestriay el 29% con licenciatura en areas afines a la educacion. Por otro lado, ocho
de ellos tienen entre 6-12 anos de servicio, nueve docentes cuentan con 13-19 anos y cuatro de 20 a 32 anos.
Todos han participado en por lo menos, un programa de evaluacion del desempeno. Los grupos de discusion se

desarrollaron bajo la modalidad en linea, como respuesta a la pandemia suscitada por la COVID-19.

Apartirdelastranscripciones deambos grupos de discusion,sedisend uncuadrode doble entrada: Transcripcion
y Memorandos. En la segunda columna “Memorandos”, se hicieron algunas anotaciones de acuerdo a las
recomendaciones de Gibbs (2007), esto con la finalidad de identificar categorias tanto descriptivas, como
analiticas, en los primeros referentes empiricos (en su mayoria descriptivas), primeras conjeturas, referencias,

novedades, dudas que surgen, temas generales, etc.

Hallazgos iniciales

Desde el construccionismo social, no existen verdades absolutas y la voz de los sujetos es igualmente
importante pues son el reflejo de su historia personal, enmarcada en contextos diversos y especificos. En este
sentido, un elemento central que es fundamental indagar para comprender los significados de los maestros, es

justamente el contexto en el que se desarrollaron sus experiencias de evaluacion.

Con relacion a aspectos significativos del contexto politico, todos los profesores coincidieron en la relacion
directa que existe entre dicho ambito y los programas de evaluacion docente. Una reflexion presente en sus
discursos, es la desmotivacion e incertidumbre que les provocan los continuos cambios en la politica educativa,
amerced de cada gobierno federal en los periodos sexenales. La falta de seguimiento y “el cambio en las reglas

deljuego” (ESP-0.2) son elementos distintivos en las valoraciones de los profesores.

Manifiestan el deseo de que los procesos educativos se desvinculen de intereses politicos y puedan trascender
los periodos presidenciales,ademas de que se respeten los procesos por los que pasa cada maestro al enfrentar
las evaluaciones. Lo anterior, ayudaria a dar continuidad a los programas de evaluacion y retomar la informacion
que se pudiera rescatar de los resultados de cada docente y del magisterio en general. Estas estrategias
minimizarian el impacto negativo de esos cambios sobre sus percepciones y, sobre todo, dichos procesos se

enfocarian en la mejora de las propuestas de formacion docente y la calidad educativa, en general.
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Sobre el programa Carrera magisterial, expresan que tuvo algunos cambios con los diferentes gobiernos
federales y lo interesante es que, en este caso, no manifestaron incomodidad, sino que estuvieron de acuerdo
frente a dichos cambios porque consideran que los elementos modificados estaban directamente relacionados
con sus practicas en el aula. Sobre los aspectos de tipo politico que les parecen mas significativos del contexto
en que se desarrollo el programa -a lo largo de tres sexenios-, consideran que fueron periodos de estabilidad
laboral paralos profesores, que en sumayor parte se atribuye alas buenas relaciones del SNTE (especificamente

de lalideresa Elba Esther Gordillo con la figura presidencial en turno).

En este punto, se identifica un elemento interesante y en el que sera necesario profundizar: ¢por qué los
profesores expresan incertidumbre ante los cambios de las evaluaciones, en general, pero mantienen una
percepcion positiva frente a las modificaciones de Carrera magisterial?, i realmente esos cambios favorecian la
mejora de la practica docente o mas bien, la estabilidad politica que ellos mencionan, influyd en dicha percepcion

general de tal programa?

Por otro lado, cuando el grupo de profesores hacia referencia a las modificaciones que tuvo la evaluacion del
desempeno docente del SPD, manifestaban incomodidad e incertidumbre por los cambios tan repentinos que
tenian dichos procesos, de un ano a otro. La informacion se daba a conocer “a cuenta gotas” y se publicaba con
algunos meses de anticipacion, eso generaba incomodidad y demasiadas especulaciones entre quienes fueron
notificados; dicha situacion se acentud en la primera generacion de evaluados durante el ciclo escolar 2014-
2015. Otra reflexion compartida es la falta de acompanamiento por parte de las autoridades educativas, ante
ello, muchos tuvieron que recurrir a circulos de estudio con otros maestros o a pedir ayuda a ciertos docentes

que comenzaron a darse a conocer entre el gremio por voluntad para apoyarlos.

Este programa de evaluacion es relacionado directamente con la reforma educativa, que, en opinion de
algunos maestros, estaba mas enfocada en aspectos de tipo laboral y administrativo. La mayor parte de sus
aportaciones gird en torno a uno de sus efectos: laincertidumbre que generd frente a la posibilidad de la pérdida
de suempleoy con esto, repercusiones de tipo personal y social, por ejemplo, preocupacion por dejar de aportar
econdmicamente a sus familias o miedo a ser exhibidos por sus resultados no idoneos frente a los estandares

que establecia dicha evaluacion.

La intervencion del ejército y de cuerpos policiacos en el resguardo de las sedes donde se aplicaron los
examenes de la primera generacion de evaluados, fue un factor que despert6 sorpresa e indignacion por parte
de los profesores. Dichas medidas tomadas por el gobierno federal, en lugar de generar tranquilidad en los

profesores, provocaron inseguridad y desconfianza.

“Me toco vivir un ambiente muy hostil, con agentes armados cuando llegamos al CBTIS, era una situacion
muy complicada de entender cuando yo ya habia hecho dos procesos de carrera donde todo fluia de manera
muy tranquila, pacifica y reglamentaria, por asi decirlo; entonces llegaron con gente armada, fue asi, muy

impactante a nivel personal y todo lo manifestamos. (ATL-0.2)
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El papel que desempend el sindicato en este contexto politico fue también muy importante para los maestros.
Reconocen su impacto en los logros alcanzados por el magisterio durante la vigencia de Carrera magisterial,
especialmente, los incrementos salariales a los que muchos fueron acreedores gracias a sus resultados en las
evaluaciones: “El sindicato en aquel tiempo tenia mucha fuerza, tenia mucho poder; era cuestion de decision,
cambios de gobierno, que le entrara el sindicato” (JLN-0.2). En contraste, la percepcion de su funcion con la
evaluacion del desempeno es muy diferente; relacionan esta institucion con la traicion y les evoca el recuerdo
de una reaccion pasiva ante la reforma de Pena: “El sindicato pues no hizo mucho; esa parte politica nos afecto,
no nos sentimos respaldados y eso mismo, el maestro se vio abandonado y por lo mismo, mas estresado porque

decia pues, ¢ahora quién nos va a defender?” (LVG-0.2)

En sintesis, la percepcion de los profesores frente a las figuras sindicales gird en torno a sus respuestas frente
a la evaluacion. Con Carrera magisterial, reconocen que los logros fueron resultado de las buenas relaciones
con las autoridades federales; y con el SPD, les reclaman |la forma como los convencieron para participar, para
después dejarlos solos en la travesia que muchos de ellos vivieron por irregularidades en la organizacion del

proceso y, sobre todo, el condicionamiento de la permanencia en la funcion.

A manerade cierre, el contexto politico mas significativo para los maestros fue el que se dio durante el desarrollo
dela evaluacion del desempeno, esto por las reformas estructurales que se vieron reflejadas en la evaluacion, la
obligatoriedad en la participacion y el acompanamiento insuficiente que brindaron las autoridades educativas
alos profesores. Los referentes politicos que mas influencia tuvieron en las percepciones docentes fueron los
distintos gobiernos federales, en la figura del presidente, especialmente la de Pena Nieto; el SNTE en general, y

en lo particular, Elba Esther Gordillo; asi como la Secretaria de Educacion Plblica y estatal en Colima.

Sobre el contexto social que enmarca a los procesos de evaluacion, destacan las reacciones de los profesores
frente a la imposicion de la evaluacion del desempeno docente. Los maestros actuaron frente a una situacion
inédita, la posibilidad de perder su trabajo como consecuencia de los resultados de una evaluacion. Se

identificaron dos tipos de maestros, segiin las reacciones frente a la reforma educativa de Pena.

Por un lado, se identifican los maestros que aceptaron la notificacion por diferentes razones: vieron en la
evaluacion una posibilidad de mejorar su practica, la oportunidad de ganar un estimulo salarial o la via para
actualizarse, o simplemente, acatar unadisposicion de laque dependia su trabajo. Estos profesores reaccionaron
de manera solidaria con otros colegas a través de diferentes acciones que les permitieron cumplir con cada
una de las etapas del proceso, por ejemplo: brindar apoyo emocional y motivacional a los colegas, compartir
materiales, hacer circulos de estudio, acudir con especialistas para que los orientaran en la elaboracion de la

planeacion argumentada o de los proyectos de ensenanza.

El otro grupo estd conformado por profesores que, aunque presentaron la evaluacion por temor a las
consecuencias laborales, estaban en contra de dicho programa, pero no lo manifestaron plblicamente. Algunos

calificativos que mencionaron fueron “dociles” y agachones”, haciendo alusion a su postura personal.
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“Somos dociles, no somos capaces de luchar por derechos y en cambio, por ejemplo, siempre hemos tenido
muchas ventajas o ganancias gracias a Oaxaca; siempre lo he dicho, o Chiapas. Esos estados que siempre han

luchado.” (KMS-0.2).

“... ahi va fulanito, te estan viendo que vas marchando y muchos maestros incluso se tapaban la cara con las
pancartas para que no los vieran. Entonces, si nos falta mucha cultura a los maestros cuando alzas la voz,

cuando luchas por lo que es tuyo.” (JLN-0.2).

Algunas razones que tratan de explicar la reaccion de este grupo de profesores, son, por un lado, la formaciéon
inicial que reciben en las escuelas Normales, y por otro, las prioridades de los docentes con relacion a sus tareas
profesionales. Aluden a que, en la escuela Normal, los preparan para dar clases, pero no para defender sus
derechos laborales. En ese sentido, las experiencias vividas en las escuelas y las orientaciones que reciben de
docentes con mas anos de servicio, les han permitido forjar una vision mas critica del sistema, aunque hasta el
momento no la han manifestado en el ambito estatal. Por otro lado, ponderan sus responsabilidades en el aula,

frente a sus derechos laborales.

“Para el maestro, dentro de su piramide de prioridades, esta muy arriba su papel como maestro en la sociedad,
SU COMPromiso con sus ninos y con su escuela; esta incluso mas arriba, desafortunadamente, de sus derechos

sindicales; de esa oportunidad que todos tenemos de levantar la voz y de que no lo hacemos.” (ESP-0.2)

Aln con lo anterior, los profesores reconocen que, en el ambito local, paulatinamente se hacen notar las voces
quecriticanlas decisiones delos gobiernos conrelacionadiversos temas educativos, especialmente enlasredes
sociales. Aunque en el estado de Colima no es comiln enterarse de paros laborales u otras manifestaciones,

expresan que es menor el miedo que tenian a las represiones de las autoridades locales o del mismo sindicato.

Por las condiciones geograficas estatales -poca extension territorial y vias de comunicacion que abarcan todo
el territorio- y al tratarse de una entidad federativa con poca poblacion, el magisterio colimense permanecio
alineado durante anos a las disposiciones de las autoridades y del sindicato. A partir de lo anterior, se identifica

como una consecuencia positiva del contexto politico, este despertar de conciencia.

Los medios de comunicacion tuvieron un papel significativo. Entre los acontecimientos mas recordados se
mencionaron los reportajes que exhibian a profesores que no sabian responder preguntas de cultura general
0 que se manifestaban en contra de la evaluacion, asimismo, el financiamiento y difusion de un documental
que tenia finalidades similares a los reportajes. Entre los efectos a nivel personal, que este tipo de materiales

provocaron fueron de indignacion, preocupacion y la sensacion de que su labor no era valorada por la sociedad.

En sintesis, el contexto social que mas impact6 a los profesores se dio con el SPD. Lo interesante es que los
maestros no recuerdan algo crucial de este ambito durante los veintidds anos en que estuvo vigente Carrera

magisterial. Con esto queda en manifiesto la influencia tan marcada que tienen los hechos sociales sobre
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la manera como los profesores ven y viven un proceso de evaluacion. Aunque ningiin maestro manifesto
abiertamente que las condiciones sociales afectaron sus resultados en las evaluaciones, hicieron alusion a
repercusiones negativas de tipo emocional y personal, por ejemplo: desmotivacion, verglienza, incertidumbre,
desconfianza, preocupacion, etc. En conclusion, estas repercusiones negativas emocionales no se desarrollaron

en un vacio, sino socialmente.

El panorama que se vislumbra

El abordaje analitico del acontecer politico y social que enmarcaron las experiencias de evaluacion de los

profesores, deja algunos puntos para reflexionar y profundizar en el desarrollo del proximo programa de evaluacion:

+  ¢Condicionar la permanencia en la funcion seria un elemento determinante en la percepcion negativa que

tienen los profesores sobre la evaluacion del desempeno?
¢.Cualserael futurodel SNTEyla CNTE?

«  ¢Carrera magisterial, fue realmente el mejor programa de evaluacion docente en el que han participado?

¢Jseria conveniente desarrollar nuevamente un esquema similar?

¢2Qué ha cambiado tanto en el contexto politico, como social en la actualidad, con relacion al sexenio de

Pena? ; esos cambios podrian garantizar una evaluacion docente mas aceptada por los profesores?
- ¢Ladltima experiencia de evaluacion los motivaria a manifestarse por la defensa de sus derechos laborales?
«  ¢Como influira la crisis sanitaria y social que se vive actualmente con estos procesos de evaluacion?

¢Como se vislumbra el panorama para la evaluacion de los profesores con Lopez Obrador?
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