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Resumen

El confinamiento por contingencia sanitaria, ha provocado un cambio radical en las actividades de la sociedad
actual. En el plano educativo, las instituciones se han visto obligadas a migrar de los programas presenciales,
hacia espacios virtuales mediados por la tecnologia. El presente estudio cuantitativo de alcance exploratorio-
descriptivo, tiene como objetivo identificar los niveles de logro que tienen estudiantes de posgrado, acerca del
desarrollo de competencias digitales durante la Ensenanza Remota de Emergencia. Los datos recuperados
a través de una encuesta, permiten situar las competencias digitales en las que se presentan niveles de
desempeno basico y reflexionar acerca de las acciones que desde el programa de doctorado pueden

desarrollarse a fin de contribuir a la construccion del aprendizaje.

Palabras clave: perspectiva estudiantil, estudios de posgrado, ensenanza remota de emergencia, competencias digitales.
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Introduccion

La pandemia por el COVID-19 ha tenido un impacto importante dentro del ambito de la educacion, debido
a la irrupcion del servicio educativo en modalidad presencial, y la implementacion de un modelo donde se
emplea principalmente la tecnologia como mediadora de la ensenanzay el aprendizaje toda vez que los panes
y programas de estudio (disenados para entornos presenciales), migraran a modalidades hibridas con fuerte

predominancia virtual, tanto sincrona como asincrona.

Las instituciones de Educacion Superior han afrontado los retos y exigencias que la contingencia demanda
en todos los procesos educativos: administrativos y académicos, dentro de los segundos, se implementaron
modelos innovadores que implican necesariamente la utilizacion de recursos tecnologicos como mediadores

en laensenanzay la generacion de ambientes en entornos virtuales para la construccion del aprendizaje.

En México, la ensenanza mediada por tecnologia por motivo del COVID-19, inicid con el Acuerdo 03/02/2020
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2020), que indico la suspension de todos los servicios educativos
presenciales. Asimismo, el Acuerdo 12/06/20 (SEP, 2020) estipul el regreso a la presencialidad, una vez que el
semaforo epidemiologico se encontraraen color verde. El panorama anterior, insto alas instituciones educativas

a disenar estrategias para atender las demandas generadas por la emergencia.

En tal sentido, las unidades de la Universidad Pedagodgica Nacional (UPN) de la region Noroeste, que son sedes
del Doctorado en Desarrollo Educativo con Enfasis en Formacion de Profesores (DDEEFP), respondieron a las
exigencias del contexto historico actual, desarrollando acciones para migrar el servicio educativo del programa
presencial, haciala ensenanza mediada por tecnologia. Ante este panorama, surge lainquietud por conocer: qué
competencias tienen los estudiantes del doctorado para responder de manera efectiva a los retos que la nueva

normalidad educativa representa.

Para situar el presente trabajo, se realizd una blisqueda documental con el fin de identificar la produccion
de conocimiento en el area de interés que motiva este estudio. Se revisaron textos desarrollados en el nivel
de educacion superior, los cuales presentaran experiencias de estudiantes universitarios en la construccion
de aprendizajes en el contexto de la nueva normalidad educativa ante la pandemia. Algunos de los articulos
revisados, exponen como fue que las universidades migraron de la ensenanza presencial, hacia una mediada por
la tecnologia y muestran las condiciones que dificultan la construccion de las competencias. Las que destacan
son: el exceso de contenidos curriculares (Garcia-Aretio, 2020), la falta de preparacion de los estudiantes para
enfrentar situaciones que impliquen un cambio abrupto en los procesos regulares de ensenanza y aprendizaje
(Miguel, 2020), ausencia de planificacion para el desarrollo de propuestas educativas a distancia con apoyo de
tecnologia (Fernandez y Tomas, 2020; Pierdant-Rodriguez, Rodriguez y Pierdant-Castellanos, 2020), asi como

carencia de estrategias y técnicas de evaluacion para reconocer el aprendizaje de los estudiantes.
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Otros trabajos centran la atencion en tipo de acompanamiento pedagogico a los estudiantes de educacion
superior,duranteel periodode confinamientopor COVID-19. Losestudioscomprendidosenestaseccion,senalan
que para realizar un mejor seguimiento al proceso de construccion del aprendizaje, es necesario diversificar los
materiales didacticos (Pérez-Lopez, Vazquez-Atocheroy Cambero-Rivero, 2021; Nino, Castellanos-Ramirez y
Patron, 2021); agilizar la comunicacion para retroalimentar y aclarar dudas (Ferrada-Bustamante et al.,, 2021,
Portillo, Castellanos, Reynoso y Gavotto, 2020; Roig-Vila, Urrea-Solano y Merma-Molina, 2021); preparacion
sistematicaenlautilizacion delas Tecnologias delalnformacionyla Comunicacion (TIC) (Zempoalteca, Gonzalez,
Barragan y Guzman, 2018); diseno de instrumentos para evaluar el desarrollo de competencias (Fernandez-
Regueira, Gewerc, y Llamas-Nistal, 2020) y diversificar las metodologias de ensenanza (Diaz, Iglesias y Valdés,

2020) para promover el aprendizaje.

De todos los articulos revisados, se reflexiona acerca de los procesos educativos que se desarrollan en el marco
de la ERE y los retos que esta modalidad de ensenanza representa en los procesos educativos dentro de las
instituciones de educacion superior para garantizar el desarrollo de competencias en los estudiantes. En este
contexto, y en virtud del vacio de conocimiento identificado en Zempoalteca et al. (2018), donde se reconoce
que “no sbélo se trata de conocer las TICs [sic.] y usarlas, sino que se requiere creatividad para adecuar las
nuevas tecnologias a los requerimientos y situaciones particulares” (p. 69-70), se decide realizar este estudio
exploratorio para identificar el nivel de competencia digital que tienen los doctorandos en el logro de los

objetivos de aprendizaje que plantea el DDEEFP, durante la Ensenanza Remota de Emergencia.

El desarrollo de este trabajo, cobra relevancia debido a que surge del propio interés de doctorandos por conocer
el nivel de competencia digital de los estudiantes matriculados en el DDEEFP. La informacion recuperada
del estudio, permitira reflexionar sobre las areas de oportunidad en materia de competencias digitales, para
atenderlas mediante acciones enmarcadas en la autogestion del aprendizaje. Cabe resaltar que la propuesta
curricular del programa de posgrado promueve la profesionalizacion y transformacion de la docencia para
ofrecer servicios educativos de calidad, por lo que prestar atencion a las debilidades encontradas, es inicio de

un proceso de mejora del ejercicio profesional.

Desarrollo

Es preciso presentar algunas ideas respecto a la nocion de competencia. Este concepto desde su origen
etimologico, procede del latin competere: es decir ir una cosa al encuentro de otra. El término también se
divide en tres acepciones: competer (pertenecer), competente (apto o adecuado) y competir (rivalizar) (Trujillo-
Segoviano, 2014, p. 308). Su desarrollo implica saber y saber hacer; conocimiento, reflexion y accion; es
decir: superar el saber qué, y llegar al saber como. En el ambito educativo, esta mirada supone trascender la

imparticion de conocimientos, para llegar al dominio y resolucion de situaciones en la vida cotidiana, poniendo
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en practica, no sélo conocimientos, sino procedimientos y actitudes. Desde esta perspectiva, las competencias
se han transformado en todo un enfoque educacional, siendo el sustento de diversos planes de estudio desde

la educacion basica, hasta la educacion superior.

Desde el punto de vista del constructivismo, quien aprende es “un sujeto activo que interactlia con el entornoy que,
aunque no se encuentra completamente constrenido por las caracteristicas del medio o por sus determinantes
bioldgicos, va modificando sus conocimientos de acuerdo con ese conjunto de restricciones internas y
externas” (Serrano y Pons, 2011, p. 4). Continuando con este planteamiento, el individuo aprende mediante el
descubrimiento, el hacer y la interaccion con otros (Salgado-Garcia, 2006). De ahi que la creacion de situaciones
escolares especificas, sea un factor fundamental para favorecer en el sujeto, la movilizacion de los saberes (que
se relacionan con el dominio de una informacion especifica), habilidades (para la solucién de problemas), asi como

sus actitudes y valores (Diaz-Barriga, 2006), elementos que en conjunto conforman la competencia.

El plan de estudios del DDEEFP, posee un enfoque competencial (UPN, 2011, p. 37 y 44) que describe el nivel de
dominio en cuanto a la investigacion se refiere, considerando los cuatro pilares de la educacion propuestos por
Delors (1996): aprender a conocer (blsqueda y transformacion de la informacion en conocimiento); aprender
a hacer (diseno, aplicacion y analisis de recursos investigativos); aprender a ser (reflexion sistematica sobre su
personay su desempeno educativo, en el proceso investigativo) y aprender a convivir (conformacion de trabajo

colaborativo en los procesos de resolucion de problemas).

El desarrollo de las actividades del posgrado y en especial durante el confinamiento por contingencia sanitaria,
implica el uso frecuente de las TIC, debido a que se requiere de procesamiento y analisis de informacion,
manejo de herramientas y dispositivos digitales diversos para la investigacion, colaboracion y comunicacion
por diversas vias, aspectos que se enmarcan en los niveles minimos deseables de la competencia digital, parte

esencial del presente trabajo.

Desde este contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2018) considera alas competencias digitales como un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para “crear e intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucion a los
problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales en

general”, los cuales son fundamentales para “la insercion social y profesional en el mundo actual” (Chiecher, 2020).

En este sentido, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF, 2017)
adapto el Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadanoy del Marco Europeo de Competencia Digital
para Educadores, para elaborar un parametro que permitiera detectar necesidades formativas del profesorado
en materia de competencia digital. En la figura 1, se muestran las areas competenciales del instrumento y se

sintetizan los niveles competenciales para cada una de ellas.
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Ensenanza mediada por la tecnologia

La contingencia sanitaria obligod a los sistemas educativos a implementar mecanismos para dar progresion
ala ensenanza garantizando una educacion secuencial (Casal y Fernandez, 2020; Ruiz, 2020) que trasciende los
[imites del contexto fisico. En consecuencia, los procesos de ensenanza desarrollados mediante la virtualidad,
se fundamentan en el empleo de las tecnologias para procurar la construccidon de aprendizajes, sin que la
interaccion entre ensenante y aprendiz se vea forzada por un espacio fisico. Es desde este planteamiento, que
surgen algunas ideas para nombrar a los procesos emergentes que se basan en el uso de las tecnologias para
brindar el servicio educativo. No obstante, los términos educacion online, virtual o digital (Bustamante, 2020, p.

2) son insuficientes para hacer referencia al tipo de formato empleado actualmente.

En este sentido, la Ensenanza Remota de Emergencia (ERE) se entiende como el “cambio temporal de la
ensenanza a un modo de ensenanza alternativo debido a circunstancias de crisis” (Hodges et al., 2020).
Su objetivo principal es ofrecer el servicio educativo durante un periodo de tiempo especifico y con apoyos
educativos sencillos de configurar y de facil acceso para la mayoria de los usuarios durante una emergencia o
crisis, los cuales retornan a su formato original una vez que la contingencia concluye. Dentro de este escenario,
no todos tienen la capacidad al cambio (Alvarez et al., 2020), por lo que, para el desarrollo de la docencia por
medios virtuales, es necesario considerar factores que influyen en la operacion educativa virtual, tales como la
falta de recursos tecnologicos, poca capacitacion para el manejo de las herramientas digitales, dispositivos de
comunicacion, entre otros. En consecuencia, es de esperar una complicada adaptacion (Menéndez y Figares,

2020) de estudiantes y docentes a los nuevos escenarios para la ensenanza y aprendizaje.

Metodologia

El presente reporte parcial de investigacion, es parte de un estudio cuantitativo (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010) de alcance exploratorio-descriptivo (Ander-Egg, 1995), que responde al objetivo general
identificar la perspectiva de estudiantes del doctorado acerca de las competencias digitales desarrolladas
durante la migracion ala ERE del programa educativo. La pregunta que responde este trabajo es s cuales son las

areas de oportunidad que presentan estudiantes del DDEEFP en competencias digitales durante la ERE?

Para la recoleccion de datos, se empled una encuesta de opinion (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015) disenada con
base en, las areas competenciales propuestas por el INTEF (2017). Los 16 items que conforman el instrumento,
incluyen tres opciones de respuesta, las cuales guardan relacion con tres niveles de competencia digital: basico,
intermedio y avanzado. La validacion del instrumento se llevo a cabo por medio del jueceo de expertos (Galicia-
Alarcon etal., 2017), quienes verificaron el contenido y constructo (Leyva-Barajas, 2011). La version validada, se
capturd en un formulario de Google, que se suministro via Whatsapp a los 49 estudiantes del DDEEFP el dia 17
de abril de 2021. Se obtuvo respuesta de 34 participantes, lo que representa el 69% del total de estudiantes.
De ellos, 46% son hombres y 54% mujeres, todos ellos se desempenan como docentes frente a grupo en los

distintos niveles educativos, desde educacion basica a superior.

AREA TEMATICA 11. EDUCACION SUPERIOR Y CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

="
\ N 577 SON Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

Elanalisis de estadistica descriptiva (Pita-Fernandezy Pértega-Diaz,2001),inicid conla capturadelasrespuestas
en una base de datos Excel y su posterior procesamiento en el programa SPSS Statics version 25. Para fines de
este reporte, se incluyen Gnicamente datos alusivos a los niveles de competencia que denotan mayor cantidad

de participantes cuyo desempeno en competencias digitales es basico.

Resultados

La competencia con mayor cantidad de participantes en el nivel basico, es la relacionada con la resolucion
de problematicas digitales. De acuerdo con Moll (2018), una persona que es capaz de desenvolverse
adecuadamente en esta area, identifica necesidades y encuentra soluciones creativas a éstos, empleando
recursos y herramientas para dar solucién a las dificultades que presenta. No obstante, los datos recuperados,
permiten ubicar al 66% de estudiantes en el nivel de logro basico, lo que significa que seleccionan y utilizan
herramientas y recursos digitales, para solventar las necesidades individuales, pero su actuar es limitado en

aras de dar soluciones creativas y apoyar a otros.

Por otro lado, el procesamiento de la informacion y el tratamiento de datos, se entiende como la capacidad de
una persona para buscar informacion y procesarla sin importar el portador de ésta (Garcia, 2017). Los datos
arrojan que el 62% de los participantes pueden seleccionar informacion de internet, asi como localizar datos
del autor e informacion general sobre los recursos que consultan en la red. Desde la mirada de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2006), una persona competente en esta area requiere
dominar las tecnologias y “comprender enormes cantidades de informacion disponible” (p. 3), por lo que puede

inferirse que, en esta area, existe una oportunidad de mejora.

Al igual que la seccidon anterior, la competencia comunicacion y colaboracion, la cual incluye el nivel de
competencia interaccion mediante las tecnologias digitales, sitlia un 62% de los doctorandos en el nivel de
logro mas bajo, lo que demuestra que los sujetos son capaces de utilizar algunas aplicaciones digitales sencillas
para desarrollar su trabajo con otras personas. En el contexto del trabajo educativo mediado por las tecnologias,
es imprescindible que los estudiantes del programa sean capaces de establecer relaciones basadas en la
comunicacion fluida para adaptarse a los ecosistemas digitales donde se dan los intercambios comunicativos
(Pérez-Rodriguez, 2004).

Finalmente, aparece un 59% de doctorandos que presentan un nivel de dominio basico, en lo que refiere a la
creacion de contenidos digitales. Segun el desempeno de esta competencia, son capaces de buscar, guardar
y editar contenidos digitales sencillos, lo que en comparacion con las ideas de Santiago-Campion et al. (2017)
queda enun plano inicial de desempeno, toda vez que, para ser habil en esta area, es necesario crear contenidos

mediante el diseno en formato digital, empleando diversas aplicaciones o plataformas.
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Conclusiones

La realizacion de este trabajo de investigacion permitid reconocer areas de oportunidad en lo que refiere
a competencias digitales en estudiantes de posgrado. La experiencia conllevo a reflexionar acerca de algunas
accionesquedesdeel programade doctorado puedendesarrollarse afinde contribuir ala mejoradel aprendizaje.
Asimismo, en el marco de la profesionalizacion del docente y en virtud de la autogestion del aprendizaje, deja
entrever aspectos que los estudiantes requieren atender a fin de avanzar en la mejora de su formacion doctoral

con énfasis en el desarrollo educativo. Las reflexiones mas relevantes se presentan a continuacion:

- Enel contexto de la ERE, la resolucion de problemas digitales es un area donde se necesita alto nivel de
competencia digital debido a que, que se presentan constantes retos en esta modalidad que requieren
ser atendidos (tanto de los docentes, como de los estudiantes), los cuales implican conocimientos y

habilidades especificas para solventarlos.

- El tipo de programa educativo, requiere un grado de competencia digital por parte de los estudiantes,
dado que constantemente se recurre al procesamiento de la informacion proveniente de internet, area
que resultd como una debilidad para los doctorantes. Desde esta idea, queda pendiente profundizar en

estrategias que contribuyan a su fortalecimiento.

+  Elcontexto historico social actual obligd a los sujetos de la educacion a fortalecer el conocimiento y uso
de diversas herramientas digitales, tales como plataformas, redes, paginas web, textos digitales, etc.,
que permitan la convivencia en la virtualidad incorporando la tecnologia como recurso importante para

mediar el aprendizaje.

« Eltransito emergente ala virtualidad, durante la Ensenanza Remota de Emergencia, genero reflexiones
en torno a los modos, tipos y formas en que el servicio educativo se ofrecia. Este trabajo pone de
manifiesto la necesidad de avanzar del consumo de contenidos digitales, hacia la generaciony utilizacion

constante de ellos, con fines pedagodgicos y de construccion de aprendizajes.

Cuestionamientos finales surgen del cierre del estudio, algunos de ellos pueden sustentar la realizacion de
futuros proyectos de investigacion que se enfoquen en reconocer posible relacion entre las competencias
digitales de los estudiantes de posgrado y perfil de ingreso a éste; a estudiar el desempeno del docente de
posgrado y su relacion con el desarrollo de competencias de sus estudiantes; y quizas analizar la propuesta
curricular de los programas de posgrado para determinar la pertinencia de sus contenidos para hacer frente a

los retos actuales que enfrenta el sector educativo.
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Tablas y figuras

Figural. Areas y niveles competenciales

Area Indicadores
Informacion y alfabetizacion habilidad para identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
informacional analizar informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

habilidad para comunicar en entornos digitales, compartir recursos
a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros

a través de herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes.

saber crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos),
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion

Comunicacion y colaboracion

Creacion de contenidos

digitales informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso
Seguridad conocer sobre proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de

la identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.
identificar necesidades y recursos digitales, saber elegir entre
Resolucion de problemas herramientas digitales apropiadas, resolver algunos problemas
técnicos, etc.

Elaborado a partir de (INTEF, 2017; Chiecher, 2020).
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