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Resumen

Lapresenteinvestigacion etnografica, siguiendo modelos propuestos por Rockwell, Berenstainy Bertely entre
otros, esta enfocada en el desarrollo profesional a través de la reflexion compartida sobre la practica educativa
siguiendo el método R5 de Domingo Roget, el cual sera documentado mediante encuestas, grabaciones de
dialogo en grupo y reflexiones individuales por escrito. El modelo que se maneja, justificado desde el punto
de vista tedrico y epistemoldgico, pretende principalmente favorecer el desarrollo de las competencias
profesionales que Perrenoud especificamente define como Trabajar en equipo y Organizar la propia formacion

continua. (Perrenoud, 2004)

El aporte de la investigacion consiste en definir las estrategias que integran la practica reflexiva compartida
como una dimension basada en vivencias compartidas y analizadas en un grupo de docentes a fin de rescatar
elementos que sean parte de un sistema didactico para profesionistas que contribuya a la formacion de

profesores de educacion basicay favorezca el desarrollo de ciertas competencias profesionales de los mismos.

En el presente momento se ha aplicado un cuestionario sobre saberes docentes para concientizar a los
docentes sobre su propio desempeno en la practica. Individualmente han analizado registros y compartido sus
reflexiones lo cual ha generado opiniones y sugerencias hacia el trabajo de sus colegas y unaintrospeccionasu
rolcomo docente. Todo lo anterior hasido documentado mediante grabacionesy productos que han entregado
al asesor con el propdsito de ser analizado y desglosado en categorias que ofreceran una perspectiva real del

nivel de reflexiéon que presenta el grupo.

Palabras clave: reflexibn compartida, formacion docente, competencias.
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El problema de investigacion

Unainvestigacionetnografica,entendiéndoselamismacomo“unprocesodedocumentarlono-documentado
de larealidad social” (Rockwell, 2009), Trata de comprender el significado que dan los actores a sus conductas
y acciones. “El fendmeno educativo se estudia en su estado natural. Se enfatiza en la consideracion de los actos

cotidianos para dar descripcion profunda y detallada del fendomeno educativo”. (Corenstain, 1994)

La presente investigacion involucra como sujetos de estudio al grupo de la nueva generacion de la Maestria en
Educacion Basica de la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 284 en Nuevo Laredo. El grupo esta formado
por 14 estudiantes, de los cuales 9 son docentes mujeres primaria y tres docentes varones de primaria y un

docente de secundaria.

En el transcurso de la maestria, el docente-alumno va recibiendo herramientas y estrategias para transformar
su practica, las cuales asimila mediante las asignaciones que le piden sus asesores y la elaboracion de un
proyecto que llevan a cabo con sus propios alumnos. También aprenden a aplicar sus nuevos conocimientos en
el trabajo diario de aula, los cuales adaptan a las vivencias profesionales, el trabajo en equipo, asesoramiento de

su directivo y ATP y dialogos con sus colegas.

Actualmente las clases se llevan a distancia por medio de plataformas digitales, por lo que la observacion
participante tanto del docente como por parte del investigador durante el proceso es muy importante ya que
también se analizaran las actitudes y estrategias de trabajo. Los encuentros virtuales que se han estado llevando
a cabo desde el inicio de la actual contingencia ocasionada por la pandemia, se han convertido en un desafio

para el asesor en cuanto a lograr una participacion efectiva en clase de parte de los alumnos.

Tomando en cuenta las limitantes que impone la situacion actual, es de suma importancia determinar las
areas de oportunidad que se presentan en esta pedagogia a distancia en un ambiente educativo para adultos
profesionales de la docencia. Una de ellas, seleccionada como la problematica a resolver en la presente
investigacion, es la falta de reflexion compartida después de analizar en forma individual su actuacion como
docente durante y después de las sesiones que mantienen con sus alumnos debido a que no se ha generado
un espacio en el programa de posgrado que favorezca este tipo de actividad formativay de la oportunidad a los

docentes alumnos de aportar su propio punto de vista al trabajo de sus colegas.

Smith propone un ciclo de reflexion el cual esta compuesto de cuatro fases o etapas: descripcion, inspiracion,
confrontacion y reformulacion, que tienen como fin mejorar las practicas docentes, y de esta manera mejorar
también la calidad de la educacion que reciben los estudiantes. El docente debe llevar a cabo actividades de
reflexion, y que estas “sean parte, tanto de la formacion inicial y continua, como del desarrollo profesional ...
Esto implicaria facilidades para que el docente, en el nivel que sea pueda convertirse en un profesional practico
reflexivo”, (Smith, 1991, p. 282).
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Retomando el enfoque que propone Domingo Roget, el cual le da la misma importancia a esta parte del proceso
que la que se adjudica a la fase de auto reflexion, considerandola necesaria para el desarrollo profesional. Esta
accion “pretende principalmente guiar y propiciar en los estudiantes de Magisterio la reflexion sobre su propia
practica docente para obtener a través de ese proceso la mejora de su praxis y mejorar cualitativamente su
pensamiento practico (Schoén) con el que afrontar las situaciones del aula”. (Domingo Roget, 2013, p. 289)
La ausencia de este habito formativo deja a los docentes en una situacion de estancamiento dentro de su

crecimiento teodrico - practico e impide mejoras en su desempeno como docentes.

Su relacion con el estado del conocimiento del area tematica

El ejercicio de la reflexion docente, se puede considerar como uno de los engranes mas importantes en
los programas de desarrollo profesional, sin embargo, esta tematica no es reciente, desde los anos ochenta,
Imbernon (2007) realizo estos planteamientos. Esimportante analizar cada aspecto de los procesos de reflexion
asi como los ambientes mas propicios para que los profesores en ejercicio desarrollen especificamente dos de
las competencias profesionales que plantea Phillipe Perrenoud en sus Diez nuevas competencias para ensenar:
La primera es Trabajar en equipo, lo cual incluye confrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas,
practicas y problemas personales y la segunda seria Organizar la propia formacion continua que contiene entre
sus objetivos establecer un balance de competencias y un programa personal de formacion continua propios.
(Perrenoud, 2004)

Las aportaciones de Rousseau, Dewey, Schon, Cole y Knowles entre otros, sobre la reflexion sobre la accion
del docente en situaciones de ensenanza, nos ubica en cuanto a la importancia de este ejercicio continuo y sus
beneficios para el desarrollo profesional. En cuanto al concepto de practica reflexiva segin Domingo Roget “es
una postura intelectual metddica ante la practica y requiere una actitud metodologica y una intencionalidad por

parte de quien la ejercita”. (2013, p. 139).

Lareflexionsobresuquehacerpermitealosdocentesunconocimientomasampliodesimismosydesusacciones
pues analiza detenidamente todo el impacto que fue captado por la mente durante un periodo de trabajo en el
aula:las estrategias empleadas, arespuesta de los alumnos, el material utilizado, los factores internos y externos
que ocasionaron que el grupo perdiera el interés en cierta actividad o al contrario, se interesara en un tema. Las
habilidades superiores del pensamiento: la reflexion, la critica, el analisis y la creatividad, son mejorables desde
cualquier ambito; en un contexto educativo, el docente tiene que ser consciente de su potencial mental y poner

en juego estas habilidades para crecer como profesional de la educacion.

Objetivo

El objetivo de lainvestigacion se centra en definir las estrategias que integran la practica reflexiva como una

dimension basada en vivencias compartidas y analizadas en un grupo de docentes a fin de rescatar elementos
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que sean parte de un enfoque didactico para profesionistas que contribuya a la formacion de profesores de
educacion basica y favorezca el desarrollo de competencias profesionales de los mismos al poner en practica
conceptos como “abrirnos a nuevos conocimientos; a ahondar en la conciencia de lo que somos y podemos ser,
el encuentro con los demas en relacion de confianzay de respeto, y en el que se construyan con entusiasmo los

destinos personales y un proyecto de nacion convincente y solidario”. (Latapi Sarre, 2008)

Existe la necesidad de continuar con la investigacion de tematicas relacionadas con el desarrollo profesional y

la reflexion, estudios que permitan encontrar respuestas a la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué estrategias son apropiadas paraincorporar la reflexion compartida al programa de Maestria en Educacion
Basica a fin de favorecer el desarrollo de competencias profesionales en los alumnos de la Universidad

Pedagogica Nacional?

Hipotesis

Participar continua y sistematicamente de un intercambio de experiencias de trabajo, las cuales han sido
previamente analizadas a nivel personal, entre colegas del mismo nivel educativo, favorece la reflexion grupal y
contribuye al desarrollo de las habilidades de pensamiento reflexivo como parte de las competencias deseables
para los docentes por medio del analisis del relato vivencial de sus companeros, de la critica y construccion de
similitudes, diferencias, paralelismoy relaciones de contexto situacional, actividades que danlugarasugerencias

y aporte de ideas lo cual favorece el desarrollo profesional propio y de sus pares.

Desarrollo

La presente investigacion se enfoca en el punto de vista de los participantes ante el proceso historico
que se esta llevando a cabo durante la prosecucion de su carrera de posgrado siguiendo la metodologia que
presenta Bertely Busquets en su obra Conociendo nuestras escuelas: Un acercamiento etnografico a la cultura
escolar (2000) el cual presenta los procedimientos, etapas y ejemplos de un estudio cualitativo, el cual toma en
cuenta “las percepciones subjetivas de los participantes, el significado de sus comportamientos y el contexto

sociocultural en el que se producen”. (Jacob, 1987)

La etnografia de la comunicacion (Jacob, 1987) consiste en la comunicacion verbal y no verbal en los salones
de clase, la cual esta moldeada culturalmente y se construye en la interaccion frente a frente. Por lo tanto,
existen “posibilidades de intervencion escolar que se producen al establecer continuidades culturales entre las
practicas de ensenanza de los maestros y los estilos de aprendizaje determinados culturalmente que poseen
sus alumnos”. (Bertely, 2000, p. 23) Esta interaccion se aplica en el momento que se establecen dialogos sobre

experiencias y reflexiones propias de la labor educativa de los participantes.
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Setomaran en cuentalas accionesy perspectivas de los docentes mediante didlogos e interaccion de clase, que
sera grabado y transcrito en registros, asi como aportes en forma de expresion escrita. Con estos elementos,
el investigador sera capaz de rescatar indicadores y agruparlos en categorias con el fin de interpretarlas desde
dos perspectivas: su propio horizonte significativo y el de los sujetos de estudio. Estas categorias quedaran

sujetas a comparacion a fin de relacionarlas con otros estudios similares de diversos investigadores.

El método mas importante de la etnografia es el de la observacion participante que en la practica tiende a ser
una combinacion de métodos, o mas bien un estilo de investigacion... El investigador se convierte en miembro
y puede operar por reflexion y analogia, analizando sus propias reacciones, intenciones y motivaciones, comoy

cuando ocurren en el curso del proceso de que forma parte. (Woods, 1987, p. 50)

Se echara mano como principal herramienta de investigacion la observacion participante, considerando las
limitantes que propone un escenario virtual a través de una plataforma digital como se ha estado manejando
las sesiones desde inicios de esta situacion de pandemia. Los sujetos participantes, sujetos a observacion y
entrevista son los 14 docentes que constituyen el grupo de segundo tetramestre de la Maestria en Educacion
Basica. Previamente se han analizado investigacion y articulos relacionados con la tematica de la investigacion
que es la practica reflexiva. La informacion rescatada a través de encuestas, registro del docente y grabaciones

de la sesion serviran para elaborar un informe de investigacion en formato de tesis.

“La definicion de un documento etnografico es la objetivacion concreta de procesos de indagacion particulares,
que permiten sintetizar momentos especificos de la construccion objetual y muestran el status de validez de
las inscripciones e interpretaciones producidas”. (Bertely, 2000, p. 66) Este tipo de produccion muestra como el
investigador fue construyendo sus interpretaciones, en el caso del presente trabajo, después de un analisis de
los registros, se pueden presentar conclusiones acerca del proceso de reflexion de los alumnos de posgrado en
base a referencias empiricas y tomando en cuenta conceptos y teorias rescatadas de la revision de la literatura

alusiva al tema.

Para lograr la interpretacion del registro mediante el analisis de las unidades de accion o indicadores que se
pueden inferir de la interaccion entre alumnos con la intervencion del asesor investigador, es necesario ubicar,
conjeturar y definir ciertas categorias principales sujetas a construccion, que equivale a unir, dividir, agregar,
eliminar a medida que se le da el seguimiento apropiado seglin el momento interpretativo que se esté aplicando
a los registros mediante la lectura y relectura de los mismos a fin de detectar las categorias recurrentes,

similares o inclusive las no relevantes que al final no seran tomadas en cuenta.

Unavez determinadas las categorias iniciales se procede a profundizar en las definiciones y en el analisis de cada
una mediante notas analiticas tentativas, a fin de establecer una comparacion con los conceptos y teorias de
otrosinvestigadores, de esta manera se obtendra una comprension del contraste o semejanza de las categorias
delinvestigadory las categorias teodricas. Todos estos datos son significativos en el proceso de construccion de

unainterpretacion subjetiva y valida en la investigacion.
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Después de analizar todas las encuestas y los registros de clase, se elabora una lista de patrones especificos
de los cuales surgiran las categorias finales o categorias de analisis como las llama Bertely (2000, p. 79) en
cada categoria se elabora un cuadro de analisis en el cual se ubicaran las categorias iniciales para organizarlas,
inclusive algunas pueden quedar como subcategorias segln la interpretacion que se les dé. Seincluye de donde
fueron tomadas a fin de cotejar los fragmentos del registro que respaldan dicha categoria y den lugar a una

triangulacion entre categoria, registro y conceptos de otros autores.

Como Gltimo paso se procede a elaborar un texto interpretativo que sera el apartado de conclusiones y hallazgos
en la tesis. Este apartado incluye el criterio metodolégico del investigador durante el proceso asi como las
bases teodricas que se incluyeron en diferentes secciones y la triangulacion de las categorias finales. Este
informe se considera como “el cierre del proceso metodologico implicado en el primer nivel de reconstruccion
epistemologica, relativo a la inscripcion e interpretacion de la accion social significativa (Bertely, 2000, p. 86),
en este caso, la reflexion de vivencias compartida entre colegas como generador de nuevos conocimientos en

la formacion de docentes alumnos de posgrado.

Resultados parciales

La labor del investigador etnografico y en el caso de este trabajo, del asesor- observador participante,
es ver mas alla de lo que se hace y se dice en una sesion con los docentes - alumnos de posgrado. El reto
consiste en detectar las intenciones mas que las opiniones, el pensamiento y sentimiento del participante. El
entramado cultural, como lo llama Maria Bertely (2000, p.34) existente en este contexto profesionalizador de
nivel posgrado, esta formado por representaciones sociales de todo tipo, como son los documentos escritos
que asimilany a su vez generan los alumnos de maestria como el didlogo, la conversacion, el debate y todo tipo

de aportes verbales que se generan en clase.

Se halogrado rescatar aportaciones de las sesiones de reflexion compartida en la que los docentes comparten
sus vivencias pero también analizan las experiencias de sus colegas. Esto es muy significativo puesto que al
entablar un dialogo en el cual hay aperturay participacion de la mayoria de los integrantes del grupo, hay riqueza
de opiniones, puntos de vistay sugerencias de unos para otros. El asesor investigador, en su papel de observador
participante, tiene que detectar, inscribir e interpretar los conceptos que manejan los alumnos, inclusive aquellos

que contradicen o ponen en duda el discurso oficial por ser parte de la cultura escolar presente.

Los alumnos de posgrado, como todo docente, son producto de una formacion especifica orientada a la
pedagogia, asi como de vivencias adquiridas durante sus estudios y en el campo de trabajo. Esto establece
ciertos criterios que cada quien maneja de acuerdo a sus necesidades laborales. Goodenough & Frake llaman
a este concepto antropologia cognoscitiva o etnociencia y es la que “define la cultura en términos mentalistas,

identificando las categorias culturales que rigen la vida de los sujetos”. (Goodenough, 1971) Este patron de

AREA TEMATICA O8. PROCESO DE FORMACION



Puebla 2021/ Modalidad virtual

pensamiento rige la toma de decisiones que el docente se ve obligado a tomar desde el momento de disenar
su planeacion didactica hasta el momento mismo de aplicarla y cambiar los procedimientos sobre la marcha sin

perder de vista el objetivo. Schon denomina este momento como reflexion sobre la accion.

También se toma en cuenta que, aunque los docentes participantes del programa de maestria tienen trabajos
similares e inclusive pueden compartir niveles, la realidad escolar es diferente para cada uno de ellos. Cada
escuela es un caso diferente, la fenomenologia social plantea que “la vida social esta conformada por realidades
maultiples o subuniversos simbdlicos, cada realidad cuenta con sus propios codigos, encuadres significativos,
normas de comportamiento y formas de validacion y estas realidades son producto de construcciones
intersubjetivas” (Bertely, 2000, p. 31) por lo tanto cada situacion es Unica e irrepetible asi como la formacion de

cada docente a partir de sus vivencias es Unica.

Mas que realizar un estudio de caso, en esta investigacion se examina un problema educativo estructural y
macrosocial especifico que “no generaliza la particularidad sino particulariza la generalidad” (Hymes et al, 1972)
de esta manera se justifica el problema de investigacion del presente trabajo al considerar una situacion real
en la que la actuacion de los participantes, digase los docentes alumnos de maestriay el asesor investigador es
significativay aporta informacion especificay relevante sobre el proceso de desarrollo profesional partiendo de

la reflexion tanto individual como socializada con sus companeros colegas.
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