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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la efectividad de un programa de intervencion de
educacion socioemocional que alterna el uso de actividades vivenciales y la WebQuest “jQué emocion!
WebQuest de educacion emocional” (Mendoza, 2019) como estrategia psicoeducativa para promover las

competencias socioemocionales con especial énfasis en la conciencia emocional y regulacion emocional.

La intervencion se llevo a cabo con un total de 14 estudiantes con edades que se encontraban entre los 11

y los 12 anos, dichos estudiantes cursaban 6° de primaria en una escuela particular de la Ciudad de México.

Se condujo una investigacion cualitativa de diseno educativo. Se recurrid a la modalidad de trabajo
experiencial, guiado y ltdico, y se trabajé tanto en entornos virtuales (WebQuest en Wix HTML) como en el

escenario escolar de la institucion educativa de forma presencial, interactiva, colaborativa y dialogica.

En los resultados se puede observar que los estudiantes etiquetaron y expresaron un mayor nimero de
emociones; se favorecid la comprension de las emociones de los demas por parte de los estudiantes,
adquirieron una mayor eficacia en la toma de conciencia de las emociones propias, y una mayor implicacion

en las vivencias emocionales de los demas.

Palabras clave: educacion emocional, WebQuest, competencias socioemocionales, TIC, conciencia emocional.
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Introduccion

El presente trabajo es una intervencion psicoeducativa en competencias socioemocionales con escolares
de educacidon basica, dentro del marco propuesto por Bisquerra (2000, 2009, 2016a y 2016b) y Bisquerra
y Pérez (2007). La intervencion se centra en la competencia socioemocional de conciencia emocional y sus
micro competencias, las cuales son: toma de conciencia de las propias emociones; dar nombre a las emociones;
comprension de las emociones de los demas, y toma de conciencia de la interaccion entre emocién, cognicion

y comportamiento.

La metodologia de intervencion propuesta consiste en la alternancia entre una WebQuest (WQ) y actividades
presenciales. Una WQ integra un conjunto de actividades o tareas estructuradas y guiadas que evitan los
obstaculos propios del internet entre los que destaca “la falta de un método de bisqueda que puede provocar
pérdida de tiempo y desviacion de los objetivos de la blsqueda; ademas, en Internet hay muchos contenidos
inadecuados e informacion que no puede ser fiable, estar equivocado u obsoleta” (Pérez y Florido, 2003, p.
8). De esta manera se proporciona a los alumnos una tarea o mas tareas bien definidas, asi como los recursos
en internet y las consignas que les permiten realizarlas. El propdsito de una WQ es desarrollar la capacidad
de resolver problemas, emplear estratégicamente contenidos de la red, trabajar en proyectos colaborativos y

desarrollar aprendizajes significativos y con sentido.

Por su parte, las actividades presenciales conducidas en este trabajo corresponden alo propuesto por Bisquerra
(2009) siendo que los elementos que debenincluirse en un programa de educacion socioemocional, segln este

autor, son: dinamica de grupos, negociar soluciones, conciencia y conexion personal y analisis social.

Para ubicar la problematica en la que se inserta esta intervencion, recuperamos a continuacion informacion sobre
algunas de las situaciones en las que consideramos que la educacion socioemocional puede incidir, principalmente

de forma preventiva y aportando elementos para promover un mayor bienestar psicolégico y social.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de los Hogares 2017 del INEGI, 32.5% de los integrantes del hogar con 12

anos se han sentido deprimidos; de estos, el 9.9% se han sentido deprimidos diariamente.

Otro ambito de problematica que afecta sensiblemente a la poblacion escolar es la violencia. De acuerdo con
Joffre-Velazquez et al. (2011) el acoso escolar es una conducta de hostigamiento fisico y/o psicologico entre
los alumnos en un plantel escolar; en México 25% de los estudiantes ha sufrido violencia en sus escuelas.
Sin embargo, segin el estudio de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras para América Latina y Espana,
realizado entre abril de 2017 y abril de 2018, los casos de acoso escolar en México van en aumento, donde 7 de
cada 10 ninos sufren todos los dias alglin de tipo de acoso. El nivel aludido de acoso escolar coloca a México en

el primer lugar a nivel mundial en casos de esta area.

El contexto escolar puede fungir no sélo como escenario sino quiza, como detonante o fortalecedor de tales

situaciones de acoso (Ochoay Diez-Martinez, 2011). De igual manera el topico de la violencia escolar fue incluido
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en los escenarios nacional e internacional como uno de los grandes desafios a los que hay que enfrentarse en el

establecimiento de una Cultura de Paz. Siguiendo con esto Ochoa y Diez-Martinez (2011) afirman que

“la educacion para la convivenciay la intervencion en problemas de convivencia son responsabilidades de

lainstitucion escolar con la implicacion del profesorado, el alumnado, las familias y directivos” (p. 2)

De acuerdo con Bisquerra et al. (2012), la evidencia empirica ha puesto de manifiesto los efectos positivos
del manejo y la educacion apropiados de la inteligencia emocional en muchos aspectos de la vida, como por
ejemplo la disminucion de la ansiedad, estrés, indisciplina, comportamiento de riesgo, conflictos, etc. Asimismo,
afirma que la inteligencia emocional tiene aplicaciones en la “prevencion inespecifica” ya que una persona con

competencias emocionales esta mas preparada para no implicarse en conductas de riesgo.

Dado que la introspeccion a veces es el Ginico método para llegar al conocimiento de las emociones de los
demas (Bisquerra, 2018), las limitaciones del lenguaje imponen serias restricciones a este conocimiento, pero al
mismo tiempo dificultan la toma de conciencia de las propias emociones. Estos déficits provocan la sensacion
de “no sé qué me pasa”. Lo cual puede tener efectos negativos sobre la persona. De ahi la importancia de una
educacion emocional encaminada, entre otros aspectos, a un mejor conocimiento de las propias emociones y
del dominio del vocabulario emocional. TOmese en cuenta que es a través de nuestro lenguaje que expresamos

y construimos nuestras experiencias y relaciones.

Por lo tanto, si el objetivo de la educacion emocional es el desarrollo de competencias emocionales, tales
como: conciencia emocional, regulacion emocional, autogestion, inteligencia interpersonal, habilidades de vida
y bienestar, es necesario, entonces, educar las competencias emocionales en los nifios de 6° de primaria ya
que se encuentran al término de su educacion primaria y se encuentran al borde de un cambio sustantivo de
su contexto escolar, educar sus emociones es una medida para que puedan enfrentar un nuevo escenario de
su vida. Educarse y educar en el reconocimiento y manejo de las emociones es un tema delicado y de gran
relevancia social (Alvarez, 2001, Bisquerra, 2000, 2009; Bisquerra y Pérez, 2007; Castillo, 2017; Chabot y
Chabot, 2009; Gallardo, 2007).

El programa de intervencion psicoeducativo se desarrolldo en un Centro Educativo, Asociacion Civil, no
gubernamental, incorporada a la SEP, ubicada en la Delegacion Coyoacan, Ciudad de México. El esquema de
trabajo de la institucion se desarrolla bajo un enfoque constructivista, teniendo como base una practica de

aprendizaje activo, a partir de los planes y programas de la SEP.

No obstante, en este proyecto y con base en el conocimiento de la poblacion-meta y acorde al contexto
educativo, se disend un conjunto de actividades o tareas, materiales educativos y recursos didacticos para ser
trabajados tanto en sesiones presenciales como en internet, en el sitio de la WQ que se elabord exprofeso con

apoyo en la herramienta WIX HTML.
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Desarrollo

Varios estudios han encontrado evidencia consistente de que la educaciéon emocional tiene un impacto
positivo en los ninos, reduciendo condiciones como la ansiedad, depresion, consumo de sustancias y conductas
antisociales (Alahuri, 2017; Bisquerra 2000, 2009, 2016a y 2016b; Bisquerra y Pérez, 2007; Bisquerra et al.,
2012; Castillo, 2017; Cefai y Cavioni, 2014; Denham, 2019; Denham, Brown, y Domitrovich, 2010; Garner, 2010;
Lopez-Cassa, 2005, y Perkins, Wood, Varjas y Venegas, 2016). En el caso de los ninos que participaron en
esta investigacion se encontraban en una edad critica en el desarrollo de las competencias socioemocionales
(Denham, 2019) que es de los 8 a los 14 anos; a continuacion, se muestra una lista de algunos de los beneficios

de recibir educacion emocional dentro de esa edad:

+ “Losninos, que comprendeny regulan las emociones y son mas positivos emocionalmente cuando ingresan
ala escuela, tienen mas probabilidades de desarrollar relaciones positivas y de apoyo con sus companeros

y maestros, participar mas y alcanzar niveles mas altos durante sus primeros anos en la escuela.” (p. 494)

+ “Losninos que ingresan a la escuela con menos habilidades de competencia emocional son rechazados con
mayor frecuencia por sus companeros, desarrollan relaciones de menos apoyo con los maestros, participan
y disfrutan menos de la escuela, alcanzan niveles mas bajos y corren el riesgo de problemas de conducta

posteriores y dificultades escolares.” (p. 494)

- “Lashabilidades de competencia emocional siguen siendo importantes mientras aumentan en complejidad;

continGan apoyando negociaciones exitosas de tareas de desarrollo.” (p 494)

+  “Contiempoy experiencia, los ninos mayores aprenden que sus objetivos no siempre se cumplen al mostrar

sentimientos intensos; la sutileza se convierte en la norma.” (p. 496)

La problematica que se pretendid abordar en este trabajo, con base enla revision de la literatura antes expuesta,
es la educacion socioemocional de los educandos de primaria, particularmente en lo que se refiere alatoma de
conciencia y autorregulacion de sus propias emociones, enfatizando las situaciones que se ha visto vulneran
a la poblacion infantil, el acoso entre pares, las diversas manifestaciones de violencia escolar, el manejo de las
relaciones interpersonales con los pares, y la expresion asertiva y positiva de sus emociones, en la direccion de

lograr un mayor bienestar personal y mejor convivencia.

Se recurrio a la modalidad de trabajo experiencial, guiado y ltdico, con base en las propuestas analizadas
previamente; se trabajo tanto en entornos virtuales (WebQuest en Wix HTML) como en el escenario escolar de

la institucion educativa de forma presencial, interactiva, colaborativa y dialogica.

Se condujo una investigacion cualitativa de diseno educativo. De acuerdo con McKenney y Reeves (2014), la

investigacion de diseno educativo es
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Ungénerodeinvestigacionenel que eldesarrolloiterativo de soluciones a problemas educativos practicos
y complejos, proporciona el marco para la investigacion cientifica y genera nuevos conocimientos que

pueden informar el trabajo de otros (p. 133).

Pregunta de investigacion
¢.Como favorece la competencia socioemocional de conciencia emocional, en estudiantes de sexto
de primaria de un colegio particular, un programa experiencial, situado y apoyado en TIC centrado en las

necesidades e intereses detectados?

Objetivo
Evaluar la efectividad de un programa de intervencion en educacion emocional que alterna el uso de
actividades vivenciales con el uso de la WebQuest “jQué emocion! WebQuest de educacion emocional”

(Mendoza, 2019) como estrategia psicoeducativa para promover la conciencia emocional.

Contexto y participantes

Participaron 14 estudiantes de ambos sexos, cuyas edades oscilaban entrelos 11y 12 anos, en un centro
educativo, Asociacion civil, no gubernamental, incorporada ala SEP de la Ciudad de México. Los estudiantes
cursaban sexto grado de primaria y estaban integrados en un grupo con 8 ninos y 6 ninas, la muestra fue

por conveniencia.

Programa de intervencion

La intervencion consistid en 16 sesiones que se dividieron en dos partes: la primera tuvo 10 sesiones de
actividades vivenciales que se enfocaron en la promocion de las competencias socioemocionales con especial
énfasis en la conciencia emocional, esto se hizo mediante la implementacion de actividades de juego de rol,
atencion plena, cambio de atribucion causal, dindmicas de grupo, introspeccion, alfabetizacion emocional y
analisis emocional. La segunda parte consistid en 6 sesiones de actividades dentro de la WQ (ver yollotlacatl.
wixsite.com/que-emocion), los alumnos trabajaban en pares por computadora siguiendo las actividades y

colaborando para desarrollarlas. La estructura que se desarrollo fue la siguiente:
-Introduccion:

Paraintroducir el temay la WQ a los estudiantes se presento la tematica central y el problema a resolver de

manera escueta y precisa. Ademas, se les proveyo de las directrices necesarias para introducirlos al tema.

Con intencién de suscitar el interés de los estudiantes sobre el tema y, de la misma manera, motivarles en las
tareas, se les present6 el video “Educacion emocional” de Television Educativa (2018); asi mismo, se presento
el enlace a la animacion sociocultural “Educandome para educar emociones” (Madrigal, Mendoza y Rosales,
2018).
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La WQ se compuso de 6 tareas de diversas tipologias (ver tabla 1). Entre ellas se encuentran tareas de

producto creativo, tarea de repeticion y tarea de recopilacion. La planificacion de las tareas se dio de tal manera

que se tuvo en cuenta la dificultad y profundizacion del tema. Asi mismo, cada tarea en particular se desarrolld

a partir de un andamiaje que pretende promover las competencias socioemocionales.

Tabla 1. Tareas de la WebQuest

Nombre Tipo de tarea Objetivos Descripcion Producto
Reconocerte a ti mismo. En esta actividad crearas un avatar, en
Exteriorizar tus emociones la aplicacion Face-q, agregandole las
Tarea de Producto _ P . Q. asres . ) Avatar
Avatar . Conocer cuales son tus caracteristicas que creas mejor te definen, )
Creativo . ~ B . P personalizado.
emociones mas frecuentas y que ademas de que refleje tu estado de animo
te hace sentir asi. habitual.
Identificaras las emociones - _ .
. o . En esta actividad exploraras las diferentes Mapa mental de
Mapa de . .. negativas, positivas y ambiguas . RS ~ e
. Tarea de Repeticion . L emociones, las clasificaras y elaboraras un la clasificacion de
emociones a partir de la elaboracion de un .
mapa mental al respecto. las emociones.
mapa mental.
Comprender que las emociones
influyen en el comportamiento.
Comic Tareade Producto  Realizar un comic que muestre En esta actividad desarrollaras un comic Comic sobre
Creativo como se comportan las personas sobre diversas situaciones emocionales. emociones.
cuando experimentan cierta
emocion.
Tarea de Producto Reconocer las emociones que se En esta actividad realizaras memes donde Memes sobre
Memes Creativo hanvivido alolargo delavidaen puedas representar emociones que diversas
situaciones significantes. signifiquen para ti algo importante. emociones.
. En esta actividad aprenderas a redactar
Plasmar las emociones que se . ~
. . poemas, posteriormente elaboraras dos Poemas sobre
Tarea de Producto  sienten por uno mismo, por lo ~ . . .
Poemas . P poemas sobre como te sientes contigo diversas
Creativo que se esta viviendo o por lo que . . .
mismo, con lo que has vivido o conlo que te emociones.
va a suceder. _
paso.
Utilizar todo lo aprendido
anteriormente para hacer un En esta actividad realizaras un Emocionario Emocionario
. . Tareade Emocionario que contenga las con definiciones propias que sirva como . .
Emocionario L p PR S . o diccionario
Recopilacion anécdotas, mapa conceptual y diccionario” personal de las emociones. emocional

significado de las emociones de
manera conjunta.

Fuente: Elaboracion propia.

La WQ “jQué emocion! WebQuest de educacion emocional” (Mendoza, 2019) ha pasado por diferentes

evaluaciones, tanto de expertos, en contenido y disefno instruccional, como de estudiantes de 7° semestre de la

materia de Nuevas Tecnologias en Educacion de la Facultad de Psicologia de la UNAM.
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Conclusiones

Denzin (2012) define a la triangulacion como “la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o
métodos de investigacion en el estudio de un fendmeno singular” (p. 87). Si bien existen diferentes tipos de
triangulacion, laempleada en este proyecto fue la triangulacion metodologica, es decir, la combinacion de varios
métodos de recogida para acercarse a la realidad investigada. La triangulacion no es un método de validacion

(Flick, 2007), pero si una alternativa de validacion.
Los datos obtenidos después del programa de intervencion sugieren que esta estrategia favorecio el uso del

vocabulario emocional en tanto que se amplio y se hizo mas efectivo (ver figura 1).

Figura 1. Comparacion entre las emociones mencionadas en la primera realizacion de la nube de emociones
desarrollada por los ninos y la segunda, respectivamente

locura p 's'oledad =
. decepcion preocupacion

sorpresa nosta S
L - lgia arrepentimiento

odio jesesperacion amor

enojo e
, abum.rmento miedo vergienza
odioc amor alegriaemocion SRR 8
aburrimiento ansiedad i
ansiedad miedosoledad estrés carifio felicidad s
o tristeza
felicidad » pasion
tristeza !fa verguenza
Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
Tabla 2. Problematicas emocionales de los estudiantes
Problematica Emocional
Antes de la Intervencion Después de la Intervencion
‘No me gusta que me digan emo.” (Estudiante D) ‘Un dia mi familia casi se separa, crei que era mi culpa,
estaba muy triste, crei que era el fin de mi familia.”

‘Me siento deprimida cuando me dicen emo.” (Estudiante S) (Estudiante J)

(Estudlante H) nos m olesta_i y dice que no es ciertoy nole ‘Mis tias me odian desde chiquita.” (Estudiante S)

dicen nada a veces.” (Estudiante J)
‘Mi familia casi siempre se pelea, sobre todo mi primo y mi
tia, entonces al no poder decir nada se desquita conmigo.”

(Estudiante L)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la intervencion.

Esta caracteristica fue expuesta en las evaluaciones de la nube de emociones, problematica emocional y los
analisisde cortos animados, pues los estudiantes nombraron, en un primer momento, muy pocas emociones para

la resolucion de las evaluaciones, sin hacer distincion dentro de cada familia de emociones. En las evaluaciones
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realizadas después de la intervencion, los estudiantes utilizaron muchas mas emociones haciendo distinciones
dentro de las familias emocionales (ej. melancolia, nostalgia y tristeza no eran tomadas como sinénimos sino,
mas bien, como emociones que se relacionan, pero se distinguen). De manera general, se muestra un uso mas

eficaz del vocabulario emocional y de la expresidon emocional por parte de los estudiantes.

Aunado a esto, se sugiere que se favorecio, también, la comprension de las emociones de los demas por parte de
los estudiantes, pues, en las evaluaciones, posterior al programa de intervencion, del analisis de cortos animados
etiquetaron de manera mas amplia las emociones de los protagonistas de los cortometrajes, en comparacion
con las evaluaciones realizadas antes del programa de intervencion. Estos resultados coinciden con la literatura
revisada en esta intervencion, donde el énfasis de los programas de intervencion educativa en el campo de las
emociones se refieren alatoma de conciencia de las emocionesy sus correlatos, a la identificacion y ampliacion
del vocabulario emocional relativo a las principales emociones, a la posibilidad de comprender el por quéy como
de las expresiones emocionales propias y de los demas, asi como a la manifestacion de empatia y regulacion
emocional, a entender laimportancia de un clima de dialogo y convivencia para el bienestar emocional de todos
y todas (Alvarez, 2001; Bisquerra, 2009, 2016a, 2016b; Castillo, 2017 y Garner, 2010).

Las tareas de la WQ resultaron muy atractivas para los estudiantes y les permitieron hacer uso del lenguaje
emocional, situacion que fue inédita, pues afirmaron que pocas o veces habian tenido este tipo de actividades.
Asi mismo, avanzaron en la capacidad de expresar las emociones de manera apropiada e identificar la diferencia
entre emocion, cognicion y comportamiento. Otros de los beneficios del uso de la WQ fue la facilidad para

trabajar de forma individual y en equipo por parte de los estudiantes de manera fluida y organica.

También se encontrd que la estructura de la WQ, en si misma es (til ya que consta de actividades estructuradas
y guiadas que evitan los obstaculos propios del internet, proporcionando al alumnado una tarea bien definida,
asi como los recursos y las consignas que les permiten realizarlas (Pacheco, 2006). Retomando lo descrito por
Adell (2004),1a WQ cuenta con cinco elementos base que la conforman: introduccion, tarea, proceso, evaluacion
y conclusion, lo que permitid dar un orden ldgico y una secuencia pertinente al trabajo realizado. Esto trajo
consigo, al ser seis tareas las que conformaban la WQ, que los estudiantes ya se encontraran contextualizados
en como utilizarla; a su vez, los productos de las tareas hacian las veces de evidencia de la movilizacion del

conocimiento adquirido en la primera parte del programa de intervencion socioemocional.

El uso de aplicaciones digitales y el manejo de internet fue tanto un elemento motivacional como facilitador de
los aprendizajes esperados, que fue valorado favorablemente por los y las estudiantes. El empleo de imagenes,
multimedia, organizadores graficos y otros recursos digitales, tal como ha sido planteado por Area (2004) y
por Adell (2004) promueven un aprendizaje mas significativo y con sentido, siendo un elemento que ademas

fortalece la competencia digital de los alumnos.

Los resultados del programa de intervencion, conformado por una parte vivencial y la WQ “jQué emocion!
WebQuest de educacion emocional” desarrollado por el autor de estainvestigacion (Mendoza, 2019) proporcionan

evidencia de que es una herramienta con potencial para ser aplicada como estrategia de educacion emocional.
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La educacion socioemocional responde a una problematica que hasta hace no mucho pasaba desapercibida, la
falta de concienciay habilidad para manejar las emociones. Siendo la conciencia emocional la competencia que
da paso a las demas, en esta aportacion el objetivo de la investigacion se logré basandose en de los principios

tedricos y metodolbdgicos para el diseno educativo.

La WQ, por su parte, ofrece a los estudiantes las condiciones de posibilidad para movilizar el conocimiento
adquirido en la primera parte del programa de intervencion. Mediante seis tareas que se fueron complejizando,
los estudiantes pusieron en practica la competencia socioemocional de la toma de conciencia emocional con

sus micro competencias.
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