N Putle XV I Significados y practicas de interaccion entre

= U o - L] - -
TRV congresoNacionatde | guias y visitantes del Museo Tezozomoc en el
S37° OSN Investigacién Educativa

b= =\ CNIE-2021 proceso de construccion del conocimiento

Diego Alonso Martinez Ramirez

Universidad Nacional Autonoma de México, FES Acatlan
psic.diego.ente@gmail.com

Area tematica 04. Procesos de Aprendizaje y Educacion.
Linea tematica: Aprendizaje en contextos no formales.
Tipo de ponencia: Reporte final de investigacion

e o e o e o e e e
N N L S B L R B L B L N N

Fe e

Resumen

Se presenta el reporte final de investigacion de mis estudios de maestria, que con el fin de contribuir al
crecimiento del campo pedagodgico sostiene la necesidad de explorar el acontecer educativo que se da fuera
de las aulas. Asi, el presente trabajo tuvo por objeto conocer los significados y practicas de interaccion entre
guias y visitantes del Museo Tezozomoc (MT) con relacion al proceso de construccion del conocimiento.
Los participantes fueron en su mayoria jovenes estudiantes de nivel bachillerato, y a través de un estudio
de caso con enfoque etnografico se utilizaron técnicas como la observacion participante y la entrevista
semiestructurada para el levantamiento de los datos. Se us6 el microanalisis de la teoria fundamentada parala
categorizacion de la informacion dando pie a la construccion de dimensiones analiticas, destacando de éstas
el sentido de interactividad que se crea ante la actividad mediada y la manipulacion de objetos, el aprendizaje
vivencial, la construccion de un sentido docente por parte de los guias y su implementacion de una logica

constructivista de orden sociocultural.

Palabras clave: museo, interaccion guia-visitante, aprendizaje situado, construccion de conocimiento, enfoque

sociocultural.
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Introduccion

Lo pedagogico se encuentra inmerso en nuestro dia a dia en la familia, los amigos, la pareja, el trabajo,
la escuela, en nuestras tradiciones, en nuestra cultura. Asi, se vuelve necesario realizar investigaciones que
abarquen los hechos educativos en sus multiples escenarios. Siguiendo esta linea los museos son un espacio
propicio para tal cometido, pues entre sus objetos, aparatos y creaciones artisticas, elementos como la

apreciacion, la apropiacion y construccion cultural convergen todo el tiempo.

El abordaje de investigaciones en la esfera museal no es nuevo, sin embargo, son pocas las investigaciones
que centran su analisis en el hecho pedagogico, y mas reducido es aln el nimero de trabajos que abordan el

ejercicio de los guias de museo y el impacto de su practica con relacion a los visitantes.

Tomando en cuenta que son las figuras del guia y del visitante en quienes recae gran parte del protagonismo del
fendmeno educativo dentro de estos espacios, esta investigacion se decidio realizarla en un museo de ciencia
y tecnologia puesto que dicha especialidad tematica suele fomentar una dindmica activa entre sus actores, y
especificamente en el Museo Tezozomoc (MT), al determinar que la museografia de éste favorece lainteraccion

entre individuos.

Por su parte, el caso del MT cobra relevancia al ser uno de los pocos museos en su especialidad dentro de la
Ciudad de México (CDMX), el Gnico ubicado al norte de la ciudad y probablemente el menos mediatico entre
otros museos de la especialidad como Universum, MUTEC o el Museo de la Luz, quienes son mas conocidos y
concurridos por la poblacion,agregando que estos tres se encuentran ubicados en zonas de gran aglomeraciony
altamente turisticas delacapital del pais, sinolvidar que también son delos masrecurridos por los investigadores.
Asi, mientras los museos ya referidos cuentan con diversas investigaciones en su haber, y sin ningln afan de
demeritar alas mismas ni a las futuras, es necesario senalar que la geopolitica en la que se encuentra ubicado el

MT lo vuelve un escenario propicio para su exploracion pedagogica.

Es asi que se considerd necesario estudiar desde una mirada cualitativa los significados y las practicas
interactivas que sostienen sus actores dentro del museo, por ello, la pregunta central de este trabajo fue
conocer ¢cuales son los significados y las practicas de interaccion entre guias y visitantes del MT?, con el fin de
analizarlas y determinar si éstas favorecen el proceso de aprendizaje en torno a la construccion de conocimiento.

En correlacion a ello, el objetivo general y los objetivos especificos planteados fueron los siguientes:

Objetivo General

Conocer los significados y practicas de interaccion entre guias y visitantes del MT con relacion al proceso

de construccion de conocimientos.
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Objetivos Especificos
+  Determinar las estrategias de ensenanza-aprendizaje que utilizan los guias en su labor.
+ Conocer elsignificado que los guias dan a su practica, al museo, al visitante, al aprendizaje y a la educacion.
+ Conocerelsignificado quelos visitantes dan al museo, al guiay a su practica, al aprendizaje y ala educacion.

+  Determinar el impacto que tienen estos significados en guias y visitantes con relacion a su interaccion.

Hipotesis
Es necesario aclarar que debido a la naturaleza inductiva de la tradicion cualitativa y el grado de subjetividad

que se abordd con los actores sociales, en esta investigacion no se planted ninguna hipotesis.

Desarrollo

El marco tedrico que fungid como directriz de esta investigacion fue el del aprendizaje situado y sus
fundamentos socioculturales, el cual retoma las premisas del pragmatismo de John Dewey para dar paso a una
ensenanza situada, misma que resalta laimportancia del factor experiencial en la consolidacion del aprendizaje,
asi como su relacion con el enfoque sociocultural perteneciente a un constructivismo social con Lev Vygotsky

como uno de sus Maximos representantes.

El aprendizaje situado tiene como base la corriente filosofica del pragmatismo, donde si bien es cierto que se
puede hablar de diversos pragmatismos, este trabajo se centra en el propuesto por John Dewey, ya que fue él
quien le dio una connotacion pedagogica. Asi, Barrena (2014) senala que para Dewey la maxima pragmatica
debe enfocarse, aplicarse, y favorecer a un universo mas amplio que el de la investigacion cientifica, donde su
principal distintivo es el vinculo inherente entre cognicion y propdsito racional, haciendo asi que la nocion de
utilidad haga referencia a la organizacion del modo de pensar, también conocida como instrumentalismo, el
cual enfatiza que el pensamiento da lugar a acciones que modifican los escenarios futuros, volviendo a éstos
mas razonables a los fines que se proponen, explicitando asi que el alcance de la verdad se encuentra en el
futuro y sus consecuencias de aquello que puede ser descubierto y verificado empleando la inteligencia para

la mejora del mundo.

Fue esta preocupacion que Dewey tenia sobre procurar un mejor entorno social que apostd por la educacion
para lograr dicho cometido, para lo cual en la Gltima década del siglo XIX empez6 a desarrollar su propia teoria
del conocimiento, que se distinguia por “la necesidad de comprobar el pensamiento por medio de la accion si se

quiere que éste se convierta en conocimiento” (Westbrook, 1993, p. 2).
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Fue asicomo el instrumentalismo de Dewey sento las bases de una pedagogia de la experimentacion, un campo
nuevo e innovador, pues en este método tan particular, la figura docente tiene un papel de granimportanciaenla
medida de que éste sea capaz de extrapolar el contenido tematico en la experiencia del estudiantado. Tal como
lo refiere Ruiz (2013) “se aprende por experiencia, mediante la educacion por accion. La educacion escolar debe
por tanto favorecer el diseno de experiencias reales para los estudiantes que supongan a su vez la resolucion de
problemas practicos” (p. 108), es decir, para Dewey el sujeto aprende en la interaccion con su ambiente a partir
de su capacidad de adaptacion funcional por medio de lo que es ensayo y error, lo que en concordancia con Ruiz,

permite a cada individuo adaptarse y dominar el ambiente donde se desenvuelve.

En otras palabras, las premisas del aprendizaje experiencial senalan que el conocimiento es en si un fendomeno
social, mismo que suele estar mediado por agentes educativos por los cuales el estudiantado se incorpora
en determinadas culturas de aprendizaje (Covarrubias, 2010); mientras que su caracter situado se debe a la
capacidad de generarse y recrearse en situaciones especificas (Diaz Barriga, 2006). El conocimiento no es un
simple resultado de acciones individuales del sujeto sino consecuencia de la interaccion con sus semejantes
dentro de un contexto especifico, y es precisamente en ese punto donde se guarda una relacion con el enfoque

sociocultural:

Losituado del aprendizaje hace referencia aun principio basico: laeducacion no es el producto de procesos
cognoscitivos individuales sino de la forma en que tales procesos se ven conformados en la actividad por
una constelacion de elementos que se ponen enjuego, tales como percepciones, significados, intenciones,
interacciones, recursosy elecciones. Estos constitutivos no son factores de influencia sino el resultado de
la relacion dinamica que se establece entre quien aprende y el entorno sociocultural en el que ejerce su
accion o actividad.... Mas tarde, particularmente quienes se inspiraron en los fundamentos socioculturales
de la cognicion planteados por Vigotsky, se han dedicado a pensar la educacion, y concretamente el
aprendizaje, desde sus bases de origen: los intercambios sociales que son organizados en un marco de

sentido colectivo (Sagastegui, 2004, pp. 31, 32).

Asi pues, hoy en dia el aprendizaje situado propone que los sujetos se sometan a experiencias reales en
escenarios que traspasen los muros aulicos y que les permitan razonar y resolver las problematicas a las que se
exponen, apropiandose de la cultura en la medida que construyen su conocimiento. Por lo anterior, escenarios
como los museos pueden resultar una propuesta por demas interesante, ya que al igual que las escuelas son
instituciones de caracter social con fines formativos, pero con la diferencia de que éstos son capaces de ofrecer
a su comunidad experiencias Unicas que no solo dan mayor ilustracion y/o comprension a los contenidos

escolares, sino también de los aconteceres de la vida cotidiana.

Con base en lo anterior, Covarrubias (2010) refiere que desde un enfoque sociocultural, la funcion docente es

de caracter mediadora entre los saberes y los procesos constructivos de los estudiantes, mientras que éstos
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Gltimos se apropian y reconstruyen sus saberes dandole asi al aprendizaje una concepcion de interiorizacion
y apropiacion de representaciones culturales, ligadas tanto al desarrollo como a la interaccion con los otros.
Asi pues, extrapolando lo anterior a la dinamica museal, el guia es la figura encargada de mediar el aprendizaje
generando las condiciones apropiadas para el mismo, enun proceso donde los visitantes se apropian de distintas

representaciones gracias a la interaccion conjunta.

En cuanto a la estructura metodologica se procedid desde la tradicion cualitativa, pues como sostiene Martinez
(2008) esta recupera la realidad como es vivida y percibida por el sujeto a través de sus ideas, sentimientos y
motivaciones; y se le otorga un significado. Particularmente, se llevd a cabo un estudio de caso con enfoque
etnografico puesto que el primero esta muy ligado a las investigaciones de orden interpretativo, y como senala
Gundermann (2008) en simismo el caso no es un medio, sino un objeto de estudio; enlo que respecta al enfoque
etnografico este permite estudiar y describir la cultura de una comunidad desde la observacion y el analisis de
los datos recogidos (Aguirre, 1997), conserva la complejidad del fendmeno social y la riqueza de su contexto
(Rockwell, 2009), y permite originar un texto de la cultura a la que se estudio (Bertely, 2000). En cuanto a las
técnicas utilizadas estas fueron la observacion participante y la entrevista semiestructurada acompanadas
por un registro sociodemografico, elementos destacados como necesarios por diversos autores (Goetz y
LeCompte, 1988; Paradise, 1994) y que se integran desde una perspectiva interpretativa, analitica-explicativa,

bajo una 6ptica holistica y ligadas tedricamente (Paradise, 1994).

En lo que respecta al trabajo de campo, este se realizd dentro de las instalaciones del MT durante el periodo
de marzo ajulio de 2019. EI MT pertenece al Instituto Politécnico Nacional (IPN) y se ubica al norponiente de
la CDMX en la Colonia Exhacienda del Rosario, Alcaldia Azcapotzalco, cuenta con tres salas permanentes de
exhibicion que son: Matematicas, Ciencia y tecnologia y Desarrollo Sustentable, mientras que en el lobby se
suelen montar exposiciones temporales. Por su parte, los actores centrales de esta investigacion fueron los

guias y visitantes, cuya informacion sociodemografica se presenta en las tablas 1 y 2 respectivamente.

Como ya se habia mencionado con anterioridad, las estrategias de registro o de recoleccion de informacion que
se utilizaron en esta investigacion fueron la observacion participante y la entrevista semiestructurada, siempre
apoyandose con notas de campo. Las entrevistas tanto para guias como para visitantes se realizaron dentro
de las instalaciones del MT y fueron de tipo semiestructuradas a través de preguntas eje; ambos guiones de

entrevista se pueden apreciar en las tablas 3y 4.

Una vez recabada la informacion proveniente de las observaciones, notas de campo y entrevistas a guias y
visitantes, se opto por realizar el analisis de los datos a través de la codificacion de la teoria fundamentada
propuestapor Straussy Corbin (2002),que no es mas que un “proceso analitico por medio del cual se fragmentan,
conceptualizan e integran los datos para formar una teoria” (Strauss y Corbin, 2002, p. 3). Sin embargo, es
importante puntualizar que aqui la codificacion sirvio solo para conceptualizar y fundamentar los datos, no para

desarrollar una teoria pues ese no era el objetivo. Cabe senalar que existen distintos tipos de codificacion, sin
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embargo aqui se eligid el de tipo abierta. En la codificacion abierta se hace una examinacion exhaustiva de
los datos con el fin de compararlos en busca de diferencias y similitudes, para posteriormente conceptualizar,

definir términos, descubrir dimensiones y categorizar la informacion (Strauss y Corbin, 2002).

Se optd por este tipo de codificacion ya que entre sus miltiples estilos se encuentra el de analisis linea por linea o
microanalisis, el cual se caracteriza por ser un “examen minucioso de los datos, frase por frase y a veces palabra
por palabra” (Strauss y Corbin, 2002, p. 131), esto con el fin de generar categorias sociales y tedrico-analiticas,
sugerir relaciones entre las mismas, y descubrir dimensiones analiticas. Tras haber categorizado la informacion
recabada en las entrevistas a guiasy visitantes se dio paso a la construccion de categorias analiticas: a) El museo
como espacio de conocimiento e interaccion, b) El guiay su sentido de responsabilidad docente, c) La relacion

guia-visitante y su matiz pedagogica. Destacando los siguientes puntos en cada categoria analitica:

a) Elmuseo como espacio de conocimiento e interaccion

+  QGuias y visitantes conciben al museo como un espacio de aprendizaje, con sentido ilustrativo y vivencial

(experimental) de utilidad para la vida diaria.
+  EIMT como espacio (escuela) interactivo:
1. Laactividad social mediada en la relacién guia-visitante.
2. Relacion sujeto-objeto (posibilidad de manipular. Vision de modernidad, lo digital).

+  El rol del jugador digital (Ramirez, 2019) versus presencia de tecnologias digitales sin dinamica previa

(Quevedo, 2018).

- Se refleja una geopolitica del conocimiento, la cual como sostiene (Walsh, 2003) el conocimiento al
igual que la economia esta marcado geo-historicamente y organizado en centros de poder y regiones

subalternas; y que enla CDMX recae en el corredor Poniente-Centro-Sur.

+  Lapresencia de ambos actores en el MT responde en su gran mayoria a requerimientos académicos, tal

como se muestra en la tabla 5.

b) Los guiasy susentido de responsabilidad docente
«  Ser guia representa una responsabilidad muy grande puesto que implica:

1. Poseer el conocimiento suficiente para explicar los fendmenos, resolver dudas y contribuir en el

aprendizaje de los visitantes.

2. Serun“intermediario...una conexion... una extension del museo... una figura de apoyo para el visitante

entre lo que ya sabe y lo que aln no... mediador hacia nuevo conocimiento”.
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3. Lo anterior guarda relacion con la ZDP, donde alguien con mayor conocimiento o experiencia guia el
aprendizaje de aquél menos experto hacia la resolucion de un problemay apropiacion de esos nuevos
saberes (Vygotsky, 2009; Covarrubias, 2010).

+  Ser guia también representa aprendizaje, ya que:

1. Existeunrefuerzodeconocimientosescolares,adquisicionde nuevosy fortalecimiento de habilidades

sociales.

2. Implica un acercamiento a una dinamica laboral que resulta de utilidad para proyecciones futuras en

ese ambito.
- Generacion de un sentido docente, ya que:

”ou

1. “Por un momento eres como la maestra”, “es no ser exactamente como el maestro, pero”... Sin
embargo, los guias en concordancia con lo referido por Camargo (2016) jamas desplazas a la figura

del profesor en el entendido del respeto por el trabajo y saberes del otro.

2. Asimismo, llama la atencién que A pesar del reconocimiento a su labor, no se visualizan en un futuro

cumpliendo este rol.

c) Larelacion guia visitante y su matiz pedagogica experiencial

Las representaciones construidas entre actores se pueden sintetizar de la tabla 6.

Conclusiones

+ A pesar de las limitaciones mediaticas y de infraestructura del MT, en éste se hacen valer los métodos

tradicionales para la consecucion de los aprendizajes y de experiencias significativas en el visitante.

+  Elcaracterinteractivo del MT se asocia mas con la posibilidad de manipular objetos y elementos digitales

que por el encuentro con los otros.

+  Los guias utilizan un método constructivista que refleja el caracter situado del aprendizaje y su naturaleza

sociocultural, pese a no recibir una capacitacion pedagogica.
+ Ensulabor los guias adquieren nuevo conocimiento, reafirman otros y refuerzan sus habilidades sociales.
+  Los guias desarrollan un sentido o nocion docente y de proyeccion de un ambiente laboral.

+  Se considera que la funcion mediadora del guia es fundamental, aunque la relacion guia-visitante del MT

esirregular.
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Se vuelve necesario reflexionar en torno a la funcion pedagogica del museo, inclusive desde su término

de “educacion no formal”.

+  Es necesario abordar como se construye el conocimiento desde las relaciones de interaccion previo a la

evaluacion del aprendizaje en estos espacios.

+  Esta investigacion contribuye a la ampliacion del espectro pedagogico, pero también debe ser tomada

como un primer acercamiento, un punto de partida.

Tablas y figuras

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los guias

Guias
Edad Sexo Tiempoenel MT Escuela Residencia
Guia l 19 Femenino 5 meses CETIS4 Azcapotzalco
Guia 2 17 Masculino 5 meses %E,\?YT ° Azcapotzalco
Guia 3 38 Femenino 2 meses FPS,\?A Azcapotzalco
Guia 4 17 Masculino 3 meses I(;’:,E,\(I:YT 1 Cuauhtémoc
Guia 5 25 Masculino 2 meses FPS,\?A Azcapotzalco
Guia 6 17 Masculino 1 mes CETIS 4 Azcapotzalco
Guia7 18 Femenino 4 meses I(;’)E,\?YT 8 Azcapotzalco
Tabla 2. Datos sociodemograficos de los visitantes
Visitantes
Edad Sexo Ocupacion Escuela d? Residencia
procedencia

Visitante 1 33 Femenino Pasante Facultad de Psicologia, Azcapotzalco

UNAM
Visitante 2 28 Masculino Psicologo clinico FES lztacala, UNAM Atizapan de

Zaragoza
Visitante 3 21 Masculino Estudiante c!e .Ingenlerla UNITEC Cuitlahuac Azcapotzalco
Mecanica

Visitante 4 16 Masculino Estudiante CCH Azcapotzalco, NaucaJpan de

UNAM Juarez
Visitante 5 17 Femenino Estudiante CCH Azcapotzalco, Tlalnepantla de

UNAM Baz
Visitante 6 16 Femenino Estudiante ceH Aéﬁl?&tzalco’ Azcapotzalco
Visitante 7 17 Femenino Estudiante cCH ASCNEX)&tzaICO’ Cuautitlan Izcalli
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Tabla 3. Guidon de entrevista a guias

Significado Preguntas eje

¢2Qué significa para ti un museo?

El museo
;Como llegaste a colaborar con el MT?
Ser guia ; Qué significa para ti ser guia de museo?
¢2Qué significado le das a tu practica?
Su practica

,En qué consiste tu labor y qué es lo mas importante dentro de ella?
¢2Qué significado tiene para ti el visitante?

¢.Como es larelacion que estableces con los visitantes?

El visitante
¢.Qué estrategia utilizas para cumplir tu labor de guia?
2Qué consideras se lleva el visitante al salir del MT?
¢JPara ti qué es la educacion?
Esfera . .
. ; Para ti qué es el aprendizaje?
educativa ¢ a P J

CQ]SdEIaS a EI abQ[DﬂDa:Ia ene ap:endzae dE 0S \ Sta ]Ies')

Tabla 4. Guion de entrevista a visitantes.

Significado Preguntas eje

¢ Qué significa para ti un museo?
El museo
¢Cual fue el motivo de visita a este museo?

¢ Qué significado tiene para ti el guia?
El guia
¢ Como fue tu interaccion con el guia durante tu visita?

¢.Como defines tu experiencia en este museo?
Su experiencia
. Tellevas algo tras tu visita?

¢Parati qué es la educacion?
Esfera educativa
¢ Paratiqué es el aprendizaje?

AREA TEMATICA O4. PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION



XV I Puebla 2021/ Modalidad virtual

Congreso Nacional de
Investigacion Educativa
CNIE-2021

Tabla 5. Presencia de los actores en el MT

Guias Visitantes

Liberacion de servicio social de bachillerato o

. ) Mas de la mitad en cumplimiento de una actividad escolar.
licenciatura.

. L. Visita motivada por la curiosidad.
Relacion de la tematica del museo con sus carreras

técnicas o profesionales. Proximidad geogréfica al centro de estudios o lugar de

Proximidad geograficay flexibilidad horaria. esparcimiento.

Sin conocimiento previo del MT. Sin conocimiento previo del MT.

Tabla 6. Representaciones entre los actores

Representacion del guia segin el visitante Representacion del visitante segiin los guias
. Expositor de contenido. . El actor principal y parte mas esencial del
museo.

. Su presencia es fundamental para el
entendimiento de las exposiciones. . Aprendizaje  vivencial que  despierta
emociones y tiene utilidad en la vida diaria,

. Se puede prescindir de su presencia gracias e
P p P g dificil de recrear en contexto escolares.

al caracter “interactivo” del museo, o por la

actitud autodidacta del visitante. .

. Estimula la participacion activa de los . Empata con los principios del aprendizaje
visitantes a través de cuestionamientos situado, caracterizado por ser activo,
sobre conocimientos previos del tema y/o experiencial 'y contextual, ademas de
planteando una situacion problematica que establecer vinculos entre la escuela y la vida
dé pauta al acercamiento con el fenémeno. como parte del desarrollo y educacion de
Elementos determinantes para adquirir cada individuo (Barrena, 2014; Covarrubias,
nuevo conocimiento (Neisser, 1981). 2010; Dewey, 1968; Diaz Barriga, 2006; Ruiz,

. . 2013),
. Estrategiaquerespondeaunconstructivismo )

de caracter social, debido al intercambio
dialéctico de conocimiento que existe entre
ambos actores desde un marco de sentido
colectivo (Ortiz, 2015; Sagastegui, 2004).
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