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Area tematica 04. Procesos de Aprendizaje y Educacion.
Linea tematica: Familia-escuela durante la contingencia sanitaria por la COVID-19.
Tipo de ponencia: Reporte final de investigacion.

Resumen

Unaparte fundamental enlaformacioninicialdocente del estudiantado normalistaeslarealizaciondel trabajo
docente en instituciones de educacion basica, en este caso en servicios de educacion especial del estado
de Veracruz. El trabajo docente consiste en actividades de observacion, ayudantia y practica bajo la guia
de docentes que llevan a cabo actividades de tutoria (SEP, 2008). Por las condiciones de alejamiento social
derivado de las medidas sanitarias por la presencia mundial de la COVID-19, en el ciclo escolar 2020-2021 el
trabajo docente se realizd en la modalidad a distancia, siendo la tecnologia la facilitadora de la comunicacion
entre los normalistas, los agentes educativos y las familias, éstas Gltimas, participantes activas en los
procesos de ensenanzay aprendizaje debido a la necesidad de acompanamiento en acciones pedagogicas
propuestas desde la escuela, pero implementadas en el hogar. Este trabajo tiene por objetivo caracterizar la
participacion de las familias en el proceso de atencion desarrollado por estudiantes normalistas de cuarto
grado. La investigacion es de orden cualitativo con enfoque fenomenolégico, se implementd una entrevista
a profundidad con 8 estudiantes normalistas. La informacion se organiza en tres categorias de analisis: 1)
formas de comunicacion, 2) acciones con las familias y 3) organizacion de la intervencion. Estas categorias
se analizaron con el programa MAXQDA 2020 y se presenta en modelos de cédigo-segmento, para dar a

conocer los comentarios textuales.

Palabras clave: Formacion inicial docente, atencion a la diversidad, familia, trabajo docente, educacion a distancia.
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Introduccion

Las instituciones cerradas y el distanciamiento social han llevado a que la responsabilidad para el desarrollo
de diversas actividades académicas del alumnado de educacion basica comparta actividades de indole
pedagdgico a través de los integrantes de las familias. La presencia mundial de la COVID-19 ha modificado
las formas de relacion docente-alumnado, ya que hay una implicacion mas directa de las familias en el tema

educativo, porque es en el hogar donde tienen lugar las actividades escolares.

La UNESCO (2020) reconoce la reconfiguracion de las formas de pensar la educacion ante los visos de
complejidad, precariedad e incertidumbre. Es un hecho que la educacion basica ha tenido que resolver
innumerables problemas para poder estar al alcance de todos sus estudiantes. Los estudios de Mériday Acuna
(2020) exponen que, para el estado de Chiapas, los programas educativos como Aprende en Casa, puesto
en marcha a nivel nacional y Mi Escuela en Casa, a nivel estatal, no consideran las condiciones particulares
estatales, cuyo 80% de su poblacion no cuenta con los bienes minimos necesarios para participar en dichos
programas. La poblacion con discapacidad ha quedado relegada a las posibilidades de su entorno (Murillo y
Duck, 2020) porque se requieren condiciones de accesibilidad en el uso de la tecnologia para la poblacion con
condiciones de discapacidad o algln trastorno, asi como por la organizacion de los tiempos y actividades de las

familias y de las escuelas.

Se abre una veta de investigacion sobre los alcances en la atencion psicopedagogica ofrecida por los Centros
de Atencion Miltiple (CAM) como servicios escolarizados para el alumnado con discapacidad y/o Trastorno del
Espectro Autista, asicomo para quienes presentan necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE) que son
atendidos de manera transitoria. De igual forma, es importante saber los alcances en la atencion por parte de las
Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) y los Centros de Atencion Psicopedagogica
de Educacion Preescolar (CAPEP) como servicios que brindan apoyo a escuelas de educacion basica para la
“inclusion educativa de los alumnos con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta
o de comunicacion, TDAH (Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad), TEA (Trastorno del Espectro

”

Autista) y con AS (Aptitudes Sobresalientes)” (SEV, 2017, p. 34). Dado que, la atencion brindada por este tipo
de servicios depende en gran medida de los acuerdos que se tomen con el personal de educacion regular y de
la organizacion que se haya concertado con las familias. Se subraya el trabajo acompanado, en convivencia y

enfocado al bienestar comin (Pérez, 2020; Ruiz, 2020) desde un enfoque inclusivo.

Desde principios del ciclo escolar 2020-2021, estudiantes de cuarto grado de la Licenciatura en Educacion
Especial (LEE) se incluyeron como parte de los servicios CAM, CAPEP o USAER, para desarrollar su trabajo
docente, bajo la tutoria de alglin docente de los servicios antes mencionados. La funcion de tutoria para
estudiantes normalistas de este grado es de orientacion en la “preparacion y la realizacion de trabajo en

cada periodo y en hacer las recomendaciones y sugerencias que considere convenientes para contribuir al
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mejoramiento de su desempeno docentey allogro de los propositos educativos del grupo que ambos atienden”.
(SEP,2008. p. 13).

La experiencia a lo largo del semestre ha sido novedosa y sin precedentes, por lo que resulta interesante
documentar como se desarrolla y qué matices toma, en particular este documento destaca la participacion que

han tenido las familias porque gran parte de las situaciones didacticas dependen de su apoyo para llevarse a cabo.

Las preguntas que acompanaron esta investigacion son: ;como se llevdo a cabo la comunicacion entre los
estudiantes normalistasy las familias de los alumnos atendidos? ; cOmo se organizaronlas intervenciones?, ;qué
apoyos se requirieron de parte de las familias? y ¢ qué acciones se desarrollaron enfocadas a la participacion de
la familia? El estudio partioé del supuesto: las actividades pedagogicas para la atencion del alumnado con NEAE

se relacionan con las posibilidades de participacion y compromiso de las familias.

Desarrollo

Laapariciondel coronavirus SARS-CoV2 en Chinaenel mes dediciembredel 2020y laposterior declaratoria
de pandemia por laenfermedad COVID-19 por la Organizacion Mundial de la Salud, afectd segin el ISSUE (2020)
a mas de 1215 millones de estudiantes a lo largo de todo el mundo. Dicha situacion como se comenta en las
Orientaciones para apoyar el estudio en casa de ninas, ninos y adolescentes (2020) coloco al sistema educativo
de nuestro pais frente a un gran reto: el de hacer que la educacion continuara en este tiempo sin la relacion
presencial nilainteraccion o socializacion del dia a dia tan importante en el desarrollo socio-emocional de todos

los estudiantes.

En nuestro pais, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) emitid a través del Diario Oficial de la Federacion
los acuerdos namero: 02/03/20 y 12/06/20 por los cuales se suspendian clases presenciales en todo el
sistema educativo, se establecieron formas de evaluacion y estrategias de educacion a distancia mediante
programas televisados para Educacion Basica “Aprende en Casa l y II” y formas de trabajo a distancia mediante
videoconferencias en Educacion Media Superiory Superior, esta disposicion modifico la vidade los alumnosy en
consecuencia la de sus padres, teniendo mayor participacion dentro de la escolaridad de sus hijos y asumiendo

la corresponsabilidad del proceso de ensenanza y aprendizaje.

Ante tal realidad y respondiendo a las Orientaciones para apoyar el estudio en casa de ninas, ninos y
adolescentes (2020) las cuales senalan que son los docentes quienes se encargan de facilitar el vinculo con
la ensenanza a distancia y quienes deben de permanecer al pendiente de las necesidades de sus alumnos. Los
maestros eligieron comunicarse con sus alumnos mediante diversos medios para realizar videoconferencias,
sin embargo, esta propuesta de educacion digital puso de manifiesto desigualdades sociales existentes que

en muchos casos llevaron a que los alumnos se pudieran unir a sus clases nicamente mediante dispositivos
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sencillos, como celulares con el sistema de datos moviles, ni siquiera con la opcidon de conectarse por wi-fi,
guedando de manifiesto la diversidad social de nuestro pais y en la que el acceso al internet no es equitativo
(Mériday Acuna, 2020).

La pandemia evidencio distintas necesidades, pero también permitidé conocer varios escenarios y situaciones
familiares, comprender que cada alumno y familia es diferente y que la presencia de alguna discapacidad o
trastorno pone al docente ante la exigencia de comprender la interaccion entre el entorno que rodea a las
personas y las interacciones que se establecen entre ellas para el buen desarrollo del nino o joven, seglin sea

el caso. Penafiel (2012) expresa “la familia es el elemento principal y de mayor apoyo para el individuo” (p.117).

Es verdad que la familia tiene distintas funciones en la sociedad, como lo son dar amor, educar, brindar valores,
seguridad, aspectos materiales, para el caso de la familia de personas con discapacidad ésta segln Penafiel
(2012) cumple diversas funciones: la de dar soporte, apoyo y cuidado; de ser el contexto primordial de desarrollo
para la persona; de encauzar la inclusion social de la persona; de ser el ambito de mayor expresividad y carino;
de ser el ambito de establecimiento de limites y conducta, la situacion de la pandemia puso de manifiesto
todas estas funciones familiares tan importantes en el desarrollo de los ninos y también puso de manifiesto
la desigualdad en las condiciones de cada una de las familias para afrontar la pandemia y como la toma de

decisiones no se llevo a cabo pensando en todos sino en la mayoria (Echeita, 2020).

En este marco, resulta indispensable distinguir entre la perspectiva formativa de la practica docente remitido
a la secuencia de clases alrededor de un tema, en contraposicion con la perspectiva de espacios variados y
enriquecidos que potencian la construccion de aprendizajes (Litwin, 2013). Esta distincion dificilmente se lee en
los programas de 7°y 8° semestre de la LEE, a partir de la denominacion del trabajo docente, se describe como
una actividad que implica el diseno y puesta en practica de propuestas didacticas que integran los aprendizajes

|u

adquiridos a lo largo de su formacion para contribuir al “perfeccionamiento de las competencias profesionales”
(SEP, 2004, p. 7). En esta época de traslacion de practicas al orden virtual (Dussel, Ferrante y Pulfer, 2020)
importa entender, desde la perspectiva interaccionista, a la practica docente como una profesion, dinamica,
compleja, de valor humano, situada en un tiempo y espacio, con el objetivo de transformar la realidad (Fierro y
Fortoul, 2017). ¢ Sera la pandemia una oportunidad para repensar nuestras practicas cada vez mas inclusivas?

(Echeita, 2020).

En cuanto a la metodologia de este estudio, se trata de una investigacion cualitativa con un enfoque
fenomenoldgico, en el que se presenta la informacion tal y como se percibe por quienes vivieron la experiencia
“la percepcion permite acceso a la vivencia” (Monje, 2011, p. 112). Para recabar la informacion se realizaron
entrevistas a profundidad a través de Google MEET, mismas que se grabaron y se transcribieron para ser
analizadas a través del programa MAXQDA plus 2020. Se establecieron tres categorias relacionadas con las

familias: 1) formas de comunicacion, 2) organizacion de la intervencion y 3) acciones con las familias.
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En este estudio participaron ocho estudiantes normalistas de cuarto grado de la LEE, tres del area auditivay de
lenguaje y cinco del area intelectual, sus edades oscilan entre 21y 23 anos, tres estudiantes realizan su trabajo
docente en CAM, dos en CAPEP y tres en USAER.

Los resultados obtenidos se presentan por categoria en las figuras 1, 2 y 3. Se trata de modelos de codigo-
segmento. Las respuestas que dieron las estudiantes sobre las formas en las que establecieron comunicacion
con las familias y el alumnado atendido fueron diversas, se identifico que fue la maestra tutora quien
establecio el primer contacto con integrantes de las familias para dar a conocer la organizacion del trabajo,
pero también para presentar a las normalistas, incluso se mencionan videollamadas individuales como parte

de las estrategias implementadas.

Sobre las plataformas o aplicaciones utilizadas para la intervencion se menciond, en la mayoria de los casos el
uso de WhatsApp en las funciones de chat grupal, chat individual y video llamada. El chat grupal se utilizd para
mandar avisosy laplaneacion delasemana, el chatindividual pararesolver algunas dudas o para mandar archivos
electrénicos personalizados. Las videollamadas fueron el medio para la implementacion de actividades. Las
explicaciones que se dieron sobre las razones para utilizar esta aplicaciony no otra, se centraron en destacar que
el WhatsApp no requiere de instalar algo distinto de lo que ya utilizaban con anterioridad las familias, ademas
varios de los alumnos atendidos por el servicio de educacion especial no contaban con una computadora, por lo

que las sesiones se tomarian desde el celular.
Algunas de las situaciones negativas que se experimentaron en el ambito de la comunicacion:

+  Debido a que se perdid contacto con parte del alumnado y sus familiares, se propuso llevar algunos
materiales de trabajo a las escuelas y entregarlos impresos, sin embargo, tampoco hubo la asistencia

esperada para recoger estos materiales.

+ Con los familiares que no habian logrado contactar por videollamada se optd por hacer llamadas

telefonicas, no obstante, no siempre fueron contestadas y no se logré mantener comunicacion.

+ Alllevar a cabo la atencion por videollamadas se escuchaban las respuestas que algunos integrantes de
las familias indicaban al alumno qué debia responder, sin dar tiempo a que fuera él o ella misma quien

construyera su respuesta.

+  Eltiempo parallevar a cabo el diagndstico de inicio de ciclo escolar llevdo mas de lo previsto, se requirieron
varias reuniones para concretarlo, asi como adaptar los materiales a archivos electronicos para imprimir

en casa o para proyectar en la videollamada.
La categoria referente a acciones con las familias, se recuperaron segmentos en los que se plantea trabajo

directo con los padres y madres de familia, por ejemplo, algunos programas llevados por CAPEP para la

prevencion del maltrato u orientaciones para la crianza positiva. Una de las estudiantes participantes comento
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que en su CAM estan implementando talleres sobre las rutinas para llevar a cabo en casa y formar habitos.
Sin embargo, en estas acciones se encontrd poca asistencia por parte de las familias, se habldé de que hubo

sesiones con una sola asistente.

Ademas del trabajo directo conintegrantes de la familia, se les requirid apoyo para la realizacion de evaluaciones

diagnosticas de la poblacion con NEAE o en las sesiones de trabajo en linea, su participacion consistio en:

+  Conseguir y facilitar material de la casa para apoyar en las actividades que se usaron durante las

intervenciones: semillas, hojas, pegamento, palitos de madera, entre otros de uso coman.
+ Imprimir el material a trabajar en la sesion.
+  Grabar videos con las respuestas o acciones realizadas por sus hijos.
+Apoyar en laregulacion de algunas conductas o evitar distractores durante las sesiones.
+ Interpretar en lengua de senas o apoyar a la comprension de la informacion para el alumnado sordo.
+  Recibir clases “modelo” para posteriormente replicarlas con sus hijos.

+  Recibir retroalimentacion por parte de la docente o la estudiante normalista posteriormente a la entrega

de evidencias.

«  Ver videos tutoriales o webinars elaborados por las estudiantes normalistas y apoyar con la evidencia

correspondiente.

Las actividades que se programaron para realizarlas con las familias o través de ellas, llevaron a que las
estudiantes normalistas disenaran una planeacion distinta, mas enfocada a la comprension de la persona
responsable de llevarla a cabo en casa, por lo que se convirtid mas en una herramienta de comunicacion con
propdsitos educativos, lo que normalmente se disena en una planeacion es para guiar el trabajo del docente,

ahora fue un elemento para comunicar lo que el otro podria implementar desde el hogar.

Llevar a cabo un trabajo mas expuesto a las familias del alumnado hizo que las estudiantes se esforzaran
por plantear un trabajo distinto al propuesto por los maestros de educacion basica regular, ya que era de su
interés mostrar actividades no repetitivas a las que ya realizan con otros docentes que también requieren de la

participacion familiar.

Dentro de esta misma categoria se identificaron situaciones que no beneficiaron la implementacion de trabajo
pedagogico del alumnado, por ejemplo, se notaba cierto nerviosismo o temor a contestar delante de algin
integrante de la familia, los ruidos y actividades propias del hogar hacian complicado centrar la atencion en las
actividades, los horarios de trabajo de los familiares aunado a las actividades de la escuela regular impactaron
en el horario de atencion de alumnado con NEAE, ya que quedaron algunos horarios vespertinos o hasta

nocturnos. Precisamente para evitar la saturacion de actividades tanto para los alumnos como para las familias,
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algunas de las opciones de atencion consistieron en enviar cuadernillos de trabajo con distinta periodicidad y
solicitar las evidencias de avance. Otras estudiantes elaboraron videos tutoriales o webinars esperando que los
padres de familia pudieran en alglin momento verlos con sus hijos y posteriormente comentar como lo habian

abordado o qué habian aprendido.

La Gltima categoria analizada corresponde a la Organizacion de la intervencion, en ella se retoman situaciones
especificas del trabajo en vinculacion con las familias para el proceso de intervencion con el alumnado con

NEAE. Dentro de las distintas situaciones, las estudiantes entrevistadas mencionaron las siguientes:

- Laconstruccion de aulas virtuales con material de consulta para los padres de familiay el alumnado. Estas

contaron con aportaciones del equipo multidisciplinario.

+  Sesiones sincronicas programadas para las familias en horarios definidos o en horarios de acuerdo con

las posibilidades de alglin pariente que se responsabilizara de estar con el alumnado que asi lo requiriera.
+  Envio anticipado del material en PDF o word para trabajar durante la semana.

+  Elaboracion de planeaciones ajustadas a las necesidades de las familias, especificando actividad por dia,

descripcion del tiempo y el material.

Para la organizacion de las actividades de intervencion fue indispensable el apoyo de las familias, porque de
ellas dependia de que se pudiera llevar a cabo, fueron el nexo de comunicacion con el alumnado atendido por los
servicios de educacion especial. Sin embargo, algunos de los inconvenientes que se presentaron fueron: falta
de compromiso para dar seguimiento a las actividades propuestas, poco tiempo para dedicarlo a las actividades

académicas, falta de medios para una comunicacion efectiva.

Conclusiones

La participacion de las familias en el ambito educativo es una necesidad que impacta en los logros
académicosy como tal, enlos aprendizajes del alumnado de educacion basica, en este estudio se puso particular
énfasis en la atencion a la diversidad desde el trabajo docente desarrollado por estudiantes del Gltimo grado de
la licenciatura en educacion especial. Fueraimportante retomar su experiencia y analizarla, ya que ellas vivieron

esta experiencia desde que inicio el ciclo escolar en condiciones de alejamiento social.

Los resultados dejan ver distintos niveles de compromiso de las familias ante la participacion en actividades
relativas a la atencion educativa propuesta desde los servicios de educacion especial, sin embargo, también
los requerimientos de su participacion fueron en rangos diversos de dificultad, desde apoyar a la conexion para
una videollamada o facilitar los materiales impresos a sus hijos, hasta participar grabando en video la aplicacion

de valoraciones para aportar a la evaluacion diagnostica, situaciones que requirieron poner en practica
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competencias para las que no fueron formados, pero por el conocimiento de las caracteristicas de sus hijos

fueron de gran valia para concretarse.

Rodriguez del Rincon (2020) en un estudio sobre el cierre de las escuelas por COVID-19 y su impacto en
alumnos con necesidades especiales, encontro que laimplicacion de las familias es clave y que esta experiencia
les ha permitido a los padres de familia conocer e implicarse y se ha convertido en una via para relacionarse
y entenderse mejor; también que las familias con un nivel cultural mas bajo tienen mayores dificultades para
poder explicar a sus hijos las tareas y que manifiestan la necesidad de volver a la escuela, asi como aquellas que

requieren servicios especializados o médicos.

El trabajo docente de normalistas se fue adaptando a los contextos familiares, hubo procesos de atencion
llevados a cabo en los horarios en los que hubiera oportunidad y tratando de ajustarse a la necesidades y
tiempos de cada familia, también se exploraron otras formas de comunicacion, mas alla de las videollamadas,

como la elaboracion de cuadernillos de trabajo o webinars con la explicacion de temas.

A partir de las preguntas de investigacion, se denota que la comunicacion se mantuvo en forma directa a través
de diversos medios, principalmente con el uso del WhatsApp, por ser de uso comin, sencillo e inmediato. Las
caracteristicas de comunicacion se vinculan con las posibilidades del entorno (Murillo y Duck, 2020). Si bien, la
pandemia ha orillado a la configuracion de nuevos entornos (Moreno-Rodriguez, Tejeda-Cruzy Diaz-Vega, 2020),
resulta necesario profundizar hacia la construccion de practicas escolares con énfasis en el acompanamiento

familiar para el bienestar y el cuidado desde un enfoque mas abierto e inclusivo.
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Figura 1. Modelo de codigo-segmento: Formas de comunicacion

Q

En caso de de lenguaje y
comunicacién que mama y papa
no sean traductores de nuestros

lenguajes y podamos

desenvolvernos plenamente.

¢ (ESTUDIANTE 7, 80)

Porque los chicos que son por
WhatsApp no pueden tener

p
acceso a otra plataforma mas que
a esa. (ESTUDIANTE 1, 38) \5 56)
Yo sé que mis alumnos saben eso

porque cuando yo les pregunto
me contestan rapido pero
también hay partes en las que los
papas si escucho que le dicen
“contéstale esto o haz esto”
entonces eso a mi no me
funciona, yo sé qué entonces
puede que mis alumnos lo sepan,
pero no quieren participar porque
los papas estan ahi (ESTUDIANTE

8 2)

Me agregaron al grupo de
WhatsApp, yo latengo la
planeacién y se la mando, la
revisa y yo la reenvio a los papas y
en el caso de la retroalimentacion
yo la guio, si al final la tutora
considera agregar algo o en ese
momento me dice "si maestra
también hay que recordar esto".
(ESTUDIANTE 4, 30)

Q

Surgieron varias estrategias y una
de ellas era ir al Jardin, para las
educadoras fue viable este trabajo
porque ellas si les contestan, pero
al servicio le contestan muy poco,
esa actividad fue para la
comunicacion, retomar a los
papas gue se han alejado o daban
or perdido el afio. Van las
educadoras, pero justamente para
los papas que fue prevista esta
estrategia no fueron (ESTUDIANTE

Por WhatsApp con los nifios
porgue las madres no tienen
acceso a MEET o no lo saben
utilizar igual al ZOOM, entonces
es mas facil que hagamos
videollamada por WhatsApp.
(ESTUDIANTE 3, 59)

Formas de comunicacion

No tuve contacto con todos
porgue algunos papas no
respondian o no se conectaban y
aunque les llamaramos por
llamada normal, tampoco nos
contestaban entonces hasta la
fecha todavia estoy conociendo a
¢ algunos nifios incluso ayer apenas

conoci a uno (ESTUDIANTE 3, 47)

En general creo que me fue bien,

la reaccién de los nifios no fue

mala a pesar de las condiciones y

los padres de familia también lo

tomaron bien y yo los iba

conociendo por medio de

videollamadas individuales.

(ESTUDIANTE 3, 47)
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Figura 2. Modelo de codigo-segmento: Acciones con las familias

Q

Tienes que plantearte bien cudl es
la realidad de cada familia para
que tl les des ese ese material y
que les sirvay los padres se van a
dar cuenta realmente si les es util
para la clase que les estas dando,
porque si les vas a poner hacer
letras hacer oraciones pues los
papas van a decir jqué de
diferente hay con lo que manda la
maestra de grado? (ESTUDIANTE
8 2)

(]

El apoyo esencial de la familia,
porgue no todos los nifios saben
como conectarse e incluso hasta
papas ;no? Entonces el que estén
ahi, el que esté ahi el papa con el
nifio viendo lo que hace el

maestro, el que este apoyando, a
nosotros nos retroalimenta

viendo que tanto apoyo tiene el
nifio en casa. (ESTUDIANTE 3, 86)<>

Se les invito a los padres a inicios
del ciclo escolar que participaran
dentro de un taller donde se les
explicaron ciertas rutinas para
tener ahorita en trabajo virtual
algunas actividades que podrian
hacer en casa para regular la
conducta de su hijo y asi, pero
lamentablemente nada mas
asistieron cuatro papas y ahorita
en el mes de enero a finales se
hizo otro taller para padres con
los mismos aspectos a trabajar no
lo de la rutina, lo de los apoyos,
pero ahora si s6lo aparecié una
madre de familia. (ESTUDIANTE 6,
46)

Q

Entonces estamos dando
orientaciones a nivel general de
prevencion del maltrato, de
crianza positiva, de ambientes de
aprendizaje adecuados para los
alumnos, entonces en eso de
omision de cuidados, estamos
mas en eso de crianza positiva y la
prevencion al maltrato.
(ESTUDIANTE 5, 47)

Q

Cuando los papés estan ahi los

chicos se ponen como que no
quieren contestar porque el papa
los esta viendo o también porque
hay papas que todo quieren
contestar por ellos y no los dejan
entonces yo se lo expresé a mi
tutora y aparte de que en verdad
los que lo necesitan que estén ahi.
(ESTUDIANTE 4, 34)

Acciones con las familias

Q

Nosotros tenemos las
intervenciones, y es donde les
pedimos a los padres de familia
que estén presentes ahi, son los
que nos ayudan para estar
regulando a los alumnos a que se
concentren en las actividades y al
mismo tiempo trabajamos lo que
es el modelamiento de estas
actividades que después se les
dicen, pues esas actividades se
utilizan asi, se pueden trabajar
como ahorita lo trabajamos
nosotros pero pues ustedes
también dentro de casa.
(ESTUDIANTE 7, 29)

En el caso de la alumna de primer
grado el diagndstico se realizd por
medio de videos, le envié ala
mama, explique como tenia que
aplicarloy ya ella me envid videos
para que fuera escuchando a la
lumna. (ESTUDIANTE 1, 32)

La evaluacion fue complicada
adaptamos muchos
instrumentos, adaptamos una
guia de habilidades del
pensamiento, que realizamos por
video llamada por atraves de
Zoom y pediamos a los padres de
familia que tuvieran por ahi
algunos elementos para poder
realizar esta actividad, se evalud
habilidades del pensamiento por
video llamada pero todavia
tenemos como cuatro rezagadas
que no hemos podido evaluar,
por la comunicacion, entonces si
los papas nos ayudaban en eso
conseguian las cosas para aplicar
esta prueba y se aplicaba, y ala
distancia se tenia que evaluar.
(ESTUDIANTE 5, 43)
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Figura 3. Modelo de codigo-segmento: Organizacion para la intervencion

Tenemos el aula virtual, entonces
el equipo multidisciplinario no
interviene asi como tal con los
alumnos, sino me mandan a mi
las actividades y nosotros
unificamos todo el trabajo en el
aula virtual y se los mandamos a
los padres de familia
(ESTUDIANTE 3, 61)

Q

Como que en la planeacién que
habia mandado en un principio
era poner el proposito, ajustes, el
tema, descripcion por actividad,
tiempo, material, todo y ésta si se
ha ido como adaptando a que la
entiendan los papas, la pongo por
dias y hasta arriba le pongo el
propésito, ya en los dias se pone
lunes hacer la actividad 1
describiendo contestando las
preguntas que se piden
solamente asi, muy cortito
(ESTUDIANTE 4, 24)

En el caso de un alumno con
sfndrome Down se encuentra

siempre presente una sefiora que
lo apoya porque tiene dificultad
en lenguaje y muchas veces no

logro comprender lo que esta
diciendo, (ESTUDIANTE 2, 35)

Todos los viernes a las diez de la
mafiana trabajo con los alumnos
de Telesecundaria, con la alumna
de primer grado varia segun la
madre lo que respond,a porque
luego tienen otras actividades.
Con el alumno sordo son martes
y jueves a las ocho de la mafana,
cuando no se puede a las ocho
por alguna cuestién de algin
curso se lleva a mediodia o por la
tarde si es que el padre de familia
estd de acuerdo sino se pasa ala
siguiente semana. (ESTUDIANTE 1,
40)

Q

Nuestro acuerdo desde un
principio con los papas fue
mandar las hojas para que
impriman porque no tienen
tiempo de estar buscando
material o estar haciéndolo,
entonces todo es impreso si no lo
pueden imprimir pues lo escriben
en su libreta, si quiero pedir no se
cartel en hojas que tengan o en su
libreta, dibujar o en cartén, y
como estamos trabajando en
cuestion del huerto como que es
mas enfocado en sus plantas.

]

Organizacién para la intervencion

Las actividades que los nifios van
haciendo es lo quieran, porque no
tenemos permitido asi como que
atosigar a los padres y asi, no
mandarles muchas cosas porque
es mucho trabajo. (ESTUDIANTE 3,
74)

(ESTUDIANTE 4, 26)

Para mi no esta funcionando no
porgue no puedan, si no por la
falta de tiempo de compromiso
de unos papas y yo me puedo
estar volteando de cabeza para los
alumnos, pero si no estan atentos,
no pueden conectarse o porque
los papas no tuvieron tiempo o
no tienen el material o algtn
acceso a internet es muy
complicado. Hay otros alumnos
que no hay manera de que se
puedan conectar, no hay manera
de que puedan imprimir las
actividades, no hay manera de ver
qué actividades se mandan. Los
quise involucrar haciendo un
cuadernillo y mandarselos, pero
por ciertas cosas no se pudo, no
me dejaron o estaban lejos.
(ESTUDIANTE 4, 32)
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