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Resumen

El presente trabajo, tiene el objetivo de describir la experiencia en el fortalecimiento de liderazgo académico
del personal directivo en la estrategia de seguridad y finanzas; se fundamenta en la metodologia investigacion
accion, desarrollando las fases de: 1) Diagnostico, 2) Construccion de un plan de accion, 3) Implementacion
del plan de accion y 4) Evaluacion. El Diagndstico se caracterizo por recuperar la necesidades de la entidad
y las caracteristicas de los participantes; la Construccion de un plan de accidon, implico la participacion de
especialistas y la organizacion de una propuesta de fortalecimiento profesional de la funcion directiva;
el apartado de Implementacion del plan de accion, brindd posibilidades para desarrollar elementos
de comunicacion con la estructura educativa, este apartado relata cdémo se generalizd el curso con la
participacion de 125 directivos de educacion basica; por Gltimo, se presenta la Evaluacion misma que se realizo
de distintos enfoques: desde el acompanamiento de especialistas que generalizaron el curso, recuperacion de
experiencia en el acompanamiento y sistematizacion de actividades propuestas asi como la implementacion
de una encuesta de satisfaccion aplicada a través de un formulario. Este trabajo brinda insumos para delinear
aspectos de formacion que requiere el Estado, encontrandose que la comunicacion a través de la estructura
educativa permite la sistematizacion de acciones y que la formacién a distancia crea altas expectativas en los
participantes al considerar una ensenanza situada y promover el cambio de perspectiva en torno a situaciones

personales brindando un impacto favorable en la funcion que realizan.

Palabras clave: Educacion financiera, cursos en linea, liderazgo académico, preparacion profesional.
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Introduccion

A raiz de la emergencia sanitaria por causa de la epidemia generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19),
se realizaron adaptaciones en los procesos de formacion y acompanamiento de personal directivo y docente
del estado de Sonora, para ello, se realizd la redireccion de estrategias de acompanamiento, dirigiéndose
a establecer procesos situacionales que implicaran la continuidad de las acciones programadas cobrando
particular relevancia la orientacion académica a personal que realiza funciones de direccion con la finalidad de
asegurar procesos de asesoria e intervencion en las instituciones escolares, destacando el interés en identificar
ccual es el mecanismo de acompanamiento que brinda de manera pertinente resultados favorables en la
participacion, organizacion e involucramiento de los participantes? ;como estructurar un acompanamiento a
distancia que implique el desarrollo de habilidades, adaptacion y cumplimiento de expectativas? Se requirio
cambiar la organizacion de las capacitaciones, implementar nuevas estrategias de ensenanza, asi como
fortalecerlos procesos de comunicacion paratal fin. Por lo que através de este trabajo se presentala experiencia
en procesos de formacion académica en el acompanamiento de personal directivo de las regiones centro, rural,

norte y noroeste de la entidad.

Se describe la experiencia en la sistematizacion del acompanamiento a personal directivo realizada a través
del Programa Desarrollo de Aprendizajes Significativos de Educacion Basica (DASEB) en el marco de trabajo
a distancia cuyo objetivo es analizar la experiencia en el fortalecimiento de liderazgo académico del personal

directivo en la estrategia de seguridad y finanzas.

Desarrollo

Marco Teorico

Ante este periodo de confinamiento por contingencia, el mundo escolar ha tenido que hacer frente a
numerosos desafios para afrontar los nuevos cambios, los textos realizados por Roblizo, M., & Cozar R. (2015),
permiten identificar que se han planteado nuevos modelos de aprendizaje, procedimientos y estrategias
didacticas, nuevas metodologias y nuevos recursos que facilitan la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensenanza y de aprendizaje. Estas acciones han permitido
introducir mejoras en los procesos de docencia y gestion en todos los niveles educativos dado que se han
incorporado el uso de plataformas y pizarras digitales, Tablet y PC asi como una gran cantidad de materiales
multimedia, interactivos y recursos virtuales dando posibilidades a la continuidad del servicio educativo en un

acceso permanente las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Por tal motivo, los procesos de formacion académica que se dirigen a las instituciones escolares requieren

identificar metodologias en el que el aprendizaje y el conocimiento siga fluyendo en la sistematizacion de
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acciones de ensenanza a distancia, que permitan complementar el contenido curricular; al respecto, Pinedo
(2017) identifica que el uso de las TIC permite complementar y facilitar la ensenanza, siendo éstas un apoyo
imprescindible para tener una clase distinta, creativa, dinamica, participativa, constructivista; en este apartado
favorece la inclusion de participantes que puedan tener algln tipo de necesidad especial en el proceso de

ensenanza-aprendizaje,y resaltaque este diseno posibilita despertar elinterés de los participantes por aprender.

En ese sentido, las circunstancias de la pandemia generan visualizar condiciones optimas para el desarrollo del
liderazgo académico del personal directivo dado que esta funcion centra su accion en todas las facetas de las
personas que dirige y refuerza la participacion de una comunidad educativa; al respecto, la Fundacion Europea
Sociedad y Educacion (2020) identifica que los equipos directivos de los centros educativos se enfrentan a

muchos y nuevos requerimientos por las circunstancias que impone el trabajo a distancia.

Este periodo es visualizado por Fierro (2020) como la posibilidad de reinventar y recrear la docencia, sin dejar
de ser ciudadanos, padres y madres de familia, inmersos en situaciones de vida que nos acercan, quizas como
nunca, a las realidades que viven las familias de nuestros alumnos. Aunado a ello, Diaz (2006) identifica el
enfoque de la ensenanza situada basandose en modelos de instruccion derivados de estudios en cognicion y
aprendizaje situado en el que se involucran aspectos para identificar una problematica, describirla, analizarla,

valorarlay reconstruir para mejorar.

La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU, 2020) reconoce que el liderazgo
del director escolar tiene un papel relevante en la blsqueda de alternativas innovadoras con el fin de construir

condiciones de aprendizaje para los estudiantes y procurar el bienestar de todos.

Bajo el enfoque de Chao Rebolledo (2020) se identifica como prioritario establecer formacion pedagogica en
donde lo mas importante es integrar a la practica los elementos que resume el término CUIDAR [Curiosidad,
Indagacion, Dialogo, Autonomia y Respeto]; hace énfasis en educar con y desde las emociones, elementos
bajo los cuales el liderazgo académico del personal directivo son indispensables para generar y compartir
significados, disfrutar y proponer experiencias de adaptacion y readaptacion durante y después de la pandemia,
identifica que esta situacion pueda brindar apoyo para estrechar relaciones, para cuidarse y cohesionarse como
colectivo, una cohesion necesaria para afrontar nuevos y viejos retos, como el de liderar la institucion escolar

para garantizar el derecho ala educacion a toda la poblacion.

Descripcion de lainvestigacion

Con la finalidad de describir la experiencia en el fortalecimiento de liderazgo académico del personal
directivo en la estrategia de seguridad y finanzas se recupero la practica de formacion a distancia que se brindo
a personal directivo durante un lapso de cuatro semanas recurrentes en las cuales, se realizaron reuniones de

manerasincronacon lafinalidad de escuchar sus participacionesy sistematizar procesos de formacion continua.
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El desarrollo de la formacion se centrd en fortalecer el liderazgo académico de personal directivo a través de
implementar el curso a distancia, para ello se realizo el diseno del contenido en plataforma, incorporando en
cada una de las actividades espacios para la reflexion y colaboracion, en un formato de micro unidades de
aprendizaje, estrategia que se caracteriza por pequenas lecciones de contenidos y actividades seleccionadas
como claves y habilitadoras de nuevos aprendizajes. Se realizaron actividades que permitieron analizar el
contenido académico y metodoldgico de la formacion en linea recibida. En todo momento, los contenidos
desarrollados permitieron atender las necesidades del personal directivo e identificar las fortalezas y areas de

oportunidad al atender temas de Seguridad y Finanzas en la labor que realizan.

Proceso de implementacion

El estudio parte de la comprension de que la innovacion educativa, tal como lo explica Barraza (2005), es
un proceso que involucra la seleccion, organizacion y utilizacion creativa de elementos vinculados a la gestion
institucional, el curriculum y/o la ensenanza, la concepcion de innovacion tiene el significado de “mudar o alterar
las cosas, introduciendo novedades” (UNESCO, 2016, p. 31) por lo que lo innovador esta supeditado del contexto
(Blanco & Messina, 2000). En este sentido, el estudio presenta la experiencia innovadora bajo el enfoque de
acompanamiento a distancia de personal directivo para fortalecer la funcion que realiza con base a su contexto

y medios con los que cuenta.

Para ello, se utilizd una metodologia con enfoque cualitativo, basada en la investigacion accion definida por
Latorre (2003, citado por Colmenares, 2011) como un estudio de investigacion social en el que sus metas son
mejorary transformar la practica social educativa, procurando una reflexion sobre la experiencia para modificar

y mejorar los resultados obtenidos.

Atendiendo lo anterior la ruta metodoldgica consistid en cuatro etapas o momentos indispensables: 1)
Diagnostico, 2) Construccion de un plan de accion, 3) Implementacion del plan de accion y 4) Evaluacion, la
cual permitid reorientar o replantear nuevas actividades atendiendo las reflexiones realizadas generando

“conocimiento valido en la accion”, Cifuentes (2011, p.38).

1. Diagnéstico: En este apartado, se implementd una encuesta a través de un formulario de Microsoft
Forms en la cual se identificaron las areas de oportunidad del personal directivo con atencion al tema
de Seguridad y Finanzas, participaron 165 directivos, el 98% expreso interés en que se abordara para
eficientar el manejo de recursos de las instituciones que dirigen; se indagd acerca del contexto de la
institucion escolar, asi como la disponibilidad de contar con herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
de la capacitacion, encontrandose que el 98% contaba con teléfono celular, 74% con computadora de
escritorio y/o laptop y el 83% con condiciones de internet estable en su hogar, esto para identificar la

posibilidad de recibir el acompanamiento a distancia.
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2. Construccion de un plan de accién: El modelo de formacion establecido por Imberndn (2008, citado por
Camacho, 2018) propone considerar cuatro apartados: orientacion, intervencion, evaluacion de resultados
y la organizacion; ello implica analizar como los participantes adquieren y comparten el conocimiento
hasta llegar a la aplicacion, este proceso permite valorar los resultados obtenidos y como se gestiona el

proceso de aprendizaje.

Se realiz6 el diseno metodoldgico de un curso de formacion de liderazgo académico abordando el tema de
Seguridad y Finanzas, utilizando plataformas digitales educativas para promover el desarrollo de aprendizajes
en entornos a distancia. Con el fin de mejorar los resultados educativos de las escuelas participantes,

atendiendo los resultados de la evaluacion diagnostica realizada, se llevd a cabo del diseno del curso.

Por lo que, se disenaron las actividades con un enfoque desde la neurodidactica, visualizando el enfoque
de Forés y Ligioiz (2016) que prioriza visualizar a la persona en todas sus facetas para lograr una mayor
globalidad y eficiencia en el aprendizaje, en esto se considerd que el tema de la capacitacion en cuanto
al enfoque del curso no habia sido atendido en la generalidad, por lo que se incluyeron estrategias de
ensenanza situada que permitieran provocar la sensibilizacion y reflexion de los participantes atendiendo

el fortalecimiento del liderazgo académico en los rubros de seguridad y finanzas.
3. Implementacién del plan de accion. Este apartado implico la puesta en marcha de dos actividades esenciales:

- Comunicacién con los participantes. En este aspecto se establecio una estrategia recurrente que diera
posibilidades de mantener con claridad los objetivos del curso, asi como brindar acompanamiento y
motivacion a los participantes para clarificar dudas y tener empatia con sus necesidades personales y
de formacion. Por lo que se realizaron grupos de trabajo con al menos 40 participantes cada uno, en los
que el personal directivo se organizo por regiones a nivel entidad destacandose cuatro regiones: centro,

rural, norte y noroeste de la entidad

- Desarrollo de actividades. Se establecieron las fechas de implementacion considerando una reunion de
apertura del curso, se distribuyeron los participantes en tres grupos de trabajo y se sistematizaron las
actividades de manera asincrona utilizando la plataforma establecida para la elaboracion de actividades,
asi como la plataforma ZOOM para el intercambio de comunicacion, dando posibilidades para el

acompanamiento, la sensibilizacion, promover la participacion y atencion de dudas de manera cercana.

4. Evaluacion: Las actividades disenadas permitieron a cada formador establecer la ruta de acompanamiento
misma que condujo a reforzar los objetivos ya previstos en el curso. Se recuperaron las reflexiones en linea
de 125 directivos de los diferentes niveles educativos de educacion basica, distribuidos estratégicamente
en cuatro regiones del estado: centro, sierra, norte y noroeste, cubriendo asi la integracion de diversos

municipios. Se desarrolld una sesion de inicio y cuatro de seguimiento y acompanamiento, todas de
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manera sincrona, a través de la plataforma Schoology; se establecieron reuniones para el analisis del
desarrollo del taller, esto, con la colaboracion de tres expertos en educacion quienes a su vez fungieron

como tutoras del curso.

Al finalizar el acompanamiento se realizd una evaluacion final del mismo para recuperar la percepcion de
los participantes, valorar el manejo del contenido y realizar una reflexion oportuna de la sistematizacion
realizada, con la finalidad de orientar en la toma de decisiones de futuras capacitaciones y generalizar la

mejora continua en los acompanamientos.

Analisis de resultados

El enfoque tedrico de la experiencia esta fundamentado en modelos de ensenanza a distancia bajo la

sistematizacion institucional del mismo, recuperando los siguientes elementos de la experiencia:

1 Diagnoéstico: El diagnostico realizado durante la fase previa de organizacion brindd posibilidades
para mejorar la organizacion y realizar ajustes en la adaptacion del curso a distancia, considerando las
caracteristicas de las regiones, las necesidades del personal directivo y atendiendo el interés en gestionar

conocimientos posibles de llevar a mejorar la funcion que realizan.

2. Construccion del plan de accién. El diseno del plan de accion, considerd el enfoque tedrico presentado al
inicio de este documento, asi como una ensenanza situada que brindo6 posibilidades de sensibilizar a los
participantes en el contenido y articularlo con la experiencia, este diseno permitié también una mayor
participacion, el intercambio constante de comunicacion, asi como que el 86% de participantes culminara

satisfactoriamente el trayecto formativo.
3. Implementacion del plan de accion.

Para fortalecer la comunicacion con los participantes, se generalizd una convocatoria para las reuniones
de acompanamiento a través de la estructura educativa, para ello se utilizd una infografia misma que
se compartid a través de correo electronico y medios de comunicacion oficial como son Facebook
y plataforma del Programa; asimismo, se compartid la agenda de la capacitacion con la finalidad de
programar las sesiones y organizar los tiempos de los participantes; por parte de los facilitadores se
formd un grupo de WhatsApp con la finalidad de tener una comunicacion directa con los participantes.
En todo momento se generaron condiciones propicias para atender las inquietudes y asesorar a los

directivos para entrar en la plataforma y realizar las actividades.

Como parte del desarrollo de las actividades, se generalizaron los contenidos en una reunion inicial
de presentacion del taller y cuatro sesiones de trabajo sincronas, a través de estas sesiones de
acompanamiento con duracion de tres horas, se generalizaron los principales contenidos del taller, se

aclararon dudas, ampliaron informacion y sistematizaron procesos de aprendizaje que facilitaron el
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intercambio de comunicacion con otros participantes. Adicionalmente, a través de actividades disenadas
para su elaboracion en una plataforma los participantes pudieron poner en practica los conocimientos
adquiridos; en este apartado, se identificd que la organizacion de los materiales se presentd de manera
original y vistosa, dado que los materiales utilizados fueron diversos y de facil acceso tales como: llenado
de formularios, participacion en foro, presentaciones en power point, elaboracion de infografias, webinar
de expertos, asi como revision de material audiovisual; en todo momento los participantes trabajaron de
manera individual y/o colectiva para generalizar sus aportaciones con respecto al tema de Educacion

Financiera y la forma de sistematizar procesos de intervencion desde la funcion directiva en este rubro.

4. Evaluacion. En este apartado se realizaron diversas acciones, primeramente la evaluacion diagnostica que
permitiod orientar la organizacion y adaptacion del taller a distancia; una evaluacion formativa durante la
implementacion del taller, la cual permitio identificar el logro de aprendizajes por parte de los participantes,
al realizar las actividades sugeridas asi como utilizar la estrategia de retroalimentacion oportuna para
validar los conocimientos adquiridos; reuniones de seguimiento por el equipo de formadores quienes
expresaban los avances de los participantes asi como el interés en el tema y gestionaron condiciones

para eficientar que la mayoria de participantes culminara el curso.

Por Gltimo, se aplicd una encuesta de cierre de la formacion ofertada, en ella, se obtuvo la participacion
de 125 directivos quienes expresaron con base a los siguientes rubros: a) contenido, b) formato de la
capacitacion, c) tiempo, d) cumplimiento de expectativas y e) utilidad de temas abordados, mismos que a

continuacion se describen.

a. Contenido: En este apartado el 94.4% de participantes considero que el contenido abordado durante el curso

fue relevante y le permitido mejorar la comprension de los temas, tal y como se presenta en la Figura 1.

“...el contenido que aborda me parece muy acorde tanto en lo personal como en lo profesional. Me

llevo aprendizajes que ya estoy llevando a cabo” (Testimonio participante).

b. Formato de la capacitacion: En este apartado se valord la capacitacion a distancia y pese a que la mayoria
logro adaptarse a las sesiones, participar y culminar el curso, el 89.6% de participantes considero estar
muy de acuerdo en que el formato es adecuado para su aprendizaje y el 10.4% esta de acuerdo en este
aspecto, destacando que no hubo ningiin participante que expresara tener inconvenientes para participar

en la organizacion de la formacion a distancia (Figura 2).

“...que todas las futuras capacitaciones copien este formato y los facilitadores se multipliquen con las

caracteristicas de la que tuvimos en esta ocasion, excelente intervencion” (Testimonio participante).

c. Tiempo: el 83.2% expreso que estan muy de acuerdo en que el tiempo fue adecuado, el 16% estuvo de
acuerdo y el 0.8 % ni en acuerdo ni en desacuerdo, presentando diversidad en este rubro, considerando

que cada participante tiene un estilo y ritmo de aprendizaje (ver Figura 3).
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“...las capacitaciones como estas que son practicas, interactivas y cortas estan muy bien ya que nos

dejan aprendizaje y no son tediosas” (Testimonio participante).

d. Cumplimiento de expectativas: El 100% de participantes considerd que la capacitacion cumplid con sus

expectativas (ver Figura 4).

“..la capacitacion me parecidé muy asertiva. Porque a la mayoria de los docentes nos hace falta una

educacion financiera” (Testimonio participante).

e. Utilidad de temas abordados: el 92.8% del personal directivo participante encontrd excelente los
contenidos de la capacitacion con relacion a su utilidad en la funcidon que realizan, asi como el 7.2% lo

encontré como bueno (ver Figura 5).

“...Muy buen curso de temas cotidianos y muy relevantes que solemos ignorar, muy buena la direccion

y desarrollo de los temas” (Testimonio participante).

Conclusiones

Con base en las preguntas de investigacion que orientaron el presente estudio, el mecanismo para
favorecer los resultados de formacion académica incluye el uso de plataformas y diversidad de materiales para
los procesos de formacion a distancia con una perspectiva novedosa que permita una organizacion flexible
y con entornos de aprendizaje variables para el desarrollo de las actividades y orientaciones oportunas, por
lo que el formador debe ser flexible, empatico y reconocer que la estructura de la institucion escolar puede

sistematizarse paulatinamente a distancia.

Los procesos de formacion y acompanamiento a distancia deben identificar como crear y ofrecer lecciones
atractivas para este entorno, considerando la ensenanza situada y la experiencia de aprendizaje de los
participantes, siendo pertinente introducir cambios de impacto favorable parala formacion continua; el personal

directivo requiere de enfoques claros, pertinentes y procesos de aprendizaje en colaboracion con otros.

La formacion académica dirigida a personal directivo en el rubro de seguridad y finanzas causo interés en los
participantes, la principal aportacion es que atendid sus expectativas a través del diseno instruccional de la
neurodidactica y micro unidades de aprendizaje para la capacitacion en entornos virtuales. La atencion de
temas de relevancia social es altamente significativa en los participantes al encontrar aplicacion en su vida

cotidiana y en la funcion que realizan.
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Tablas y figuras

Figura 1. Contenido del curso

(El contenido del curso fue relevante, y las actividades propiciaron mi aprendizaje?

De acuerdo, 5.60%

= Muy de acuerdo  =Deacuerdo = Ni en acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo = Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta de cierre del curso.

Figura 2. Formato de la organizacion

(El formato de la capacitacion, es adecuado para mi aprendizaje?

s Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni en acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo = Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta de cierre del curso.
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Figura 3. Tiempo destinado en el desarrollo de los temas

(Es adecuado tiempo destinado al desarrollo de los temas?

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo, 0.80%

s Muy de acuerdo = Deacuerdo = Nien acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo ~ ®» Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta de cierre del curso.

Figura 4. Cumplimiento de expectativas

(La capacitacion cumpli6é con mis expectativas?

s Muy de acuerdo = Deacuerdo = Nien acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo  ®» Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta de cierre del curso.
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Figura 5. Utilidad de temas abordados

(Coémo calificaria la capacitacion en relacion a su utilidad en su desempeiio laboral

Bueno, 7.20%

= Excelente = Bueno =Regular = Malo
Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta de cierre del curso.
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