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Resumen

El presente reporte de investigacion fue basado en una encuestaaplicada a docentes en el estado de Sinaloa para
conocer sus experiencias durante el aprendizaje a distancia, una exposicion de los diversos retos y dificultades
a las que tuvieron que enfrentarse, las herramientas que tuvieron a su disposicion, sus dinamicas y relaciones
de colaboracion con otros actores educativos, los apoyos recibidos, la participacion de las familias asi como su

percepcion en cuanto al aprendizaje de sus alumnos en las estrategias gubernamentales implementadas.

El propésito de esta investigacion fue contar con insumos y evidencia que permitiera a las autoridades
educativas locales una toma de decisiones mas acertadas en la blsqueda de soluciones a los problemas
identificados y dar respuestas de acuerdo con las necesidades de cada contexto, ya sea para el mejoramiento

de la estrategia de educacion a distancia, o bien, de cara a un futuro regreso a las escuelas.
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Introduccion

El11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard una emergencia sanitaria global lo cual
desembocd enunconfinamiento delapoblacionanivelinternacional. El cierre de escuelas fue unadelas herramientas
mas usadas para responder a la crisis (Capano, Howlett, Jarvis y Goyal, 2020) lo que ocasiono que hubiera hasta 195

cierres nacionales, totales y parciales, en el mundo afectando a 90% de los estudiantes matriculados (unesco, 2020).

En México, la autoridad educativa federal respaldada por los gobiernos estatales, implemento la estrategia
Aprende en Casa en la cual se diversificaron los mecanismos para favorecer la continuidad educativa mediante
herramientas, tales como: libros de texto, television, cuadernillos, paginas web, clases en linea y radio educativa.
Todo esto con el proposito de generar y difundir, mediante diversas vias, contenido que permitiese seguir

impulsado el derecho a aprender de los estudiantes.

Actualmente, conocemos las afectaciones que la pandemia ha generado sobre los estudiantes sobre todo en el

abandono escolar, la perdida de aprendizaje, su situacion socioemocional y la profundizacion de brechas de desigualdad.

Abandono escolar

De acuerdo con la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED)
publicada en 2021 por INEGI a nivel nacional, 740 mil alumnos de entre 3y 29 anos (2.2%) no concluyeron el
ciclo escolar 2019-2020 y no se inscribieron 5.2 millones (9.6%) al ciclo 2020-2021.

Perdida de aprendizaje

De acuerdo con un estudio realizado por Boruchowicz, Parker y Robbins, (2021). En México, los
adolescentes y jovenes de entre 12 y 18 anos estudian 30% menos que antes de la pandemia, ademas, los
estudiantes de 12 a 14 anos se han involucrado mas horas en el mercado laboral. La evidencia muestra que
mayor tiempo fuera de la escuela tiene un efecto negativo sobre el aprendizaje y aquellos alumnos mas

desconectados tienen mayor riesgo de abandonar la escuela.

Afectaciones socioemocionales
Un aspecto trascendente que debido a la pandemia se ha ido deteriorando ha sido la salud mental de
ninas, ninos jovenes. De acuerdo con la ENCOVID19 infancia 1 de cada 3 personas en hogares con poblacion

de 0 a 17 anos presentaron sintomas severos de ansiedad y 25% mayores de 18 en estos hogares reportaron

depresion.

AREA TEMATICA 09. SUJETOS DE LA EDUCACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

TEET N nvestigacion Educativa
\\% : lgN\E-ZE‘Z‘W '
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La pandemia ha afectado la vida de las ninas, ninos y jovenes, principalmente de aquellos que enfrentan
mayor marginacion. De acuerdo con la Encuesta de hogares ENCOVID19 infancia se reportd que Gnicamente
84.8% de los ninos en hogares con menores recursos habian seguido sus clases a distancia contrastandose
con 90.7% de aquellos en mediano ingreso y 95.1% de los de alto (UNICEF, 2020).

No obstante, al comienzo de la pandemia, el principal problema es que no se contaba con informacion sobre estos
efectos y apenas se comenzaban a visualizar las consecuencias relacionadas con las desigualdades entre los
estudiantes que tenian las condiciones para hacer frente al aprendizaje a distancia y aquellos que no contaban con
las mismas oportunidades. En ese sentido, esta investigacion planted responder ¢ Cuales son las condiciones, retos

y dificultades que enfrentan los docentes en Sinaloa durante la implementacion del aprendizaje a distancia?

Con estos elementos el objetivo fue realizar un diagndstico de la situacion del aprendizaje a distancia en Sinaloa con
el fin de identificar las areas de oportunidad, condiciones y apoyos que requieren los docentes. De esa manera seria

posible aportar propuestas paraajustary mejorar progresivamente las estrategias gubernamentalesimplementadas.

Este documento se considera como parte de la dimension sujetos de la educacion, ya que para lograr la
transformacion educativa se requiere escuchar y conocer la voz y las experiencias de los actores educativos
que viven el proceso educativo desde las comunidades escolares. En ese sentido, consideramos de vital
importancia rescatar las percepciones de los docentes para convertirlas en evidencia que permita romper la

inercia vertical y centralista detras de la mayoria de las decisiones tomadas durante el manejo de esta crisis.

Puede concluirse que este estudio mostrd que el aprendizaje a distancia ha sido un reto para la comunidad
educativa, la cual ha tenido que adaptarse a las nuevas condiciones provocadas por la pandemia. Todo esto ha
propiciado la utilizacion de recursos y herramientas diferenciados para la vinculacion y comunicacion con los
estudiantes, asi como para fomentar su participacion en las actividades escolares. No obstante, se concluye
que, aunque se han hecho esfuerzos considerables no pueden igualarse los niveles de aprendizaje que se

obtienen en la escuela con los del hogar.

Desarrollo

La informacion presentada en este reporte de investigacion se basa en el analisis de los datos obtenidos
mediante unaencuestaformuladaenlineaparadocentesy directivos. Esta podiaser respondida porlacomunidad
escolar de Sinaloa desde cualquier dispositivo electronico con acceso internet, ya fuera computadora, tableta

electronica o teléfono inteligente. Esta encuesta estuvo abierta del 13 al 29 de mayo de 2020
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En total fueron analizadas 544 respuestas de docentes de educacion pilblica del nivel basico en el estado de
Sinaloa. Unalimitacionimportante es que, puesto que la Jornada Nacional de Sana Distancia generd importantes
reducciones a la movilidad y a la capacidad de interaccion social, la encuesta s6lo pudo ser respondida por

personas con acceso a dispositivos electronicos conectados a internet.

Los principales resultados de este estudio se presentan a continuacion:

Experiencias del aprendizaje a distancia: caso Sinaloa
Recursos y condiciones materiales para el trabajo

Elcierre de escuelas fue una medida necesariay repentina que tomo por sorpresa a la comunidad educativa.
Aun cuando se contd conunasesion extraordinaria de Consejo Técnico Escolar para su preparacion los maestros

debieron afrontar, sobre la marcha, diversos retos para cumplir con su trabajo de la manera mas efectiva posible.

En nuestra encuesta, preguntamos qué herramientas tuvieron disponibles en casa para llevar a cabo sus
labores educativas desde la distancia. Destacamos que mas del 80% de los docentes afirmo contar con medios

electronicos para comunicarse (internet, computadora y teléfono inteligente) (grafica 1).

Grafical. ;Cual de las siguientes herramientas tienes disponible para labores educativas en tu hogar?
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

Ademas, se les cuestiond qué tan adecuado consideraban el espacio fisico con el que contaban para llevar a
cabo su trabajo, donde mas de la mitad (51%) lo describid como bueno, 37% regular y 12% lo considera malo.
Por otra parte, respecto a la utilizacion de los recursos disponibles en la estrategia Aprende en Casa, el libro de

texto, la television educativa y los cuadernillos, fueron los mas utilizados (grafica 2).
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Grafica 2. ;Cuales de los siguientes recursos de la estrategia Aprendo en Casa has utilizado?

Uso de libro de texto s 77%
Television educativa IS 60%
Cuadernillos con actividades enviadas por la escuela NN 54%
Paginas web con contenido educativo [N 47%
Clases en linea a través de videollamadas [N 31%
Radio educativa [l 6%
Ninguna de las anteriores W 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

Comunicacion con la comunidad educativa

DeacuerdoconO’Donoghue (2018a: 29, citandoa Wenger,1998), “Elaprendizaje se derivaderelaciones entre
personas que comparten fuertes compromisos mutuos sobre qué y como aprender; colaboran en actividades

especificas de manera constante y tienen oportunidades frecuentes para la interaccion y la retroalimentacion”.

Por tal motivo, en el formulario se anadieron reactivos para describir la comunicacion de los docentes con sus
estudiantes y sus familias, asi como con sus companeros de trabajo. En este ambito, destaca que las vias de
contacto mas usadas fueron WhatsApp (99%) y llamadas telefonicas (81%). Sin embargo, 8% de los docentes

debieron recurrir a establecer contacto via presencial con las familias y alumnos (grafica 3).

Grafica 3. ¢ A través de qué medios te has comunicado con tus estudiantes y familias, o bien con tus colegas, durante
esta contingencia? .

99%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Via WhatsApp

= Mediante llamada telefonica

m Mediante videollamadas a través de plataformas en linea
® Mediante mensaje de texto tipo SMS

= Via Facebook (Messenger o grupos)

m En persona

® No nos hemos comunicado

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.
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En cuanto a la frecuencia de la comunicacion, 3 de cada 4 docentes se contactaron de manera diaria con
estudiantes y sus familias (grafica 4), lo que muestra una alta fluidez en la comunicacion entre familias y

maestros para llevar acabo las labores escolares en casa.

Grafica 4. ;Cual es la frecuencia de la comunicacion con estudiantes y familias?
76%

80%

60%

40%

20%

0%

= A diario m Mas de tres veces por semana
m Menos de tres veces por semana ® Nunca me he comunicado

m Sélo una vez por semana m Un par de veces al mes

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

La colaboracion entre maestros, o acompanamiento entre pares, es la forma mas efectiva de modificar practicas
en las aulas de clases que a su vez eleven los logros de aprendizaje de las y los alumnos (O'Donoghue, 2018b
citando a Akibay Liang, 2016).

Enesesentido, laencuestarealizada también permitido conocer la frecuencia de lacomunicacion de los docentes
con sus companeros de trabajo para el intercambio de experiencias durante el aprendizaje a distancia. Asi, 83%
de quienes respondieron se comunico al menos una vez por semana con sus colegas, de los cuales 23% lo hizo

diariamente (grafica 5).

Grafica 5. ¢Con qué frecuencia intercambias experiencias con otros docentes y colegas en espacios de reflexion y
trabajo colectivo?

4%
= Cada dos semana = Dos o tres veces por semana
= Nunca = Todos los dias
= Un par de veces al mes = Una vez por semana

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.
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Los buenos liderazgos de los directores escolares, asi como un acompanamiento efectivo de la supervision
generan ambientes de colaboracion y organizacion entre los docentes que a su vez impactan en el aprendizaje

de las ninas, ninos y jovenes (Gonzalez-Rubio, 2018a; Ruiz, 2018).

De esta forma, en la encuesta también se preguntd a los docentes respecto al acompanamiento recibido
durante laimplementacion de la estrategia de aprendizaje en casa. De acuerdo con sus respuestas, 80% recibio
el apoyo de su director(a), luego de otros docentes (50%), ATP (32%) y supervisor(a) (30%), mientras que soélo

7% afirmd no haber recibido acompanamiento (grafica 6).

Grafica 6. ¢Quién te ha brindado acompanamiento en este proceso de aprendizaje en casa?

otro MW 5%
Especialista de mesa técnica en SEPYC - 5%

No he recibido acompafiamiento - 7%

Supervisor(a) A 30%
Asesor(a) Técnico Pedagogico A 52
Otros docentes [N 50%
Director(a) de escuela A 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

En cuanto al acompanamiento que han recibido especificamente por parte de la autoridad educativa local,
51% de los maestros senald que los apoyaron mediante recursos educativos en linea o impresos, 29% con
capacitaciones y 10% con apoyo via telefonica para aclaracion de dudas. No obstante, 26% indico que no recibio

ninguna ayuda de la secretaria de educacion estatal (grafica 7).
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Grafica 7. ;Qué modalidades de apoyos especificos te ha brindado SEPyC?
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] B
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m Apoyo través de recursos educativos online o impresos
m Apoyo via telefonica para aclaracion de dudas
m Capacitaciones
= Ninguno
= No respondio
m Otros
Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.
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Participacion de alumnos y familias

Tomando en cuenta que la educacion es una responsabilidad compartida, la participacion de las familias
en los asuntos educativos es indispensable y tiene un impacto significativo para que ninas, ninos y jovenes
aprendan (Gonzalez-Rubio, y Ramirez, 2018, citando a Wilder, 2014; CREFAL, 2012). Asi pues, la participacion
constante de los alumnos asi como el involucramiento de sus familias en las actividades escolares durante esta

modalidad es también determinante para la obtencion de mejores resultados de aprendizaje.

A cerca de esto, es relevante conocer la percepcion de docentes sobre la participacion de los alumnos y sus
familias para la realizacion de dichas actividades. Respecto a los primeros, 28% declararon haber obtenido
una participacion constante de tres cuartas partes (0 mas) de sus estudiantes (grafica 8). Esto refleja que, de
acuerdo con las percepciones de los maestros, un nimero considerable de alumnos no participd de manera
activa en el proceso de aprendizaje durante el cierre de escuelas. Las principales razones para esto, segln los

docentes, fueron el factor econdmico y el desinterés de las familias (grafica 9).

Grafica 8.:/Qué porcentaje de estudiantes participay cumplenininterrumpidamente conlas actividades de aprendizaje?

m Entre el 25y 50%
m Entre el 50 y 75%
= Mas del 75%

® Menos del 25%

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.
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Grafica 9: ¢Cual es la razon por la que los alumnos dejan de participar en las actividades?
Otros W 2.6%
No ha tenido problemas o no respondié 1 1.3%
Falta de tiempo de padres de familia W 2.4%
Problemas de salud o enfermedades del nifio o.. 8 2.0%
Falta de aparatos digitales y sefial de internet Wl 4%
Nosé¢ mmm 7%
No he tenido contacto con estudiantes y familias Il 8%
Conflictos familiares  IEEEG—G—_———— 29%
Desinterés del nifo I 32%
Desinterés de las familias I 57%
Problemas econémicos I 62%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

Por otra parte, respecto al involucramiento de las familias en el aprendizaje a distancia, s6lo 2 de cada 10
maestros contaron con participacion del 75% (o mas) de éstos en las actividades escolares de sus hijos (grafica
10). Lo anterior muestra que la gran mayoria de los docentes, s6lo percibe un nivel de involucramiento parcial de

las familias en el aprendizaje de ninas y ninos.

Grafical0O ¢;Qué porcentaje de familias participa y se vincula con las actividades de aprendizaje?

m Entre el 25y 50%
m Entre el 50 y 75%
m Mas del 75%

m Menos del 25%

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

No obstante, mas de la mitad de los docentes (55%) tuvo un grado de satisfaccion regular en cuanto a la
respuesta de estudiantes y sus familias, para 35% fue bueno, y s6lo 10% considerd que hubo una malarespuesta

durante esta modalidad (grafica 11).
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Graficall. Grado de satisfaccion conlarespuesta de estudiantes y familias en esta modalidad de educacion a distancia?

100%
90%
80%
70%
60% 55%

50%
40% 35%

30%
20% 10%

10%
oo ]
Malo Regular Bueno

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

Inclusién educativa

La educacion que establece el articulo tercero constitucional debe ser justa, equitativa e incluyente, lo que
implica que el sistema debe adaptarse a todas las ninas, ninos y jovenes y no al revés. Esto implica responder
a las necesidades especificas de cada persona, sobre todo si enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP). Con esto en mente, una de las preguntas hacia los encuestados fue si atendian a alumnos
que enfrentaran BAP. 69% respondid que s, siendo estudiantes que viven en condiciones de alta marginacion

social y econdmica la barrera mas comin (43%) (grafica 12).

Grafical2: ;A qué factores se asocian las barreras para el aprendizaje y la participacion que enfrentan sus alumnos?

50.0%
45.0% 43.4%
40.0%
0,
3(5) g ; 29.2%
B 0
25.0%
20.0%
s o‘; 13.6%
B 0
10.0% . o
5.0% 3.3% . 1.3%
No atiendo  Pertenecer a  Pertenecera  Pertenecera  Vivircon  No respondio
alumnos que una comunidaduna comunidad comunidades alguna
enfrenten estas  migrante o publo de alta discapacidad
barreras indigena marginacion fisica y/o
social y intelectual
econdmica

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.
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Sin embargo, es importante mencionar que en 52% de los casos, solo se le realizaron ajustes razonables de tipo
curricular a uno de cada cuatro alumnos (grafica 13). Esto nos dice que a pesar de los esfuerzos desplegados, la

complejidad de garantizar la inclusion durante el escenario de educacion a distancia fue considerable.

Grafica13: ¢ A qué porcentaje de alumnos BAP se la realizaron ajustes razonables de tipo curricular?

= No se realizaron ajustes = 25% o menos = Entre 25y 50% = Entre 50y 75% = Sobre 75%

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

Contar conun curriculum educativoincluyente es otro elemento que se debe considerar, ya que es determinante
para que cada nina, nino y joven aprenda -a su ritmo- lo que quiere y necesita (Gonzalez-Rubio, 2018b). Por lo
tanto, es importante conocer qué especialistas o instituciones le brindaron acompanamiento a los docentes
para la realizacion de los ajustes curriculares conforme a las necesidades especificas de cada contexto, asi

como o el porcentaje de alumnos al que se le hicieron dichas adecuaciones.

Asi pues, se encontrd que los principales apoyos recibidos por los maestros provinieron del director(a) de
la escuela (63%), seguido del apoyo de profesionales de USAER (39%) y finalmente de los ATP (32%). Cabe

mencionar que 13% de los docentes senalaron no haber recibido ningln tipo de acompanamiento (grafica 14).

1
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Grafica14.;Qué especialistas o instituciones te brindan acompanamiento para realizar ajustes razonables de tipo curricular?

70% 63%
60%
0
50% 39%
40% 32%
30%
20% 13%
10% 5% 3%
0% I s
1
m Director(a) de la escuela m USAER
m Asesor(a) Técnico Pedagogico m No recibo apoyos de ningun tipo

m Especialista de mesas técnicas en SEPYC m Otro

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

Preparacion profesional y principales retos

La evidencia indica que la efectividad docente esta estrechamente relacionada con la formacion que
los maestros reciben antes de ingresar al servicio. Asi pues, la formacion inicial constituye un componente
fundamental para construir las bases formativas de una practica profesional pertinente que atienda necesidades

delaninez y juventud (O’'Donoghue, 2018c citando a Darling-Hammond et al., 2005; INEE, 2015).

Por ello, se incluyd una pregunta para conocer en qué medida los docentes consideraban que su formacion
profesional los prepard para llevar a cabo el esquema de educacion a distancia adecuadamente. En ese sentido,
52% de los maestros la concibieron como buena (seleccionando los niveles 5y 6), para 40% fue regular (niveles

3y4)yparaelotro 7% de los casos fue deficiente (niveles 1y 2) (grafica 15).

Graficalb.;Enqué medida sientes que tu formacion profesional te prepard para llevar a cabo de manera adecuadalas
acciones que se espera de tu rol en este esquema de educacion a distancia?

0
10% 359
5%
0% 27%
5%
0% 17%
5% 13%
0%
5% 3%
w, [
1 2

4%

3 4 5 6

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.
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Finalmente, para conocer con mayor detalle los principales obstaculos que enfrentaron durante la contingencia
sanitaria, se les cuestiond a los docentes qué habia sido lo que mas les dificultd su trabajo en esta modalidad,

pudiendo seleccionar hasta tres opciones. Las respuestas mas frecuentes fueron las siguientes (ver grafica 16):

Grafica 16. ¢Qué ha sido lo mas dificil para ti como docente durante estas semanas de contingencia?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Atender desde lejos a las necesidades especificas de los alumnos

m Lograr altos niveles de participacion de los estudiantes y sus familias

» El manejo del tiempo tomando en cuenta los horarios de padres de familia
m La falta de medios para continuar trabajando en equipo con mis colegas

® No disponer de un espacio y materiales adecuados para trabajar desde casa
= Compatibilizar mis responsabilidades laborales con mi vida familiar

m La falta de apoyos y acompafiamiento de mis superiores

m Otra

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

Percepciones sobre la educacion a distancia y condiciones de seguridad para un futuro regreso a las escuelas

Por otra parte, para conocer como percibian los docentes la respuesta gubernamental para continuar con las
labores educativas durante la crisis sanitaria, se les pregunto, en una escala donde 1 es el menor grado y 6 el mayor,
como evaluaban la estrategia “Aprende en Casa”, en donde 36% de los encuestados la concibid como buena (niveles

5y 6)y57% regular (niveles 3y 4), mientras que el restante 7% la considerd mala (niveles 1y 2) (grafica17).

Grafical7. ;.Como evallas la estrategia "Aprende en casa" implementada en esta contingencia?
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

37%

10%
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Enese mismo sentido, se les cuestiond a cercadelos aprendizajes que estaban adquiriendo sus alumnos durante
la modalidad a distancia, teniendo como respuesta que s6lo 1 de cada 4 docentes (ver grafico 18) considera que

sus estudiantes obtuvieron un alto grado de aprendizaje durante este periodo de educacion en casa.

Grafica18:;Qué nivel de aprendizaje considera que han logrado sus estudiantes durante este periodo de cierre de escuelas?

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.

Por Gltimo, en cuanto a las condiciones sanitarias de las escuelas donde trabajan, se les pregunto a los maestros
su percepcion sobre si éstas permitiran, ante un eventual retorno ala presencialidad, un regreso seguro a clases.
Sus respuestas fueron diversas, pero destaca que Unicamente uno de cada cuatro considera que podrian

regresar sin problemas a las aulas el proximo ano escolar (grafica 19).

Grafica 19: ¢ Consideras que las condiciones de la(s) escuela(s) donde trabajas permitiran un regreso a clases seguro
para el proximo ano escolar?

uSi mNo =Talvez

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta #EnsenoEnCasa.
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Conclusiones

Aprender desde casa hasido un granreto paralacomunidad educativa, que harequerido una gran capacidad
de adaptacion, principalmente de docentes, familias y alumnos quienes apresuradamente utilizaron todas las

herramientas a su alcance y se esforzaron de sobremanera para que el ciclo escolar siguiera su rumbo.

Si bien, actualmente existe mas informacion sobre la situacion que enfrenta la comunidad escolar gracias a la
publicacion de numerosa evidencia nacional e internacional, en su momento, estos hallazgos nos permitieron
conocer lavoz de docentes quienes nos compartieron sus experiencias para identificar a mayor profundidad las
condiciones, recursos, limites y dificultades que enfrentaron en este periodo de aprendizaje a distancia para de

esta forma aprender, focalizar y mejorar continuamente.

Los hallazgos nos muestran que los docentes prefirieron utilizar los medios tradicionales de trabajo como
los libros de texto o cuadernillos y no tanto las herramientas digitales como videollamadas o contenidos de
radio. Asimismo, adaptaron espacios fisicos en sus hogares para el trabajo a distancia, que, si bien no estan en

condiciones completamente 6ptimas, fueron Gtiles.

En cuanto a las formas de vinculacion entre los actores educativos queda cada vez mas clara la dependencia
de la digitalizacion y lo necesaria que es para la sociedad actual, sobre todo los teléfonos inteligentes, pues la
gran mayoria utilizd esta via para comunicarse durante el trabajo en casa, principalmente mediante WhatsApp

y llamadas telefonicas.

Los resultados permiten conocer que han existido esfuerzos enormes de comunicacion entre docentes y familias,
pues que la frecuencia de contacto y el tiempo dedicado han sido altos. Sin embargo, los docentes afirmaron que un

considerable porcentaje de familias no quiso o no pudo involucrarse en las actividades escolares.

Con relacion a los apoyos recibidos, concluimos que el director ha sido la principal figura de acompanamiento
docente ya sea para apoyar a realizar ajustes razonables de tipo curricular o para apoyar la estrategia de
aprendizajeencasa,loanterior muestraque es necesarioreforzartambiénelapoyo por parte delassupervisiones
escolares para dar seguimiento a este trabajo. Ademas, los hallazgos también muestran que existid una alta

carga de trabajo administrativa para los maestros.

La inclusion es uno de los temas en los que quizas ha quedado deber mas la educacion a distancia, ya que la
pandemia ha aumentado las brechas de desigualdad afectando principalmente a los alumnos que enfrentan
condiciones de marginacion y vulnerabilidad. Esto debido a que el distanciamiento hace mas dificil que las y
los ninos con BAP puedan recibir las atenciones especificas de acuerdo con sus necesidades, por lo que sus

oportunidades de aprender son menores.

Entérminos generales, la estrategia Aprende en Casa fue aprobada en niveles moderados por los docentes, sinembargo,

consideran que no pueden igualarse los niveles de aprendizaje que se obtienen en la escuela con los del hogar.
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Desde el 23 de marzo del ano 2020 las escuelas se mantienen cerradas y México ocupa el octavo lugar en el
listado de paises con sus escuelas cerradas por mas tiempo, superando con mucho el promedio global de 95
dias (UNICEF, 2021).

El conocimiento generado con esta informacion ha sido un insumo para que la autoridad educativa conozca el
sentir de la comunidad escolar y logren tomar mejores decisiones. Escuchar las voces de los diferentes actores
es trascendental, pues sus percepcionesy experiencias son también evidencia, la cual permite romper lainercia

centralista y vertical de las decisiones gubernamentales y asilograr que la transformacion educativa suceda.

La futura agenda de investigacion se centrara en conocer ya no solo a través de un diagnostico las condiciones
retos y dificultades que enfrentaron los docentes y otros actores educativos sino explicar en qué medida sera

posible recuperarse de estos efectos en el mediano y largo plazo.
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