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Resumen

En la actualidad resulta necesario un acompanamiento tutorial en la educacion superior. La presente
investigacion parte de una conceptualizacion general de la tutoria y efectlia una alternativa de hacer uso de las
TIC para contribuir de manera efectiva a la consecucion de los objetivos que el PITA persigue. Este proyecto
se realiz6 con el objetivo de conocer si el uso de una plataforma virtual de aprendizaje como herramienta de
apoyo al PITA en la Benemérita Escuela Normal Federalizada de Tamaulipas seria viable, para lo cual se aplicd
un cuestionario que constod de 25 preguntas cerradas a 96 alumnos de segundo semestre de las Licenciatura
en Educacion Primaria (LEP) y Licenciatura en Inclusion Educativa (LIE), durante el Ciclo Escolar 2020 - 2021
Semestre “B”. Los hallazgos muestran que los alumnos reaccionan de manera positiva a este programa y
también muestran interés en el diseno de una plataforma virtual de aprendizaje seria viable para

potencializarlo.

Palabras clave: Tutoria, educacion, ambientes virtuales de aprendizaje, plataforma Moodle, desarrollo integral.
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Introduccion

Las tutorias se consideran un papel importante en el desarrollo de los estudiantes de todos los niveles
educativos en el pais para una formacion de ciudadanos criticos, comprometidos con sus comunidades y
responsables de las oportunidades que se presentan para formar una nacion que brinde mayores oportunidades
de bienestar a toda la poblacion. Con la expectativa de reformar el sistema educativo a las demandas de las
politicas educativas vigentes en el pais la Direccion General de Educacion Superior para el Magisterio (DGESuM)
anteriormente Direccion General de Estudios Superiores para Profesionales de la Educacion (DGESPE),
incorpora estrategias para una educacion inclusiva, mas equitativa y de calidad para todos los contextos de
las escuelas formadoras de docentes para la aplicacion de los nuevos enfoques educativos como una funcion

sustantiva. Ponce, Aceves y Serna (2017) citando a Romo (2011) senalan que:

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) estableci6 lineas
estratégicas y rutas de desarrollo que plasmaban el futuro del Sistema de Educacion Superior. El programa
Desarrollo Integral de los Alumnos, fue uno de los programas que se generaron como producto de las lineas
estratégicas establecidas; (...) surgid con el proposito de brindar apoyo a los alumnos a través de programas

de tutorias y desarrollo integral (p.1).

Con base en lo anterior, la incorporacion de este programa, ha beneficiado en la educacion superior, ya que

ahora se brinda un acompanamiento al alumno durante su formacién normalista.

Eldisenoydesarrollodel Programa Institucional de Tutoria Académica (PITA) anteriormente Programade Tutoria
Institucional (PAT) y Plan Institucional de Tutoria (PIT), inicid como una estrategia de trabajo que fortaleciera los
trayectos formativos, como el psicopedagogico, enfatizando la vocacion de servicio e identidad profesional para
mejorar la formacion académicay profesional de los estudiantes a través de un acompanamiento integral donde
los tutores, con actitud de servicio ético, coadyuven al logro de los propositos institucionales para contribuir al

cumplimiento de los perfiles profesionales y especificos, de los egresados.

Tomando en cuenta estos programas de fortalecimiento académico dentro de las normales, se crea la necesidad
de buscar nuevas estrategias de apoyo, ya que la tutoria se considera uno de los retos mas importantes en
la labor docente, ya que contempla tres ejes fundamentales: Desarrollo Académico, Desarrollo Personal y
Desarrollo Profesional, siendo un proceso que coadyuva actualmente a dar seguimiento y acompanamiento
a los estudiantes durante su paso en la Benemérita Escuela Normal Federalizada de Tamaulipas (BENFT); a
través de la creacion de estrategias y acciones tutoriales, como medida de atencion a los alumnos desde su
ingreso, primeramente para adaptarse a la institucion; como también busca la interaccion con la comunidad
educativa, su entorno social y la insercion al sector productivo en el transcurso de su carrera. Asi como evitar el
rezago académico, la desercidony la reprobacion por medio de actividades que fortalezcan sus competencias de

manera integral a fin de que sean capaces de responder a las exigencias educativas que prevalecen hoy en dia.
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Asi mismo, la importancia de la tutoria no es Ginicamente centrarse en el trabajo del estudiante, sino también
es la participacion de los profesores y de la propia escuela normal para que se pueda propiciar un ambiente

adecuado para dichos procesos.

Sin embargo, en un principio, los estudiantes no contaban con un apoyo, seguimiento, evidencias y
retroalimentacion que permitiera el desarrollo integral, ademas de no contar con plan de trabajo que englobara
una comunicacion constante, un desarrollo de actividades, una evaluacion frecuente y una entrega de material
y contenidos, aunado a que pueda compensar los periodos en los que los alumnos se encuentran en practica o

incluso hoy en dia por la pandemia que a nivel mundial se esta viviendo.

Problema de investigacion

Actualmente, en el pais, las escuelas normales enfrentan diversas necesidades y problematicas, que inciden
de manera poco favorable en la calidad de sus procesos educativos, por lo cual, se hace necesario generar
proyectos que contribuyan al mejoramiento de los mismos. Esta situacion ha provocado que las instituciones
generendiversas estrategias paradarapoyo alos estudiantes, y de esa maneraalcanzar el objetivo de responder
alas demandas sociales, formando egresados que cumplan con un perfilidoneo del contexto actual. Lainclusion

delas TIC en la educacion podria contribuir en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Por ello, durante el presente Ciclo Escolar 2020 - 2021 Semestre “B”, se realizd una indagacion en la BENFT, la
cual considerd en uninicio a los grupos de segundo semestre de las Licenciatura en Educacion Primaria (LEP) y
Licenciatura en Inclusion Educativa (LIE), para conocer si el uso de una plataforma virtual de aprendizaje como

herramienta de apoyo al PITA seria viable.

Pregunta de investigacion

¢Eluso de una plataforma virtual de aprendizaje como apoyo a las tutorias generaria interés en los alumnos?

Objetivo General

Indagar si el uso de una plataforma virtual de aprendizaje, como apoyo a las tutorias, generaria interés en los alumnos.

Objetivos especificos
Conocer las perspectivas de los alumnos de 2° Semestre de LEP y LIE sobre el PITA.

+ Inquirir si se puede optimizar el acompanamiento entre los tutores y los estudiantes por medio de la

plataforma virtual de aprendizaje.
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Desarrollo

Enfoque teérico

La actividad tutorial tiene como proposito orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, y al

mismo tiempo, apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje.
Conforme lo mencionan Vasquez, Espino y Olaguez (2014) citando a Marquez (2003):

La implementacion de los programas de tutoria tiene como principal proposito elevar la calidad académica
de los alumnos, a través del conocimiento de sus habilidades y de su persona, con la finalidad de aumentar la
eficiencia terminal e incidir en los indices de reprobacion, desercion y rezago. Asi, la tutoria tiene el propdsito
de prevenir problemas futuros de adaptacion al escenario educativo e intervenir en cuestiones de desempeno

académico. (parr.l)

Este programa procura que las condiciones del aprendizaje del estudiante mejoren, y en caso de necesitarse, ser
canalizado a las instancias correspondientes donde pueda recibir atencion especializada que ayude a resolver

problemas que puedan interferir en su desarrollo intelectual y/o emocional.

La tutoria grupal considera un importante trabajo individual y colaborativo del tutor y de los tutorados, como

menciona Tejeda (2016):

(...)setienelaoportunidad de favorecer el trabajoy el aprendizaje, lo que permite el seguimiento del desempeno
individual y colectivo de los miembros del grupo, asi como observar cuales son las competencias y estrategias

de aprendizaje que mas se evidencian en el proceso formativo de los alumnos (p.886).

Durante el proceso de las tutorias grupales el coordinador de tutorias y el equipo de tutores grupales, seran
los encargados de realizar un plan de trabajo dentro del contexto escolar en el que se contemplan actividades
diversas que facilita el sistema educativo que sirva como una base para un marco de referencia en el proceso

de formacion del estudiante.

Considerando lo que menciona Garcia, Cuevas, Vales y Cruz (2012) citando a Sanchez, Vales y Galvan (2005) “(...)
no existen resultados concretos de la aplicacion de los programas de tutoria en México en cuanto a su impacto
en el mejoramiento de la calidad educativa” (p.7). Dicho lo anterior, el tutor y el personal de apoyo requieren

concentrar y presentar los datos que permitan informar y tomar decisiones adecuadas.
Bayon, Grau, Otero, Ruiz y Suarez (2014) citando a Otero (2010) mencionan que:

(...)sielalumno llega a conocer su estilo de aprendizaje, aplica las técnicas de estudio mas convenientes y adquiere
adecuados habitos de estudio, estara en condiciones de aprovechar de manera 6ptima su aprendizaje; y, por su
parte, si el profesor conoce dichos estilos, orienta al alumno en las técnicas mas adecuadas y los anima a que

adquieran dichos habitos, por supuesto que esta sinergia de esfuerzos, dara mejores resultados (p.7).
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Por esta razdn, es conveniente que cada escuela formadora de docentes considere, de acuerdo a sus recursos,
la posibilidad de estructurar propuestas especificas que fortalezcan las acciones de la tutoria para potencializar
los resultados esperados. Para favorecer nuevas estrategias de aprendizaje es necesario integrar tecnologias
que faciliten el desarrollo de nuevas habilidades en su uso, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2013), citando a Lugo (2008) comenta que: “La introduccion de
las TICs en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles, especialmente, para los

alumnosy docentes (...)” (p.16).

Por lo anterior, es necesario considerar una herramienta virtual de aprendizaje para una presentacion de los
contenidos, seguimiento y organizacion de los resultados, por el cual como menciona Ardilay Ruiz (2015) citando a
Miranda (2004) definen: “Los sistemas de gestion de aprendizaje o Learning Management Systems (LMS) por sus
siglas eninglés, son herramientas que se pueden emplear para administrar las tareas de los estudiantes, enlos que la

comunicacion es personalizaday efectiva, y con lo que se puede mejorar el seguimiento al proceso formativo” (p.73).

Para poder integrar las metodologias, usuarios, documentos, multimedia, entre otros es necesario implementar
eluso del LMS Moodle, el cual Soto, Menéndez y Aguilar (2015) citando a Moodle (2012a) “es un LMS muy usado
(...) por la diversidad de herramientas que ofrece en un entorno integrado (...) presenta una interfaz basada en
web que ayuda a que los aprendices, tutores y administradores inicien sesion de manera permanente y ejecutar
sus actividades de ensenanza y aprendizaje diarias, ademas de operar con una amplia variedad de tecnologias
(...) (p.3) esto permitira que el tutor pueda trabajar con actividades propuestas; una mayor comunicacion con
los estudiantes; obtener resultados mas amplios y presentables, organizacion, evaluacion y seguimiento del

desarrollo de los estudiantes; disminuyendo la pérdida de tiempo que se ocasiona por distintos factores.

Hechas las consideraciones anteriores, laimplementacion del LMS Moodle y su uso coadyuvaria en el desarrollo
del proceso de las tutorias grupales permitiendo que se creen nuevos escenarios basados en enfoques
metodoldgicos no tradicionales, caracterizados, entre otros aspectos, por un aprendizaje colaborativo en
lugar de individual, por una construccion de conocimientos en lugar de una transmision de los mismos y por
la combinacion de comunicaciones de tipo sincronas y asincronas y de procesos de interaccion entre tutores,

estudiantes, contenidos de aprendizaje, padres de familia y personal educativo.

Enfoque metodologico
De acuerdo con Gonzalez, Zerpa, Gutiérrez y Pirela (2007) la investigacion educativa puede considerarse como:

Un encuentro entre personas, es una actividad ética que requiere de continua reflexion y cuestionamiento,
para ello no puede reducirse a una actividad técnica, debido a la profundidad del proceso, en ella participan
docente-alumno-comunidad, en la cual, el docente actla con todo lo que él es como sujeto, es decir, su

comportamiento estd enmarcado en sus creencias, actitudes, costumbres y entorno. (p.281)
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Dicho de otro modo, la investigacion educativa es entendida como una disciplina donde se aplican conceptos de

conocimientos cientificos, en relacion con el ambito educativo.

La presente investigacion siguid una metodologia cuantitativa con alcance descriptivo transversal. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos (...) con
base en la medicion numeéricay el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 4). Este estudio buscd recolectar la informacion en un Gnico momento, teniendo una poblacion
estudiantil total de 155 sujetos, 104 estudiantes de LEP y 51 alumnos de LIE, y se realizd en primer plano con
una muestra representativa de 64 sujetos de LEP y 32 sujetos de LIE, dando un total de 96 estudiantes de una

edad aproximada entre 18-24 anos.

La técnica a utilizar fue la encuesta ayudandose de un cuestionario como instrumento, ya que con esto sera mas

sencillo conocer y analizar las opiniones de los involucrados. Grasso (2006) expone que:

La encuesta permite obtener datos de manera mas sistematica que otros procedimientos de observacion.
Hace posible el registro detallado de los datos, el estudiar una poblacion a través de muestras con garantia
de representatividad, la generalizacion de las conclusiones con conocimiento de los margenes de erros y
el control de algunos factores que indiquen sobre el fendmeno a observar, como por ejemplo las formas de

efectuar las preguntas y el contexto en que estas se formulan y contestan (p. 11).

Es decir que, una encuesta es un procedimiento en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario
previamente disenado. Garcia (2005) define el cuestionario como “un sistema de preguntas ordenadas con
coherencia, con sentido logico y psicologico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccion de

datos a partir de las fuentes primarias (...)” (p.87).

El instrumento elegido consta de 25 preguntas cerradas divididas en cinco aspectos. La primera seccion con
datos generales de los estudiantes, la segunda con preguntas referentes al Programa Institucional de Tutoria
Académica (PITA) y la tercera fue para conocer la conduccion del proceso de tutoria, la siguiente fue en relacion
al seguimiento de la tutoria y la quinta y Gltima parte constaba de la valoracion de la tutoria. Debido a que las
clases siguensiendo enlinea por la pandemiaacausadel COVID-19 se decidio realizar suaplicacion conayudade

un formulario en linea de la herramienta de Google Forms para que pudieran ingresar con su correo institucional.

En las cuatro primeras secciones se utilizd la escala de Likert de frecuencia, por lo que los cinco items fueron
Muy Frecuentemente (MF), Frecuentemente (F), Ocasionalmente (O), Raramente (R) y Nunca (N). En la Gltima
seccion se optd por manejar la escala de Likert de satisfaccion con las opciones Excelente (E), Bueno (B),
Suficiente (S), Malo (M) y Nulo (N).

El proceso que se siguido para la aplicacion de los instrumentos fue primeramente pedir autorizacion en la

direccion de la BENFT, posterior a ello, se recabaron las listas de asistencia de los 155 alumnos del segundo

AREA TEMATICA O8. PROCESOS DE FORMACION



: Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

semestre con las coordinadoras de ambas licenciaturas y se puso en contacto con los asesores de los grupos
para que pudieran comentarselos a los alumnos. Enseguida se elabord el instrumento final y se procedid a
su aplicacion por medio de un formulario en linea de la herramienta de Google Forms. Por Gltimo, se realizo la

recoleccion de los datos, su analisis e interpretacion de los resultados.

Resultados

Eneste apartado se describen los hallazgos principales que fueron encontrados con el cuestionario aplicado
a los alumnos. Cabe senalar que, de todas las preguntas que se realizaron se tomaron en cuenta para exponer,

las mas representativas por los fines de la investigacion.

En el caso de los tres primeros aspectos generales, el primer rubro muestra que se contd con una participacion
de una poblacion que consta de 96 sujetos de estudio (ver Figura 1), entre los cuales 75 (78.1%) son estudiantes

del género femenino y 21 (21.9%) alumnos del género masculino.

Figura 1. Poblacion

Sexo

= Hombre

= Mujer

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En el momento en el que se les cuestiond a los alumnos sobre a qué licenciatura pertenecian, se tuvo mas
participacion por parte de LEP, se quiere inferir que los alumnos del LIE tenian una carga de trabajo que no les

permitid acceder, debido a que el instrumento se aplicé durante la semana de practica (ver Figura 2).

Figura 2. Pertenencia
Licenciatura a la que perteneces

= Educacion
Primaria
(LEP)

= Inclusion
Educativa
(LIE)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Siguiendo a lo que corresponde al segundo apartado del cuestionario, sobre el conocimiento del Programa
Institucional de Tutoria Académica (PITA), los resultados muestran que a pesar de que todos llevan la tutoria,
la mayoria de los estudiantes aun no conocen o no estan familiarizados con este Programa, en la Figura 3 se

muestra la gran variedad de respuestas que se tuvo.

Figura 3. Conocimiento

Conozco el Programa Institucional de Tutoria
Académica (PITA) en la Benemérita Escuela Normal
Federalizada de Tamaulipas.

s MF sF =O sR =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ahora bien, al momento de cuestionarlos sobre las funciones de su tutor (ver Figura 4), llama la atencion el

percatarse de que muchos alumnos no tienen claro cual deberia ser el desempeno del docente en este rubro.

Figura 4. Funciones del tutor

S¢é cual es la funcién del tutor en la Benemérita
Escuela Normal Federalizada de Tamaulipas.

2% 2%

s MF sF =O sR =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Teniendo en cuenta la figura anterior, al momento de interrogarlos sobre los objetivos o metas de aprendizaje
también hubo algunos alumnos que contestaron que su tutor no considerod objetivos o metas de aprendizaje, lo

cual es imprescindible para que conozcan el enfoque y lo que se quiere lograr (ver Figura 5).

Figura 5. Plan de trabajo

El plan de trabajo que estableci con mi tutor(a)
considero6 objetivos o metas de aprendizaje.

7% 2%

\

IMF IF IO IR -N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Resulta oportuno también comentar que la Figura 6 exhibe la forma en que la mayoria de los tutores realizaron
un sondeo para detectar las necesidades de los estudiantes, no obstante, no lo hicieron todos, habria que hacer

hincapié en que es relevante elaborarlo en un principio.

Figura 6. Diagnostico

Mi tutor(a) llevé a cabo desde un inicio el diagndstico
del grupo.

8% 37

A\

sMF sF =O =R =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En el cuestionamiento sobre las actividades que presentaba el tutor se observa claramente que si las realizaba

de acuerdo al interés de los alumnos para tener la atencion de ellos y lograr asi una reflexion (ver Figura 7).
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Figura 7. Actividades

Mi tutor(a) presentd actividades de mi interés que
sirvieron de evidencia para mi consulta y reflexion de
apoyo para tutoria grupal.

6%

sMF sF sO sR =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Hecha la observacion anterior, se llegd el momento de preguntar sobre los diferentes materiales de los que
hacia uso el tutor para presentar como apoyo (ver Figura 8) y es grato percibir que las opciones de Muy
Frecuentemente y Frecuentemente fueron las escogidas por la mayoria de los alumnos, por lo que se considera

que el maestro busca diversificar la forma de realizar su acompanamiento.

Figura 8. Material de apoyo

Mi tutor(a) me brindé un amplio material en diferentes
formatos (documentos, imagenes, videos, audios) como
apoyo a la tutoria.

4.2% 3170.0%

'\

sMF sF «sO =R =N
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Como ya es bien sabido, se debe realizar un seguimiento tanto de asistencia como un diagnostico sobre en qué

nivel se encuentra elalumno en los diferentes ambitos para realizar los ajustes que el tutor considere necesarios,

en la Figura 9 se muestra que los tres primeros items fueron los que obtuvieron mas respuestas.

10
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Figura 9. Registros

Mi tutor(a) elabor6 registros de las sesiones de tutoria
(asistencia, evaluacion, avances, etc.)

7%

sMF sF «sO =R =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Enlo que se refiere al dialogo y seguimiento que se les daba a los alumnos por parte de su tutor, el 64% de ellos
mencionaron que si contaban con los diferentes medios disponibles a su alcance y estaban en comunicacion

constante o regularmente (ver Figura 10).

Figura 10. Medios de comunicacion

Mi tutor(a) me brind6 diferentes medios de
comunicacion: plataformas educativas, teléfono, correo
electronico, entre otros, para contactarlo y tener un
seguimiento de mi desarrollo.

6% 1%
\

=sMF =sF =O sR =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
La Figura 11 manifiesta la importancia de contar con un espacio virtual para tener acceso a los materiales, ya

que, si se disena la plataforma, se podrian actualizar constantemente los archivos que contengan informacion

importante y pudieran conservarse dentro del Google Drive.

1
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Figura 11. Disposicion de material

Dispuse de los materiales de tutoria en el momento
que deseaba.

2% 1%

sMF =F =0 =R =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como puede apreciarse en la Figura 12, existen una gama de respuestas muy variada sobre el interés que
muestran los alumnos hacia que laimparticion del PITA se realice por medio de una plataforma educativa como

apoyo, lo cual demuestra que el disenarla seria viable.

Figura1l2. Interés por parte del alumno

Mi interés en la imparticion del Programa
Institucional de Tutoria Académica (PITA) en una
plataforma educativa en linea, como un apoyo al
proceso de actividades, retroalimentacion y
evaluacion es.

115% 1% 1%

N\

37.5%

sE sB «sS «sM =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para terminar con el analisis de los resultados, la Figura 13 indica que la mayoria de los alumnos catalogan al

PITA de manera positiva, es grato conocer que hasta el momento se ha logrado uno de sus objetivos.

12
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Figura 13. Recomendacion por parte del alumno

Mi recomendacion del programa de tutoria de la
BENFT con mis padres, amigos y compaiieros de
otras instituciones es.

2% 0%

|

10.4%

sE sB «sS sM =N

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Conclusiones

En el contexto actual, la aplicacion de estos nuevos enfoques educativos como la tutoria, recuperan su
papel como estrategia para elevar el nivel académico de los estudiantes, debido a que, algunos muestran un

rendimiento deficiente, o quizas requieren de otro tipo de apoyos.

El objetivo de esta investigacion fue indagar si el uso de una plataforma virtual de aprendizaje como apoyo a
las tutorias generaria interés en los alumnos. Se concluye que el uso de las TIC como herramienta de apoyo
al PITA en la Benemérita Escuela Normal Federalizada de Tamaulipas, seria viable e incluso beneficioso tanto
para alumnos como tutores, ya que una de las ventajas seria para subsanar los lapsos en que los estudiantes no
pueden asistir por los horarios poco flexibles, durante la practica, asi como los imprevistos que puedan existir

dentro de la institucion. Inclusive, por si se sigue trabajando a distancia por la pandemia.

Cabe senalar, ademas, que ya estarian familiarizados con esta modalidad e incluso ya contarian con los correos

institucionales, lo que facilitaria su integracion y diseno.

Para finalizar, se recomendaria que el mismo instrumento se replique en los demas semestres para abarcar
a toda la poblacion estudiantil y también se tome en cuenta a los maestros tutores para corroborar si seria

funcional utilizar la plataforma para realizar sus acompanamientos.

Partiendo de la premisa de que los intereses y las necesidades de cada alumno son las que determinaran el modo
de trabajar, el tutor debe ayudarse de la tecnologia que tenga a su alcance, creando situaciones para favorecer el

desarrollo integral, que impactara positivamente en la permanencia, rendimiento y egreso de todos los alumnos.
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