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Resumen

La comunicacion escrita es un area del desarrollo que le permite al ser humano autonomia para desenvolverse
en su entorno social, se lleva a cabo mediante la articulacion de tres componentes: intrapersonales,
interpersonales y socioculturales. Los alumnos en condicidon de discapacidad intelectual (DI) y trastorno
generalizado del desarrollo (TGD) enfrentan dificultades en la comprension, asi como en la elaboracion
de mensajes en esta modalidad para la satisfaccion de sus necesidades fisioldgicas y de aprendizaje. La
neuroeducacion ofrece diferentes beneficios, entre ellos, fortalecer la comunicacion escrita, por lo que
se decidio incluirla en el presente estudio. El objetivo general de este trabajo es fortalecer la comunicacion
receptiva y expresiva, en la modalidad escrita, de los alumnos de sexto de primaria de un CAM en la ciudad
de Puebla, mediante un enfoque neuroeducativo, con la finalidad de mejorar la transmision, asi como la
interpretacion de mensajes escritos para la satisfaccion de necesidades. Se trata de una intervencion basada
enlainvestigacion cualitativa, de tipo investigacion-accion participativa con variantes que se consideraron por
el trabajo a distancia generado durante la pandemia por SARS-COV2. Se llevd a cabo mediante una propuesta
de intervencion. Los resultados preliminares indican que mas de la mitad de los alumnos han avanzado en
la expresion, asi como en la recepcion de informacion escrita, abstrayendo las caracteristicas globales del
logogen-imagen, utilizandolo en el momento solicitado, ademas de la asociacidon con sus conocimientos

previos y estructuracion gramatical de sus mensajes.

Palabras clave: Comunicacion expresiva, Comunicacion receptiva, Neuroeducacion, Discapacidad intelectual,
Trastorno generalizado del desarrollo.
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Introduccion

La escritura es un elemento cultural inmerso en diversos ambitos de la vida diaria, que exige de las personas
una interpretacion, asi como elaboracion de respuestas para poder interactuar y satisfacer necesidades, ya
que, como manifiestan Ferreiroy Teberosky (2005), la nocion del sistema ya esta presente mucho antes de una
ensenanza formal en las aulas educativas, por lo que no se puede pensar que los estudiantes no han empleado

recursos para entenderla en su contexto inmediato.

A lo largo de la historia de la educacion especial se creia que las personas con una condicion de discapacidad
no podian involucrarse en el proceso de aprendizaje de la escritura (Troncoso y del Cerro, 2005), por lo que
su uso funcional dentro de la vida de cada alumno se veia limitada. Actualmente, diversas investigaciones,
han revelado la necesidad de estimular, desarrollar y fortalecer el sistema dentro del aula de clases de los
Centros de Atencion Multiple (CAM), ademas, la neuroeducacion llega a dar soporte en cuanto al diseno de
estrategias que activen las estructuras cerebrales involucradas en el codigo escrito y del aprendizaje a través

de la plasticidad cerebral.

El presente estudio se realizd en el grupo de sexto grado de primaria de un CAM, ubicado en la ciudad de Puebla.
Se identificd que los escolares enfrentaban dificultades en la comprension, asi como en la elaboracion de
mensajes para la satisfaccion de necesidades fisiologicas y de aprendizaje, dicho diagnostico se llevd a cabo
mediante la aplicacion de un instrumento basado en el Manual de Evaluacion de la Comunicacion y del Lenguaje
ECOL, de Gomez et al. (2006), el Inventario de Desarrollo Battelle Comunicacion, por Newborg et al. (1996) y el

Cuestionario de Madurez Neuropsicoldgica Escolar CUMANES, de Portellano et al. (2012).

Por lo que el objetivo general fue: fortalecer la comunicacion receptiva y expresiva, en la modalidad escrita, de
los alumnos con DIy TGD, mediante un enfoque neuroeducativo, lo que permitid plantear la siguiente pregunta
central ;Como fortalecer la comunicacion receptiva y expresiva en la modalidad escrita, de los alumnos de

sexto de primaria de un CAM, mediante un enfoque neuroeducativo?

Desarrollo

La Comunicacion receptiva y expresiva en la modalidad escrita

La existencia del ser humano solo ha sido posible gracias a un elemento tanimportante como la comunicacion,
llevando a cabo una negociacion de significados de acuerdo a una situacion instrumental, interaccional o personal

con caracteristicas culturalmente determinadas, yendo mas alla de su posicion biologica (Stanislas, 2014).

La esfera comunicativa ha sido objeto de investigaciones exhaustivas, Bernal, Pereira y Rodriguez (2018)

hacen referencia al modelo sistémico de la misma, analizdndola desde elementos intrapersonales (organicos,
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psicoldgicos, cognitivos, lingliisticos), asi como socioculturales, vinculandolos en un escenario interpersonal,
por lo que al tener la escritura un fin Gltimo de comunicacion, su fortalecimiento debe procurarse desde estas
tres dimensiones. A su vez, al ser la escritura como la denomina Ferreres y Abusamra (2019) un invento cultural,
que pretende trascender en el tiempo y espacio como recurso para transmitir o recibir informacion, es comin
encontrar graficos en los microcontextos, asi como en macrocontextos, en productos o establecimientos, que

requieran ser interpretados para su uso comunicativo adecuado.

Por otra parte, es importante mencionar que la forma en que el alumno codifica o negocia informacion no
siempre es la misma, los simbolos y signos graficos con base a Pizzi (2015) pueden ubicarse en dos categorias:
una figurativa (pictografica) y otra alfabética, y de acuerdo a los fines culturales de los ambientes, el escolar

podra acceder a alguna de ellas 0 a ambas para apoyarse durante la comunicacion.

Entonces, el enfoque comunicativodelaescrituranoselimitaalapracticadel proceso sistematico de un método,
sino que va un paso adelante, lo que Cassany, Luna y Sanz (1998) describen como un uso real del codigo de
acuerdo al contexto de cada individuo. Por lo que cuando el escolar codifica o descodifica un mensaje segin su
rol de emisor o receptor, no hace mas que representar sus pensamientos dandole significado alo que interpreta
0 escribe, trasladando directamente el signo a un objeto o escenario, apropiandose del sistema ya involucrado

en las situaciones de la vida cotidiana.

Discapacidad Intelectual y Trastorno Generalizado del Desarrollo

La comunicacion en la modalidad escrita lleva un proceso, como lo hace notar Lopez (2012), interpretar el
codigo requiere tres pasos generales: a) procesamiento de estimulos visuales, b) conversion de esos estimulos

en linglisticos (Iéxico fonoldgico y/o Iéxico semantico) y ¢) acceso al sistema conceptual.

Con relacion a la comunicacion expresiva, existen diversos modelos para conocer el transito que lleva la
produccion escrita, en este caso se tomara de referencia a Hayes y Flower (1981) quienes describen que para
dar a conocer informacion grafica se debe: 1) Planificar, generando los objetivos y la organizacion del contenido;
2) Transcripcion, donde controla la tarea de produccion a través de ortografia, memoria de trabajo y memoria a

largo plazo asi como la psicomotricidad; y 3) Revision, que implica la evaluacion de la escritura.

Es a través de la interaccion con el medio fisico y las personas, que el infante conformara los elementos
precursores para la comunicacion escrita, tales como: contacto visual, intenciobn comunicativa, referencia,
atencion compartida, imitacion y convencionalidad, incluso aplica el cédigo con una funcion instrumental e
interaccional, asi como personal, comprendiendo las implicaciones de cada una en determinadas situaciones
de su vida diaria. Al llegar a la adolescencia e involucrarse en un periodo de inteligencia conceptual basada
en operaciones formales, practicamente el desarrollo madurativo ha llegado a su clspide, por lo que se van
fortaleciendo las capacidades y habilidades que ha adquirido del lenguaje para usar creativamente su escritura
(Papalia y Martorell, 2017).
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Sin embargo, los escolares en condicion de DI, definida por la Asociacion Americana de Discapacidades
Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD) como “limitaciones significativas tanto en funcionamiento intelectual,
como en laconducta adaptativa, taly como se ha manifestado en habilidades adaptativas sociales, conceptuales
y practicas” (Verdugo y Shalock, 2010, p.12), enfrentan problemas en las funciones mentales superiores, asi

como en las funciones ejecutivas.

A suvez el TGD, es un trastorno neuroldgico que segiin la severidad afectara dos areas centrales: comunicativa-
social y la conducta, no necesariamente existird una alteracion intelectual (SEP, 2018). Durante los Gltimos
anos se han estudiado sus causas y alteraciones a nivel neurobioldgico, encontrando explicaciones a través de
atipicidades en la teoria de la mente, coherencia central y funciones ejecutivas (Fejerman, 2017), agregando la

influencia del componente sensorial.

Por lo que muchos conceptos preldgicos son para ellos ambiguos y las diversas fracturas del conocimiento
que se han derivado a lo largo de su desarrollo hacen su procesamiento de informacion lento, siendo dificil
recordar indicaciones, conversaciones, graficos e ideas, elaborando mentalmente incoherentes esquemas
fisicos u orales para transmitir mensajes (CONAFE, 2010), atipicidades en la coordinacion de lo que perciben
a través de los sistemas sensoriales y lo que tienen que ejecutar en la comunicacion, poco analisis de las
situaciones (Romanowsky, 2019), produciendo un parcial uso semantico, morfoldgico, sintactico y pragmatico
en la comunicacion receptiva-expresiva, que oral o corporalmente los hace interactuar de forma restringida
en su contexto familiar, pero al acercarse a una edad con mayores exigencias sociales, necesitan transmitir y

comprender informacion escrita.

Ahora bien, como expresa Bernal et al. (2018), la escritura es una actividad lingUistica secundaria, es decir, para
que se pueda ejecutar de una manera adecuada tanto en produccidon como en interpretacion es necesario
recurrir a sistemas preexistentes, tal como el lenguaje y la vision (Ferreres y Abusamra, 2018), por lo que el

desfase en los niveles mencionados influira en el acceso del estudiante al sistema.

Neuroeducacion

En los Gltimos anos las investigaciones de las neurociencias se han dirigido al ambito de la pedagogia
que al ser puente con la psicologia (Aguilar, 2020), estan estudiando todos los factores biologicos,
neuropsicologicos y contextuales que se ponen en juego en el proceso de ensenanza-aprendizaje, dando

lugar a lo que se denomina neuroeducacion.

Dehecho,estadisciplinallegaaserunagranoportunidad paralapoblacionconDly TGD, porque dapautaalanalisis
de las implicaciones educativas respecto a las denominadas barreras para el aprendizaje y la participacion, que
son las dificultades que puede experimentar el educando a raiz de la interaccion con su contexto, que engloba
a personas, politicas, instituciones, cultura, circunstancias sociales y economia (SEP, 2018), con relaciéon a sus
efectos en la estructura cerebral del escolar, llegando a agudizar las caracteristicas propias de la condicion no

solo enlo que concierne a la escritura sino al desarrollo en general.
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Gracias a la mirada sistémica de la comunicacion (Bernal et al., 2018) y al analisis que la neuroeducacion es
capaz de dar al estudiar al escolar como un ser constituido por una condicidon genética, anatémica, un sistema
nervioso central, sistema nervioso periférico y sobre todo un nicleo familiar asi como sociocultural, que estan
implicados en el aprendizaje de este (Araya y Espinoza, 2020), es posible realizar una vinculacion integral de los
factores a los cuales es necesario poner atencion dentro del aula educativa para potencializar la recepcion y

expresion de informacion.

Por lo que, es importante considerar los niveles de procesamiento de informacion, que como lo hace notar
Lavados (2012) para fines didacticos, es posible retomar seis a nivel cerebral: en primer lugar, los educandos
ingresan la informacion sensitivo-sensorial y sus zonas primarias la ordenaran; después las zonas secundarias
llevaran a cabo una organizacion multimodal de los datos; dando paso a las areas de asociacion supramodal; en
cuarto momento ellos ejecutan un procesamiento de habilidades cognitivas superiores; llegando a la definicion
de programas de accion y conductas; aterrizando en la accion, por lo que la mayoria de los estimulos que se
tengan en cuenta en el diseno de las estrategias complementarias para el beneficio de la comunicacion escrita,

llevaran rutas por estos niveles, haciendo énfasis en determinadas areas, seglin sea el proposito.

Como se ha mencionado anteriormente, para fines de la escritura comunicativa todas las areas del lenguaje
tienen un papel fundamental en la ruta de produccion y procesamiento. Pero la ruta, puede llevarse a cabo de
dos maneras para la recepcion a partir de la percepcion visual, la primera se denomina dorsal o via subléxica,
mientras que la segunda ventral o via directa (Stanislas, 2014). Para la expresion a partir de la planeacion del
mensaje también se sigue un camino dorsal o ventral (Lopez, 2012), por las caracteristicas de la primera ruta en
ambos procesos se limita alos escolares araiz de lainmadurez fonoldgica (figura 1), por lo que atender en el aula

la segunda via, brinda la posibilidad de expresion y recepcion escrita por parte de los estudiantes.

Figura 1. Rutas paralarecepciony expresion escrita.

Areas del Lenguaje:

Circunvolucion frontal inferior.
Area de Broca.

Circunvolucion temporal superior.
Circunvolucion temporal media.
Area de Wernicke.
Circunvolucion angular.

Region occipital, cortex visual.
Zona motora.

Zona prefrontal.

OCONOOAWN -

e Rutadorsal (RD).
e Rutaventral (RV).

Elaboracion propia a partir de Cuetos (2012), Cuetos y Dominguez (2012) y Lopez (2012).
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A su vez, es relevante aclarar que los programas de estudio (2017) fueron elaborados no solo desde un ambito
pedagdgico sino neurocientifico, por lo que la gradualidad de los aprendizajes esperados, la forma en como
Se propone ensenar o qué se prescribe ensenar, remite a un analisis del proceso que se tiene que llevar en el
aprendizaje de la escritura, no limitandolo a la adquisicion de un método, sino a su vinculacion con un contenido
que contribuya a sus competencias para la vida, esto a través de las diversas asignaturas, en especial lengua
materna, espanol, ubicada dentro del Campo de Formacion Académica de Lenguaje y Comunicacion, operante

através de las practicas sociales del lenguaje.

Metodologia

Se trata de un estudio cualitativo, del tipo investigacion-accion que al situarse en la practica profesional
médiate una propuesta de intervencion busca la autonomia docente, asi como la mejora educativa (Barraza,
2010). Cabe mencionar, que se hicieron algunas variantes dado el trabajo a distancia, propiciado por la pandemia
por el SARS-COV2.

La investigacion se lleva a cabo en una poblacion de seis estudiantes, tres presentan DIl y tres TGD; con edades
que oscilan entre los nueve y 13 anos. Actualmente cursan el sexto grado de primaria en un CAM, ademas como
parte del nuevo modelo de educacion a distancia, su acceso a las clases virtuales han sido inestables, esta

informacion sera importante tenerla en cuenta al momento de evaluar los resultados.

Debido alas caracteristicas de lacondicionde DIy TGD en suinteraccion con barreras del contexto, los escolares
enfrentan problemasenelambito receptivo delacomunicacion que vandesde lacomprension de textos escritos,
hasta la interpretacion de indicaciones, palabras o imagenes. Respecto a la expresion, tienen dificultades en el
uso de la escritura, conceptos, frases o graficos para dar a conocer informacion interaccional, instrumental o
personal,y de acuerdo a la teoria del desarrollo de Piaget (2015) por su edad cronoldgica se encuentran a finales
de la etapa de operaciones concretas e inicios de la adolescencia, donde el uso de conceptos abstractos en
diversas areas de su vida es demandado, sobre todo en la comunicacion escrita, pero es evidente que los sesgos

son significativos, aunque no determinantes para apropiarse de herramientas funcionales en este ambito.

Para objetivar la problematica se disenaron y aplicaron instrumentos de evaluacion formativa, basados en la
observacion y analisis del desempeno, establecidos por la Secretaria de Educacion Publica (2012). Ademas, se
elaboro otro instrumento a partir del Manual de Evaluacion de la Comunicacion y del Lenguaje ECOL, de Gomez
et al. (2006), el Inventario de Desarrollo Battelle Comunicacion, por Newborg et al. (1996) y el Cuestionario de
Madurez Neuropsicologica Escolar CUMANES, de Portellano et al. (2012).

Alidentificar la dificultad en la comunicacion receptiva y expresiva en la modalidad escrita, en una aproximacion
durante las primeras situaciones didacticas ante el cambio de trabajo al presentar diversas formas de expresion,
asi como de recepcion de informacion de forma atractiva, los escolares tenian desempeno favorable en la
comunicacion. Porlo que se organizaron las actividades en tres fases, con elementos neuroeducativos implicitos

dirigidos a la atencion, memoria y emociones:
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Fase inicial: en la primera sesion, los escolares, asi como padres de familia tuvieron un primer acercamiento a la
forma de trabajo que se seguiria en el periodo de intervencion, donde ademas como docente en formacion se

confirmaron las posibilidades de asistencia virtual a las clases de forma individual.

Fase media: a partir de la segunda hasta la octava reunion se abordd el aprendizaje esperado “Describe los
espacios enquesedesarrollalahistoriay comienzaareconocerambientes socialesy psicologicos (sentimientos,
actitudes,ideas)asociadosaellos”,correspondiente al sexto grado de primaria,ubicado enelcampo de formacion
académica, asignatura lengua materna, espanol, ambito de literatura. Cada clase tuvo la siguiente estructura:
analisis del formato-cuento, breve explicacion, juego y reto, con actividades extraescolares, fortaleciendo la
escritura alfabética y/o figurativa. Asi mismo en cada una de ellas los contenidos a tratar fueron: personajes
de una historia, lugares de una historia, causa-efecto, secuencia de una historia, simbolos generales de lugares
de una historia |, simbolos generales de lugares de una historia |l y ambientes psicoldgicos en una historia. Se

combiné la forma de trabajo individual y por niveles.

Fase final: la novena y décima sesion se dedicaron a la elaboracion, asi como presentacion de un cuento, en el
que los estudiantes tuvieron que poner en practica el contenido conceptual y procedimental abordado en las

clases anteriores, no solo respecto a la comunicacion escrita sino al contenido priorizado.

Es importante mencionar que la propuesta se evalud con instrumentos formativos como listas de cotejo y
ribricas durante las sesiones. Y en la Gltima sesion se aplicd la evaluacion utilizando el instrumento construido
a partir de los manuales mencionados.

Resultados parciales

Hasta el momento, se ha comprobado que los escolares pueden permanecer en las actividades por un
tiempo mayor, gracias a las facilidades de interpretar informacion grafica, asi como han tenido oportunidades
de expresar lo que entendian, a su vez aumento su interés cuando se percataron de que podian culminar

tareas comunicativas.

A partirdelafaseintermediaal abordarlos contenidos con una secuencialégica conrelacidonalaconsecucion del
aprendizaje esperado establecido, los alumnos han comenzado a utilizar la escritura alfabética y/o figurativa con
una intencidon comunicativa segln la situacion instrumental, interaccional o personal que se esté presentando,
al mismo tiempo abstraen la idea central de una lectura, indicacion o explicacion a través de graficos, siguiendo
la secuencia en que se presenta la informacion, gracias a los estimulos atencionales expuestos, reconocen el
vocabulario que se debe emplear en ambientes especificos de acuerdo a las claves brindadas en las sesiones,
se aproximan a la estructuracion gramatical de mensajes para satisfacer necesidades fisiologicas y/o de
aprendizaje, asocian evidentemente su conocimiento previo para comprender el logogen-imagen expuesto, se
percatan de la interpretacion erronea emitida en sus respuestas llevandolos a reformular esas afirmaciones,

corrigen sus notas disenadas a partir del copiado o creacion libre, aquellos que son capaces de realizar una
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lecturaenvozalta,los graficos complemento de la escritura alfabética han permitido que identifiquen facilmente

la produccion oral a realizar en la conversion grafema-fonema.

A esto se suma, la tolerancia que ante el trabajo por niveles se ha propiciado, en la escucha y trabajo entre
companeros, asi como la participacion de los padres de familia para orientar a sus hijos en la comunicacion

receptiva y expresiva.

Conclusiones

Disenar la propuesta de intervencion desde una metodologia de investigacion - accion, no s6lo ha
fortalecido la escritura como forma de comunicacion funcional en los escolares, interpretando el sistema en su
entorno, recurriendo a ella para brindar o solicitar informacion, sino que ha permitido verificar qué acciones han
sido funcionales, tales como: el uso de estimulos atencionales en claves lingliisticas y visuales, la exposicion
constante del vocabulario, fortalecer semantica y ortograficamente la escritura, organizacion de la sesiones
(analisis de formato, explicacion, juego, reto) que permiten la construccion del conocimiento, estudio cuidadoso
de las palabras revisadas en clase y asociaciones evidentes con situaciones instrumentales, interaccionales
o personales. Pero también ha sido posible identificar aquellas practicas que llegaron a significar una barrera:

solicitud ambigua de informacion o las pocas oportunidades de respuesta que se dieron.

A su vez, comprender la complejidad neurofisioldgica de la comunicacion en la modalidad escrita, asi como la
importancia de su estudioy estimulacion dentro de las aulas escolares, genera conciencia de no retomarla como
un contenido unitario, sino como una oportunidad de transversalidad e integracion con diversos contenidos
curriculares, que al ser situados, tendran un efecto funcional en cuanto a que el estudiante comprenday elabore
mensajes para satisfacer sus necesidades fisioldgicas y de aprendizaje. Aproximarse al conocimiento de las
areas del sistema nervioso central involucradas en el proceso de la comunicacion escrita, permitid seleccionar

de forma cuidadosa las técnicas, herramientas y estrategias que se incluyeron en la intervencion.

Asi mismo, el diseno la propuesta llevo a ser consciente de los elementos socioculturales que influyen en la
transmision e interpretacion de informacion a nivel intrapersonal, siendo capaz de gestionar, buscar e investigar
las herramientas posibles de acceso a la escrituray en general a las clases por parte de los alumnos, sobre todo

tratandose de un trabajo con caracteristicas derivadas de la pandemia por el SARS-COV2.

Si bien, la investigacion ha sido funcional para conocer los ejes esenciales de la comunicacion escrita, el tiempo
de implementacion fue una limitante para verificar en un ciclo escolar el efecto que puede tener la propuesta
basada en un enfoque neuroeducativo, por lo que se sugiere implementarla en intervenciones futuras, no sélo

en la presencialidad, sino retomando las bondades de la virtualidad, en un modelo hibrido.
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Continuar la investigacion respecto a las rutas posibles de acceso a la escritura en el alumno en condicion
de discapacidad, permitira disenar métodos que no solo la fortalezcan en la adolescencia, sino la estimulen
y desarrollen en edades tempranas, para esto serad necesario colaborar entre profesionales educativos vy

neuropsicdlogos a fin de integrar conocimientos que sustenten las estrategias pedagogicas.

Finalmente, pero no menos importante, se destaca lo valioso de la metodologia de la investigacion-accion, por

su particular beneficio en la mejora de la practica docente y de la situacion educativa donde tuvo lugar.
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