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Resumen

el confinamiento debido al COVID19, ha puesto en evidencia la falta de diversos recursos econdmicos,
digitales, cognitivos y socioemocionales. Objetivos, describir las habilidades socioemocionales (HSE)
que las estudiantes de la Licenciatura en Inclusion Educativa (LIE) desplegaron durante el confinamiento
por el COVID 19; analizar la situacion personal y escolar que manifestaron y la forma en que afrontaron
los retos. Metodologia, estudio con enfoque mixto concurrente de alcance explicativo, transversal y no
experimental. Muestra de 53 estudiantes de la LIE de la Escuela Normal de Especializacion del Estado de
Sinaloa (ENEES), a finales del ciclo escolar 2019-2020. Se aplicé un cuestionario ad hoc que arrojo datos
cuantitativos y cualitativos, mediante el instrumento “Evaluacion de HSE en el Estudiante Normalista” (Goiz,
2018), y de una pregunta semiestructurada acerca de la percepcion de las estudiantes sobre la forma en
la que afrontaron el confinamiento y como influyd en su situacion académica. Resultados, se muestran las
habilidades: escucha activa, cooperacion, respeto por los derechos ajenos y comprender los sentimientos
de los demas en un nivel alto; comunicar a otros cuando son responsables de un problema, asi como las de
regulacion emocional, en nivel moderado. El sentimiento mas mencionado es estrés, y la habilidad, empatia
hacia los docentes. Conclusiones, las HSE desplegadas por algunas estudiantes favorecio la resolucion de
problemas, encontrando al confinamiento como un area de oportunidad a pesar del estrés experimentado,
mientras que, en otras, la falta de regulacion emocional no permitio el logro de aprendizajes significativos.

Palabras clave: Habilidades, Habilidades cognitivas, Actitudes académicas, Resiliencia, Desempeno del Estudiante.
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Introduccion

La situacion mundial derivada de la pandemia, ha evidenciado problemas en sectores de la sociedad como el
de salud, econdmico, laboral, asi como el educativo. La comunidad escolar se vio obligada a modificar métodos
y estrategias didacticas, cambiando aulas presenciales por virtuales, a través de dispositivos electronicos e

internet, exponiendo la desigualdad enrecursos econdomicosy personales para dar frente a esa nuevanormalidad.

Las generaciones actuales de estudiantes estan habituadas a estos dispositivos, pero no los visualizan como
medio de aprendizaje, algunos no cuentan conla conectividad necesaria, niequipos que soporten una plataforma
educativa; por su parte, muchos docentes carecen de conocimientos basicos digitales y de equipos adecuados
para realizar un proceso didactico eficiente. Por lo anterior, se puede considerar que la educacion mexicana se

encuentra rezagada en términos de habilidades y recursos digitales (IISUE, 2020).

Aunado a la falta de recursos, la incertidumbre ocasionada por la pandemia, y poca accesibilidad a tecnologias
para el aprendizaje, se suman otras variables que interfieren en el proceso educativo, como la salud mental y las

habilidades socioemocionales (HSE), necesarias para poder hacer frente a la situacion.

Ante esto, Cobo-Rendén, Vega-Valenzuela y Garcia-Alvarez (2020) refieren que la vida universitaria es un
detonante de estrés y que, en una situacion tan peculiar como la pandemia, donde sus habitos personales y
académicos se han trastocado; los estudiantes han tenido la necesidad de migrar a una educacion a distancia,
lo que implica enfrentar estrategias y ambientes de aprendizaje distintos a los habituales, y movilizar diferentes
habilidades cognitivas (HC) y HSE, lo que genera confusion y emociones que posiblemente no puedan gestionar

de forma efectiva.

En investigaciones realizadas sobre estudiantes, emociones, salud mental y pandemia, reportan que las
emociones son tan importantes para la salud como para el aprendizaje; saber gestionarlas, debe ser factor
considerado por las instituciones educativas, ya que, la educacion a distancia en estos momentos, con sus
dificultades y limitaciones, producen cambios y esfuerzos personales que no se tenian contemplados; sin
embargo, al hacer conciencia de estas emociones, los estudiantes pueden encontrar la forma de regularlas y
saliravante de las situaciones presentadas, resultando emociones y sentimientos como el miedo, incertidumbre,
tristeza, gratitud y estrés, sin dejar de lado, la depresion y ansiedad las cuales se han visto exacerbadas ante la

realidad mundial actual (Fernandez, 2021, Intriago-Loor y Calle-Garcia, 2021).

En otro estudio realizado en el nivel superior (Miguel, 2020), se menciona que las competencias a movilizar
deben ser las siguientes: organizacion, autoaprendizaje y tecnoldgicas, en menor grado autonomia, adaptacion

y paciencia, sin dejar de lado las HSE.

Las HC y las HSE facilitan la insercion laboral y el crecimiento profesional en la vida, mientras que las HSE,

favorecen el desarrollo integral del individuo y promueven entornos saludables; ambas habilidades interactan
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promoviendo la sensacion de éxito y bienestar en diferentes contextos, mejoran el proceso educativo y son

recursos para la solucion de problemas, en diversas situaciones (UIS, 2016; Vazquez & Servin, 2018).

Los estudiantes como seres sociales y emocionales, al contar con HSE, se comunican asertivamente, expresan
con claridad lo que piensan, sienten o necesitan, toman en cuenta los derechos, sentimientos y valores de sus

interlocutores, sin olvidarse de los propios (Goiz & Martinez, 2019).

Morales (2020) considera que la llegada de la pandemia puso a prueba las habilidades de algunas personas
como la creatividad y la innovacion, mientras que, para otras, ha significado una situacion que incrementa los
niveles de tension, estrés y frustracion, al carecer de recursos para procesar sus emociones, lo que frena la

posibilidad de resolver sus problemas y adaptarse a esta nueva normalidad.

Enla Escuela Normal de Especializacion del Estado de Sinaloa (ENEES), los estudiantes han presentado diversas
dificultades que ponen en juego sus habilidades cognitivas y socioemocionales, lo que incide en sus procesos
académicos, motivo por el que se realizd este estudio, a fin de conocer las formas en las que las estudiantes de

cuarto semestre de la LIE afrontaron el confinamiento.
Ante esto se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cuales son las habilidades socioemocionales que las estudiantes de la Licenciatura en Inclusion Educativa

(LIE) manifestaron durante el confinamiento provocado por el COVID 197

¢.De qué manera ha influido el confinamiento provocado por el COVID 19 en la vida personal y escolar de las

estudiantes de la LIE?

Los objetivos son:

1. Describir las habilidades socioemocionales que las estudiantes de la licenciatura en Inclusion Educativa

(LIE) desplegaron durante el confinamiento por el COVID 19.

2. Analizar la situacion personal y escolar de las estudiantes de la licenciatura en Inclusion Educativa (LIE) que

manifestaron durante el confinamiento y la forma en que afrontaron los retos.
Como supuesto se formula lo siguiente: las habilidades socioemocionales de las estudiantes de lalicenciatura en

Inclusion Educativa (LIE) que presentaron durante el confinamiento, permite la gestion efectiva de la situacion

tanto académica como personal.
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Desarrollo

Es un estudio con enfoque mixto concurrente de alcance explicativo, transversal y no experimental. La
muestra es de 53 estudiantes de la LIE de la Escuela Normal de Especializacion del Estado de Sinaloa (ENEES),

al finalizar el ciclo escolar 2019-2020.

Se aplico un cuestionario a través de Google forms, compuesto de cuatro secciones: 1) Datos demograficos:
edad, sexo, ciudad de residencia. 2) Situacion personal familiar y social de las encuestadas, con relacion a la
contingencia sanitaria. 3) Percepcion de las estudiantes sobre la forma en la que afrontaron el confinamiento y
comoinfluyd ensusituacion académica (pregunta semiestructurada). 4) Instrumento “Evaluacion de Habilidades
Socioemocionales en el Estudiante Normalista” (HSEEN), tipo Likert de 5 niveles, describe la forma en la que
el entrevistado considera que se conduce en situaciones interpersonales e intrapersonales, confiabilidad N =

0.793 y validez a través de prueba de expertos (Goiz, 2018).

En la seccion tres, se construyeron las categorias de analisis a partir de los datos manifestados por las
estudiantes, las cuales consisten enllevar un proceso légico que daunordenalarealidad, basandose en criterios
cualitativos en donde se muestran los rasgos de manera general atribuidos a la realidad, su funcion es clasificar

los fendmenos (Bertely, 2000).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) senalan que existen tres diferentes enfoques de investigacion:

cuantitativo, cualitativo y mixto, igual de importantes unos de otros. Plantean que los disenos mixtos:

(...) representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la
mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al diseno de estudio; pero contempla todas las ventajas de

cada uno de los enfoques. (p. 21)

Elenfoque mixto mejora la evidenciay fortalece la obtencion de conocimiento a través de la triangulacion de los
datos, lo que produce una mejor comprension del problema a investigar y facilita una mayor interpretacion del

fendmeno investigado (Creswell, 2015; Pereira, 2011).

En la etapa cualitativa se busca comprender la perspectiva de los participantes acerca de los fendbmenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas y significados de su realidad (Hernandez, 2010). Por
ello, la aplicacion del método fenomenoldgico le dio sentido al estudio de las experiencias de vida, respecto ala
pandemia, desde la perspectiva de las estudiantes de la LIE, ya que conlleva a reflexionar acerca de sus actos
(Fuster, 2019).
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Resultados

1. La muestra es de 53 estudiantes de sexo femenino con edades de 19 a 25 anos, el 83% radica en la ciudad

de Culiacany el 17% en otras cabeceras municipales y sindicaturas.

2. El 49% ha presentado al menos uno de los sintomas relacionados con el COVID. El 32% se habia realizado
un estudio de laboratorio para detectar COVID, y el 25% obtuvo un diagnostico positivo, de las cuales, 13%
aln presentaba sintomatologia. 77% habia tenido uno (o mas) de sus familiares con un diagnostico positivo
y el 66% a un miembro de su circulo social mas cercano. El 45% habia perdido un amigo o familiar por causas

relacionadas con el COVID, sin embargo, sblo el 26% recibié apoyo médico, académico y/o psicoldgico.

3. A partir del analisis de las respuestas de la pregunta semiestructura, se construyeron tres categorias. La
primera refiere a las HSE con subcategorias: autoconocimiento, resiliencia y empatia hacia los docentes. Los
hallazgos encontrados fueron tanto positivos como negativos, es decir, algunas de las estudiantes le vieron las
bondades de estar llevando su formacion académica a distancia, ya que los comentarios fueron entorno a la
organizacion en sus tiempos para la reflexion, lo cual les permitio la autonomia en los aprendizajes y la calidad
en la realizacion de sus trabajos. Consideran que es un reto llevar las clases en linea lo que provoca interés y

bienestar.

Por otro lado, algunas estudiantes, se vieron en la necesidad de trabajar, lo cual ha influenciado en su rendimiento
académicoy ensuestadoemocional, pues se sienten frustradas, ya que prefierenlainteraccion conlos maestros
y con sus companeros en el aula; les cuesta concentrarse en la modalidad virtual; sienten angustia por lo que

pasara en un futuro con su formacion inicial.

Enlocorrespondiente alaresiliencia, algunas manifiestan fortaleza para afrontar la situaciony estan conscientes
que deben de investigar para comprender mejor los temas, vivir al dia positivamente y no pensar en lo que

pueda pasar, adaptandose asi a las nuevas formas de vida.

La empatia que tienen las estudiantes hacia los maestros, algunas comprenden las dificultades que puede
presentar los docentes, reconocen el esfuerzo, la disposicion y el apoyo que muestran por ellas, asi como el

acompanamiento no solo en lo educativo sino en lo emocional.

La segunda categoria se refiere alos tipos de aprendizaje: el aprendizaje significativo y la necesidad de aprender
en colaboracion, ya que no se rescata con la modalidad a distancia, pues minimizan la estrategia, sienten que
aprenden de manera superficial, solo llegan al nivel de conocimiento y no a la reflexion, debido a que realizan las
actividades académicas por cumplir un requisito para no reprobar; asimismo, no exteriorizan la motivacion por

aprender, puesto que tienen otras situaciones familiares y econdémicas a priorizar.

Por otro lado, le dan laimportancia al aprendizaje colaborativo de manera presencial, consideran que es la forma

mas adecuada de aprender porque implica lainteraccion con los companeros y maestros en el contexto escolar.
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La tercera categoria es acerca de la carga afectiva provocada por el confinamiento. Ademas de la frustracion
y angustia ocasionadas por las actividades académicas, también mencionan el estrés, el cual se incrementa
por diversas causas como es la economia, pues se han convertido en parte del sustento para la manutencion
familiar, combinando la actividad laboral con lo académico; de igual forma, la salud de familiares, como son los
padres a quienes tienden a cuidar y a otros miembros de la familia; otra de las causas es la conectividad, ya
sea por factores econdmicos o por ubicacion geografica, la cual no facilita el acceso a las clases, aunado a
que no existe accesibilidad de dispositivos electronicos. El estrés también lo provoca la falta de claridad de las

instrucciones para los trabajos, lo que implica renuencia a realizarlas.

Por 0ltimo, algunas estudiantes expresaron que no ha influenciado el confinamiento en su desempeno

académico.

4. En la categoria Comunicacion asertiva (tabla 1) la mayoria de las estudiantes muestran valoraciones
entre muy altas (4) y altas (3). En la subcategoria Escucha activa, el 73.6% se ubica en el nivel mas alto,
mientras que el 50.9% y el 47.2% se ubican en el nivel alto para Expresion de sus ideas y Demostracion de

sus sentimientos, respectivamente.

En la subcategoria Respeto por los derechos, el 67.9% se identifica en el nivel muy alto en Respeto por
los derechos ajenos, al igual que el 45.3% para Respeto a los derechos propios y el% en Cooperacion. En la
subcategoria Autocontrol, el 49.1% manifiesta que siempre (nivel 4) Reconoce sus errores, y en la misma
proporcion, Establece negociaciones para resolver conflictos. El 56.6% no tiene problemas para Aceptar
elogios. El 34% sblo a veces (nivel 2) “comunica a los demas cuando han sido responsables de algln problema”.
En la subcategoria Locus de control interno, el 41.5% se ubica en el nivel alto en Actitud proactiva, asi como el

35.8% en Autonomia. En Motivacion intrinseca, el 45.3% se muestra en el nivel muy alto.

Los indicadores con las medias mas altas son (tabla 2): Cooperacion (3.85), Escucha Activa (3.72) y respeto
por los derechos ajenos (3.60). La subcategoria con la media mas alta es Respeto por los derechos (3.60). Por
otro lado, Comunicar a los demas cuando son responsables de un problema (2.83) y Autonomia (2.94), son los
indicadores con las medias mas bajas. La subcategoria con la media mas baja es Locus de controlinterno (3.12).

El promedio para la categoria Conducta asertiva es de 3.17 (desviacion estandar .8104).

En la categoria Gestion emocional (tabla 3) podemos observar que la mayoria de las alumnas se encuentran en
el nivel alto (3) de la escala. En la subcategoria Percepcion emocional, el 41.5% de las encuestadas se muestran
en la parte mas alta de la escala para ldentificar las emociones propias y distinguir el lenguaje corporal, y el

54.7% para Comprender los sentimientos ajenos. EI 50.9% se coloca en el nivel 3 para Atencion paralingUistica.

En Facilitacion emocional, el 39.6% de las estudiantes se ubica en el nivel para Enfocarse en los objetivos. En
Priorizar las emociones positivas el 41.5% se ubica en el nivel mas alto y el 39.6% en el nivel alto para Mantener

la concentracion. En la subcategoria Comprension emocional el 43.4% se coloca en el nivel 3 para Conocer las
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causas de su estado de animo, al igual que el 47.2% en Reflexionar sobre sus emociones. Para Reconocer las
consecuencias de sus emociones, el 41.5% su ubica en el nivel muy alto. En Regulacion emocional, el 39.6%
se ubican en el nivel 3 para Moderar y Modificar las emociones negativas, mientras que el 49.1% se coloca en el

mismo nivel para Mantener el clima adecuado.

Los indicadores con las medias mas altas son (tabla 4): Comprender los sentimientos ajenos (3.51) y Atencion
a los elementos paralinglisticos del lenguaje (3.26). Enfocarse en los objetivos (2.40), modificar las emociones
negativas (2.75) y reflexionar sobre sus propias emociones (2.81), los promedios mas bajos. La subcategoria
Percepcion emocional obtuvo las valoraciones mas altas (3.28) y la Facilitacion emocional la mas baja (2.79). El

promedio general de la categoria es de 3.02 con una desviacion estandar de .9413

Conclusiones

Analizar la forma en la que los estudiantes afrontaron las situaciones, producto del confinamiento puede
orientar las politicas educativas; y la practica docente a través del rediseno de planes y programas de estudio, de
manera que promuevan el desarrollo y fortalecimiento de recursos personales, como las HSE, y que coadyuven

a superar este tipo de adversidades de forma positiva.

En relacion a las HSE del grupo de estudio, se manifestd mayor habilidad para ofrecer ayuda, reconocer los
derechosy necesidades de los otros, mostrar empatia ante la situacion ajena e identificar las emociones de sus
interlocutores por la forma en la que se expresan. En términos generales, se puede decir que muestran nivel
alto (3 en la escala) de HSE, sin embargo, dedican mas tiempo a las situaciones de los demas que a las propias

(intrapersonales).

A pesar de que la mitad del grupo estudiado presentd sintomas relacionados por el COVID-19 y que cuatro
de cada cinco sufrieron la pérdida de un familiar o amigo, tomaron la decision de rescatar el lado positivo del
confinamiento, reconociendo sus habilidades cognitivas y emocionales para llevar a cabo sus actividades
escolares, familiares y laborales; descubrieron que pueden lograr autonomia en sus aprendizajes; asimismo,
los acontecimientos generados por el estrés, pueden convertirlos en retos para incrementar su interés y
satisfaccion hacia la realizacion de tareas académicas. De esta manera, la resiliencia surge a través de la
fortaleza de las estudiantes, resolviendo conflictos y tomando conciencia de las adversidades, adaptandose a

la nueva normalidad.

No obstante, existen estudiantes que manifiestan dificultades para comunicar errores y tomar sus propias
decisiones, asi como en la gestion efectiva de sus emociones, pues han sido mas fuertes los conflictos que se
les han presentado, lo que coincide con los resultados obtenidos en el HSEEN, donde las estudiantes muestran
habilidades moderadas para mantener la concentracion a pesar de sus emociones, disminuir o modificar

sus emociones negativas y darse el tiempo para pensar en sus sentimientos. Esto influyé en su desempeno
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académico,alnoreconocerlamodalidadadistanciacomounaoportunidad paralograraprendizajessignificativos,
como lo sefialan Cobo-Renddn, Vega-Valenzuela & Garcia-Alvarez (2020).

Las HSE permitieron en algunas estudiantes el afrontamiento de situaciones derivadas del confinamiento,
convirtiendo las areas de oportunidad en fortalezas (Maslow, 2014). Este proceso, influye enlas HC y por ende
aldesempeno académico, ya que el equilibrio emocional, asi como la salud mental son elementos sustanciales
para el logro de los aprendizajes que conllevan a las competencias para la vida, como expresan Vazquez y
Servin (2018).

Cabe senalar que, en este estudio, solo una de cada cuatro estudiantes recibid apoyo psicopedagdgico por
parte de la escuela, para superar el duelo provocado por la pérdida de algln familiar o amigo, por lo que se
recomienda que las instituciones educativas, en particular, las formadoras y actualizadoras de docentes, deben
de asumir el compromiso de coadyuvar en el esfuerzo de los estudiantes por gestionar sus emociones, a la vez
de promover las HSE de forma transversal, permanente, y con un oportuno seguimiento, a fin de adquirir los
aprendizajes necesarios para el logro de competencias profesionales, como lo menciona Fernandez (2021), e

impulsando asi el éxito personal y académico de los estudiantes.

El confinamiento provocado por el COVID 19 ha derivado en un cambio substancial en laformaenla que se actia,
piensay vive. De las HSE con las que se afronte esta “crisis”, dependera el grado de aprendizajes personales 'y

académicos obtenidos, es decir, lograr la resiliencia.

Tablas

Tabla 1. Tabla de frecuencias de la categoria Conducta asertiva.

Subcategoria  Item Indicadores Sl
4 3 2 1 0
1 Escucha Activa 73.6% 24.5% 1.9% 0% 0%
Conducta asertiva 2 Expresion de sus ideas 37.7% 50.9% 57% 3.8% 19%
3 Demostrar sus sentimientos 43.4% 47.2% 5.7% 1.9% 1.9%
4 Respetar los derechos ajenos 67.9% 26.4% 3.8% 1.9% 0%
Resdiiocﬁg;'os 5 Respetar los propios derechos 453%  453% 7.5% 1.9% 0%
6 Cooperacion 84.9% 15.1% 0% 0% 0%
7  Reconocer sus errores 49.1% 41.5% 7.5% 19% 0%
Autocontrol 8  Comunicar a otros sus errores 28.3% 32.1% 34% 57% 0%
9 Establecer negociaciones 49.1% 41.5% 5.7% 1.9% 1.9%
10  Aceptar elogios 56.6% 30.2% 7.5% 57% 0%
11 Actitud proactiva 35.8% 41.5% 18.9% 3.8% 0%
Locuisn ?;gg”tro' 12 Autonomia 34% 358%  226% 5.7% 1.9%
13  Motivacion intrinseca 45.3% 43.4% 9.4% 1,9% 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS v.26
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos para la categoria Conducta asertiva

) P ) Indicadores Subcategorias
Subcategoria  Item Indicadores - -
Media DesvEst Media DesvEst
1 Escucha Activa 3.7170 4952
Conducta asertiva 2 Expresion de sus ideas 3.1887 .8561 3.3962 7715
3 Demostrar sus sentimientos 3.2830 .8175
4 Respetar los derechos ajenos 3.6038 6604
Respeto por los 5 Respetar los propios derechos 3.3396 7055 3.5975 6276
derechos
6 Cooperacion 3.8491 3614
7 Reconocer sus errores 33774 7132
8 Comunicar a otros sus errores 2.8302 9143
Autocontrol 3.2311 .8589
9 Establecer negociaciones 3.3396 .8307
10  Aceptar elogios 3.3774 .8599
11  Actitud proactiva 3.0943 .8381
L°°“isn f;rrfg”tro' 12 Autonomia 29434 9886 31195 8669
13 Motivacion intrinseca 3.3208 72784
Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS v.26
Tabla 3: Tabla de frecuencias de la categoria Gestion emocional.
o ) Escala
Subcategoria Item Indicadores
4 3 2 1 0
14 Identificar las propias emociones 41.5% 39.6% 13.2% 57% 0%
15 Comprender los sentimientos ajenos 54.7% 41.5% 3.8% 0% 0%
Percepcion
16  Distinguir el lenguaje corporal 41.5% 37.7% 20.8% 0% 0%
17  Atencion paralinglistica 37.7% 50.9% 11.3% 0% 0%
18 Enfocarse en los objetivos 20.8% 22.6% 39.6% 9.4% 7.5%
Facilitacion 19  Priorizar emociones positivas 41.5% 35.8% 151% 57% 1.9%
20  Mantener la concentracion 28.3% 39.6% 24.5% 7.5% 0%
21  Conocer las causas de su animo 37.7% 43.4% 17.0% 1.9% 0%
Comprension 22 Reconocer consecuencias 41.5% 34% 15.1% 7.5% 1.9%
23  Reflexionar sobre sus emociones 24.5% 47.2% 17.0% 7.5% 3.8%
24 Moderar las emociones negativas 30.2% 39.6% 22.6% 57% 1.9%
Regulacion 25  Modificar emociones negativas 22.6% 39.6% 30.2% 57% 1.2%
26  Mantener el clima emocional 35.8% 49.1% 7.5% 1.9% 57%

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS v.26
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Tabla 4: Estadisticos descriptivos para la categoria Gestion emocional

B Indicador Subcategoria
Subcategoria Item Indicadores
Media DesvEst Media DesvEst
14 Identificar las propias emociones 31698 .8712
15 Comprender los sentimientos ajenos 3.5094 5758
Percepcion 3.2877 .7333
16  Distinguir el lenguaje corporal 3.2075 .7685
17  Atencion paralingUistica 3.2642 .6548
18 Enfocarse en los objetivos 2.3962 11492
Facilitacion 19  Priorizar emociones positivas 3.0943 .9857 2.7925 1.0559
20  Mantener la concentracion 2.8868 9127
21 Conocer las causas de su animo 3.1698 7779
Comprension 22 Reconocer consecuencias 3.0566 1.0268 3.0126 9546
23 Reflexionar sobre sus emociones 2.8113 1.0201
24 Moderar las emociones negativas 2.9057 9660
Regulacion 25  Modificar emociones negativas 2.7547 .9386 29119 9768
26  Mantener el clima emocional 3.0755 1.0162

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS v.26
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