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Resumen

Latriada escuela, pandemiay tecnologia, ha sido objeto de estudio y discusion por diversos autores, esto a partir
del Covid-19 que se ha convertido en un gran desafio y oportunidad para repensar la educacion y las diversas
alternativas para ensenar y aprender fuera de un salon de clases. El presente trabajo describe el proceso de
transformacion y adaptacion que en el marco de la pandemia enfrentd el Centro de Estudios Amparo del Castillo
(CEAC), institucion del Sistema Incorporado (SI) UNAM. La investigacion fue a través de una metodologia
cuantitativa, para la recoleccion de la informacion se empled un cuestionario elaborado en el marco de la
investigacion “Percepciones estudiantiles en tiempos de pandemia”, aplicado a una muestra conformada por
188 estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, con un nivel de confianza del 95%. Para el tratamiento de los
datos se empled el programa de analisis estadistico SPSS. Los principales hallazgos ponen en manifiesto que
las clases en linea no son funcionales para el area de la salud, ni suficientes para la obtencion de conocimientos
practicos ni el desarrollo de habilidades del campo disciplinar. No obstante, la institucion estuvo a la vanguardia y

puso a disposicion de los estudiantes mecanismos para la gestion de las clases en linea.

Palabras clave: Instituciones de educacion superior, tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon, Enfermeria,

ambientes de aprendizaje virtuales.
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Introduccion

Esinminente el proceso de transformaciony adaptacion que a partir de la pandemia se generd en las diversas
instituciones educativas; asicomo es imposible hacer invisible el impacto de las Tecnologias de la Informaciony
Comunicacion (TIC) en la sociedad y en las diversas esferas de la vida. Es inadmisible imaginar un dia sinlas TIC
pues se han convertido en parte de la vida diaria de las personas y su uso esta presente en todos los ambitos

de desarrollo.

Estamos inmersos en la denominada sociedad del conocimiento o sociedad red (Castell, 2000), donde las
interacciones a través de las TIC se han fortalecido, disminuyendo barreras y mejorando los canales de

comunicacion de una forma incuestionable.

En linea con lo anterior, el escenario mundial y/o global creado a partir de la pandemia ha hecho que las diversas
Instituciones de Educacion Superior (IES) modifiquen y transformen sus practicas educativas, principalmente

su proceso de ensenar y aprender (Vinals y Cuenca, 2016).

El actual estado de contingencia ha exigido la migracion de modelos tradicionales de ensenanza a practicas
innovadoras mediadas por las TIC (Garay, 2009). Aun asi, es importante destacar que siguen existiendo brechas

digitales que impiden que los procesos se cumplan con efectividad (Crovi, 2009).

Aunado alo expuesto anteriormente, no solo se trata de migrar los procesos tradicionales de ensenanza o pasar
de lo presencial a lo virtual, sino que se generen ambientes virtuales de ensenanza a través de la ejecucion
de disenos instruccionales que permitan la construccion de conocimiento mediante el uso didactico de las
TIC (Ramirez, Maldonado y Marin, 2015). Es por ello que, en el estado actual de pandemia algunas areas de
conocimiento no se han visto favorecidas, principalmente las que tienen una naturaleza practica, como el caso

del area de la salud.

Es asi como las instituciones educativas han hecho esfuerzos para estar a la vanguardia de las necesidades
sociales, los estudiantes y profesores se han convertido en los actores protagonistas de la transformacion

académicay agentes activos ante el cambio.

Ante la pandemia, es inminente la formacion del profesorado y el desarrollo de competencias necesarias
(Perrenoud, 2004); principalmente aquellas informacionales y digitales de la educacion (Area,2010), ya que la

nueva modalidad educativa exige la experticia del docente y alumno en dicha area.

Ante esta situacion, diversas instituciones tanto del sector publico, como del privado, adoptaron un modelo
virtualatravés delagestionde clases onliney undisenoinstruccional mediante eluso de plataformas educativas,
donde los canales de comunicacion y actividades se establecieron de forma sincronica y asincronica, creando

oportunidades de un trabajo colaborativo y cooperativo.
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Es verdad que toda esta situacion ha sido un gran reto, que conlleva de la mano ciertas ventajas y desventajas,
principalmente con estudiantes del area de la salud, directamente por la adquisicion de conocimientos practicos,
considerando que, si bien las medidas de proteccion son necesarias para el resguardo de salud, no lo son para

el cuerpo de conocimientos a adquirir (Medina, 2019).

Derivado de lo anterior, en esta ponencia se da respuesta a la siguiente pregunta de investigacion, ;Cuales
son las percepciones de los estudiantes con relacion a la gestion de las clases en linea y los mecanismos de
adaptacion institucional en el marco de la pandemia?, cuyo objetivo es Identificar las percepciones de los
estudiantes con relacion a la gestion de las clases en linea y los mecanismos de adaptacion institucional en el

marco de la pandemia.

Desarrollo

Algunos apuntes...

Derivado de la pandemia por COVID pronunciada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020)
y dictada el pasado 15 de marzo del 2020, se establecid a nivel mundial un confinamiento en casa para
resguardar la vida de la poblacion en general, dicho acto obligd al sector educativo poner en marcha diversos
mecanismos de adaptacion institucional, buscando que el proceso de ensenanza-aprendizaje se diera a

través deluso de las TIC.

Esimportante destacar, que muchas instituciones educativas estaban a la vanguardia de las demandas sociales
y estudiantiles, ya que contaban desde antes de la pandemia, con un modelo hibrido, con propuestas educativas
para la sociedad, a través de las clases a distancia o en linea, por lo tanto, con la infraestructura tecnologica
necesaria. Si bien, aunque la modalidad educativa virtual es opcional, ante este confinamiento los niveles
educativos tuvieron que adoptar esta forma de trabajo, lo cual evidencid diversas problematicas durante el
proceso, iniciando con problemas de conectividad, docentes con nulo o escaso uso y manejo de dispositivos,

asi como espacios inadecuados para la imparticion de clases.

De manera particular, esta investigacion se enfoca en el nivel superior, con estudiantes del area de la salud,
puntualmente con estudiantes de Licenciatura en Enfermeria, ya que por la naturaleza de su profesion, los
contenidos se centran en aspectos tedricos y practicos, siendo este Gltimo el principal reto para los docentes, ya
que dichos escenarios en los que el alumnado podia aplicar la praxis estan vinculados con laboratorios, campos
Clinicos, Hospitales, Unidades de Medicina Familiar, las cuales se anularon por completo, ante esta contingencia.
No obstante, la propuesta de integracion de las TIC en esta area de conocimiento, de manera concreta en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, implican una estrategia dentro de la formacion educativa para solventar

acciones que permitan recuperar el conocimiento practico (Mejia, 2020).
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Es importante senalar, que un porcentaje significativo de profesores ya conocia y habia trabajo en entornos
virtuales, pero en rol de estudiantes participando en diversos cursos de formacion académica, diplomados,
especialidades o grados de maestria o doctorado. Sin embargo, no contaban con una formacion docente para el
manejo y/o diseno de ambientes virtuales de ensenanza-aprendizaje,ademas que no todalacomunidad académica

y estudiantil tiene acceso y/o dispositivos electronicos adecuados para la educacion virtual (Olea, 2002).

Para el sector salud la aportacion de su educacion y el uso de tecnologias digitales ha sido una oportunidad
para generar cambios, modificando los métodos de ensenanza que estaban dejando de funcionar, planificando
actividades que permitaalas generaciones que se encuentran estudiando, por medio de simuladores, interactuar

y rescatar las competencias en el ambito practico, como continuidad a su aprendizaje tedrico (Millan, 2020).

Con el fin de potencializar el proceso de ensenanza de los cursos de Enfermeria, algunas instituciones de
educacion superior fomentaron el uso de herramientas tecnologicas para actividades docentes fuera del aula.
Estas actividades a distancia bien planificadas pueden llegar a estimular a los estudiantes mas que las clases

presenciales tradicionales (Marins, C; Minagawa, A; Garcia, H; Amaral C; Rojas, Ty Camacho P.l,, 2021).

AL respecto Diaz Barriga (1999) menciona que el rol del profesor en la educacion virtual no implica ser solo un
monitor y esperar que el plblico receptor mantenga su postura de receptor, se requiere de un dinamismo que

sea efectivo de ambos lados docente-alumno.

En el caso del Centro de Estudios Amparo del Castillo (CEAC), esta institucion se ha encontrado con diversos
retos y desafios para llevar a cabo los procesos de ensenanza-aprendizaje de manera o6ptima y eficaz,
buscando la construccion de aprendizajes y el desarrollo de habilidades y actitudes propias de la disciplina en
los estudiantes. Previo a la pandemia, el CEAC hacia uso de la GSuite de Google, algunos docentes creaban
aulas virtuales en Classroom como una herramienta complementaria en la cual realizaban foros o como medio
para entrega de tareas y/o proyectos. Ya en la pandemia, fue necesaria la creacion de aulas virtuales para
todas las asignaturas, en donde cada docente se conecta de manera sincronica a través de Meet apegado al
horario asignado al inicio del semestre, sube material didactico, programa entrega de las actividades dentro
y fuera de las clases, retroalimenta y evalGa. Sin embargo, al ser una disciplina practica estos esfuerzos no
han sido suficientes, situacion que resulta preocupante pues los estudiantes como futuros licenciados en
enfermeria deben contar con conocimientos solidos que les permitan una correcta aplicacion de ellos en el

campo de la salud.
Metodologia

La presente investigacion tuvo como enfoque metodoldgico el paradigma positivista, es decir, una

metodologia cuantitativa. La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes de la Licenciatura en
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Enfermeria del Centro de Estudios Amparo del Castillo, institucion incorporada a la UNAM, ubicada en el Centro

de Veracruz, México.

De las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, se disend un instrumento elaborado en el
marco de lainvestigacion “Percepciones estudiantiles en tiempos la pandemia”, mismo que cuenta con 40 items
y esta estructurado por preguntas tipo likert y dicotomicas. El tipo de muestra que se utilizé fue probabilistico
con un margen de 5% de error y un nivel de confianza del 95%. El total de la muestra representativa esta

constituida por 188 estudiantes.

De los sujetos encuestados, el 22.9% corresponde al género masculino (43) y el 77.1% al femenino (145). Para el
procesamiento delainformacion se elabord una base de datos en el programa estadistico SPSS en su version 22

para Windows, para el tratamiento y analisis de los datos, asi como para la generacion de tablas de frecuencias.

Resultados

En el presente apartado, se muestran los resultados del estudio agrupados en tres temas:
1) Percepcion de los estudiantes de enfermeria con relacion a las clases en linea.
2) Percepcion de los estudiantes con relacion a las ventajas y desventajas de las clases en linea.

3) Uso de TIC y mecanismos de adaptacion institucional en el marco de la pandemia.

Percepcion de los estudiantes de enfermeria con relacion a las clases en linea

En la tabla 1, se puede observar que el 92% de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria considera
que las clases a distancia no han sido suficiente para la obtencion de sus conocimientos practicos, asi mismo,
el 87.8% expresa que las clases en linea no son funcionales para estudiantes del area de la salud. Solo un 8%
y 12.2% respectivamente opinan que si han sido suficientes para la adquisicion de conocimientos practicos y

funcionales en su area de estudio.

Tabla 1. Percepcion estudiantil

Si No

Item

Como estudiante del area de la salud, crees que

las clases a distancia han sido suficiente parala 15 8.0 173 92.0
obtencién de conocimientos practicos
Consideras que las clases en linea son funcionales
para los estudiantes del area de la salud

23 12.2 165 87.8

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, con relacion a los elementos que se promueven en las clases a distancia, si recategorizamos las
opciones de respuesta siempre y frecuentemente de la Tabla 2, el 88.8% de los participantes indican que se
promueve la participacion en esta modalidad. Asi también el 98.4% expresa que el trabajo colaborativo se hace
presente en las actividades realizadas. El 88.3% menciona que los valores también se promueven en las clases
a distancia. Otros de los elementos que se hacen presente en esta modalidad de aprendizaje son la creatividad

(88.3%) y el pensamiento critico (92%).

Tabla 2. Elementos que se promueven en las clases a distancia

it Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

o f % f % f % f %
La participacion 79 42.0 88 46.8 20 10.6 1 5
El trabajo colaborativo 109 58.0 76 40.4 2 11 1 5
Los valores 92 48.9 74 394 20 10.6 2 11
La creatividad 86 45.7 80 42.6 20 10.6 2 11
El pensamiento critico 89 47.3 84 44.7 14 7.4 1 .5

Fuente: Elaboracion propia.

Percepcion de los estudiantes con relacion a las ventajas y desventajas de las clases en linea

Con relacion a las ventajas y desventajas que representa tomar clases en linea, en la Tabla 3, se evidencia
que el 98.9% de los encuestados menciona como ventaja el ahorro econdémico que surge al no trasladarse a
los espacios escolares. El 96.3% ve como ventaja el no exponer su salud ni la de su entorno familiar. EI 80.3%

expresa pasar mayor tiempo con su familia.

Por otra parte, como desventajas, el 95.2% expresa no adquirir los conocimientos practicos propios de su
profesion. Asimismo, las relaciones interpersonales no se han concretado en este periodo de confinamiento
(76.1%)

En la misma linea, se encuentran algunas posturas encontradas, por ejemplo, algunos ven como ventaja la

infraestructura tecnologica (50.5%) y otros como desventaja (49.5%). También, en este periodo algunos ven

como ventaja la adquisicion de conocimientos de manera autodidacta (54.3%), mientras otros lo visualizan

como una desventaja (45.7%).
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Tabla 3. Percepcion de ventajas y desventajas de las clases en linea

Ventajas Desventajas
Aspecto

f % f %
Ahorro econdémico en el traslado escolar 186 98.9 2 11
Promocion del aprendizaje autodidacta 102 54.3 86 45.7
Mayor tiempo en el nacleo familiar 151 80.3 37 19.7
Cuidado de la salud personal y familiar al no exponerse 181 96.3 7 3.7
Conocimiento teérico 124 66.0 64 34.0
Conocimiento practico 9 4.8 179 95.2
Infraestructura tecnologica 95 50.5 93 49.5
Relaciones interpersonales 45 23.9 143 76.1

Fuente: Elaboracion propia.

Uso de TIC y mecanismos de adaptacion institucional en el marco de la pandemia

Paraeldesarrollo de este estudio, fueimportante conocer laconectividad conlaque cuentanlos estudiantes,
es por ello que se les pregunt6 sobre su conexion a internet en casa. De los 188 estudiantes que formaron parte
del estudio, los datos revelan que el 96.3% (181) cuenta con conectividad en casa, mientras que un 3.7% (7)

expresan que no (Tabla 4).

Tabla 4. Conexion ainternet en casa

Conexion a internet f %
Si 181 96.3
No 7 3.7

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5, con relacion a los dispositivos digitales que posee el alumnado para sus clases a distancia, los
datos revelan que cuentan con celulares o Smartphone y computadoras portatiles o laptop, 96.3% y 90.4%

respectivamente. Solo un 16% cuenta con tabletay un 17.6% con computadora de escritorio.

Tabla 5. Dispositivos digitales del alumnado para su uso academico

Si No
TIC

f % f %
Celular 181 96.3 7 3.7
Tableta 30 16.0 158 84.0
Computadora portatil o laptop 170 90.4 18 9.6
Computadora de escritorio 33 17.6 155 824

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Tabla 6, se muestranlos medios de comunicaciony herramientas puestas a disposicion y uso del alumnado
por parte de la institucion. Los resultados muestran que el 98.4% de los sujetos de estudio mencionod hacer uso

del correo electronico institucional y las videollamadas a través del servicio de google meet. El 93.6% usa la

plataforma institucional y el 92.6% los grupos de WhatsApp.

AREA TEMATICA 11. EDUCACION SUPERIOR Y CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION



XV I Puebla 2021/ Modalidad virtual

Congreso Nacional de
Investigacion Educativa
CNIE-2021

El 73.9% ha hecho uso del teléfono institucional, el 64.9% la pagina institucional y el 61.7% el celular. Aunque es
una herramienta muy usada socialmente el 59% de los estudiantes menciond no hacer uso del Facebook como

medio para efectuar alguna situacion académica, frente a un 41% que si lo utilizo.

Tabla 6. Medios de comunicacion con la escuela

) ) » Si No

Medios de comunicacion

f % f %
Correo electronico 185 98.4 3 1.6
Plataforma institucional 176 93.6 12 6.4
Teléfono institucional 139 73.9 49 26.1
Celular 116 61.7 72 38.3
Grupos de WhatsApp 174 92.6 14 7.4
Facebook 77 41.0 111 59.0
Pagina institucional 122 64.9 66 351
Video llamadas (meet) 185 98.4 3 1.6

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en la Tabla 7, se mencionan los mecanismos de adaptacion para la gestion de las clases en linea. Los
estudiantes delaLicenciatura en Enfermeria, sujetos de este estudio, mencionan hacer uso de las videollamadas
para llevar a cabo sus clases (99.5%). También expresan hacer uso de los videos educativos (95.2%) como

complemento a su aprendizaje. Un 62.2% hace uso de los tutoriales como guia para su autoaprendizaje.

También esimportante destacar que soloun 37.2% acude a asesorias extracurriculares, como retroalimentacion
a su aprendizaje. Asi mismo una tercera parte (35.6%) menciond hacer uso de simuladores virtuales, para la

obtencion de mayor conocimiento practico.

Tabla 7. Mecanismos utilizados para la gestion de las clases en linea

) Si No

Mecanismos

f % f %
Tutoriales 117 62.2 71 37.8
Videos educativos 179 95.2 9 4.8
Asesorias 70 37.2 118 62.8
Videollamadas 187 99.5 1 5
Simuladores virtuales 67 35.6 121 64.4

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones
La pandemia iniciada en México en marzo del 2020 que orilld a todas las instituciones educativas a

transitar hacia modalidades a distancia y virtual para continuar con los procesos de ensenanza- aprendizaje

con los estudiantes, nos hizo reflexionar sobre las diferentes alternativas educativas mediadas por el uso de
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tecnologias digitales. Sin embargo, también nos llevd a analizar diversos elementos que se deben considerar
en la educacion a distancia, virtual o e-learning y blended-learning, de los cuales se destaca: la disciplina, el
curriculo, el diseno instruccional, el tipo de plataforma soporte, el acceso a internet, las habilidades digitales de

profesores y estudiantes, los dispositivos de conexion, por mencionar los mas importantes.

En el caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES) tanto pablicas como privadas, no podemos dejar de
lado que han realizado su mayor esfuerzo para la transicion y permanencia de los procesos educativos a través
de plataformas digitales, tal es el caso del CEAC. Sin embargo, a partir de los resultados de la investigacion se
pone de manifiesto que dichas estrategias no hansido suficientes. Esto nos conduce alas siguientes discusiones

para que las IES puedan transitar hacia la educacion a distancia, virtual o blended-learning:
a) Contar conuna plataforma soporte en donde docentes y estudiantes puedan tener un facil usoy acceso.

b) Disenoinstruccional sustentado tedricamente y apegado a las necesidades de la comunidad escolary la
interfaz de la plataforma soporte, ademas este debe ir acompano de un instrumento de evaluacion que
permita valorar las practicas educativas dentro de estas plataformas, en donde se pueda verificar que
se estén llevando a cabo verdaderos e incluyentes procesos de ensenanza-aprendizaje.

c) Profesores con formacion en diseno instruccional y con habilidades digitales para la construccion de
ambientes virtuales de aprendizaje.

d) Adaptacion del curriculo hacia la formacion de estudiantes con capacidades knowmads, capaces de
construir conocimiento dentro y fuera de su campo disciplinar, y adaptables a cualquier contexto.

e) Estudiantes con habilidades digitales y de autonomia, organizacion y autorregulacion para el trabajo en
plataformas digitales.

Hemos dejado hasta el final la dimension disciplinar, elemento central de esta investigacion, pues las IES
podran contar con los elementos descritos anteriormente e incluso con algunos mas, sin embargo, no todos
los programas académicos pueden transitar al 100% a formas educativas virtuales y a distancia. Existen
procesos de formacion dentro del area de la salud en los cuales es imprescindible el contacto presencial, la
intervencion practica tanto docente- estudiantes como con los pacientes. Existen conocimientos y habilidades
que no pueden desarrollarse a través de un dispositivo electronico, se pueden tener acercamientos, mas no
se garantiza la construccion de conocimientos en los estudiantes, si bien en toda disciplina es importante los
aprendizajes de calidad, es el area de la salud retoma vital importancia, pues la intervencion profesional de esta

area se lleva a cabo con la salud de las personas.

Las TIC en el area de la salud deben ser utilizadas por los profesores como complemento en busca de nuevas
pedagogias dentro de las clases, en algunas practicas y procesos, mas no en una totalidad ni reducidas a los
dispositivos digitales. El aprovechamiento de lo digital debe acompanarse de un contexto que genere las
condiciones para desarrollar habilidades para la seleccion, procesamiento, administracion, que permitan

conectar y compartir conocimientos con otros.
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