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Resumen

La percepcion docente acerca de la inclusion educativa es un estudio de metodologia cualitativa el cual
tiene como propodsito explorar las perspectivas de los profesores en servicio respecto al tema de inclusion
educativa: concepto, proceso e impacto, con la finalidad de brindar informacion para una formacion docente
pertinente. La investigacion se realiz6 a principio del ano 2020, aplicando una entrevista semiestructurada
a 10 docentes en servicio entre los 23 y 46 anos de edad que laboran en una Escuela Primaria ubicada en la
Ciudad de Hermosillo, Sonora; el personal docente entrevistado se ubica en los diferentes grados de Educacion
Primaria, su antigliedad laboral varia de 01 a 24 anos de servicio. La comunidad participante manifiesta tener
una perspectiva positiva de la inclusion en su mayoria, sin embargo, se habla de grandes retos para la practica
docente y los centros escolares, puesto que es necesario asumir mas compromisos; para ello, el profesorado
explicalaimportancia de tener conocimientos sobre las diferentes condiciones de las nuevas generaciones de
estudiantes mediante la investigacion y el asesoramiento del equipo de USAER (Unidad de Servicioy Apoyo a

la Educacion Regular).

Palabras clave: Atencion a la diversidad, Barreras para el aprendizaje y la participacion, Inclusion, Integracion, Percepcion.
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Introduccion

En la actualidad la educacion esta demandando mayores retos para la sociedad, por ello, la inclusién es un
concepto que se haincorporado como practica social que favorece el desarrollo de todos los ninos y las ninas;
en el Articulo 3° Constitucional y en la Ley General de Educacion se han estado realizando modificaciones
respecto al tema; con esto, se pretende adaptar el sistema educativo para atender a la diversidad, eliminar

acciones discriminatorias y motivar la convivencia entre todos y todas las personas.

Lainclusion viene a ser una herramienta de orientacion para eliminar cualquier tipo de barrera o exclusion social,
ya que busca la participacion de todos los miembros para su desarrollo integral y aunado a esto, satisfacer la
necesidad de todo individuo de interactuar con otras personas; los maestros son mediadores o agentes guias

en las practicas inclusivas.

Planteamiento del problema

Conocer las percepciones del profesorado ante la inclusion educativa como un factor determinante en el
sistemaeducativo, debido alimpacto que tiene dicha practica paralacomunidad docente; la falta de capacitacion
y actualizacion en los diferentes escenarios o situaciones repercuten seriamente en los procesos de ensenanza
y aprendizaje, al desconocer ciertas condiciones de estudiantes, el profesorado se muestra inseguro en sus
acciones lo que genera conflictos en la practica para todos los participantes, ademas de las dificultades que

trae consigo brindar una educacion de calidad a cada individuo de acuerdo sus particularidades.

Leiva (2003) presenta al docente como un ser transformador que analiza su practica con el objetivo de favorecer
espacios donde todos y todas reciban las mismas posibilidades en el interior de un centro educativo, siendo
asi un profesional que busca eliminar toda exclusion. Por ello, es importante comprender la percepcion de los

maestros en servicio en relacion a los retos que la inclusion representa.

La falta de participacion de agentes educativos constituye un impedimento para el logro de una educacion
inclusiva, pues esta, necesita del trabajo cooperativo de todos los miembros de un centro escolar para garantizar
unamejoracontinuaenlapoblacionestudiantily romperlasdiversas barrerasalos que estase enfrenta, asociado
alaeducacion de calidad para todos, se ubica también la escasez de recursos en las instituciones educativas, la
insuficiencia de estos, ocasiona una reduccion en la diversificacion de la ensenanza y los aprendizajes, asi como
el acceso de ninos y ninas por determinadas condiciones fisicas y el carecimiento de infraestructura adecuada

que solvente la necesidad de todos y todas.

Objetivo

Conocer las percepciones de los maestros en servicio con respecto a la educacion inclusiva: su concepto,

proceso e impacto, con la finalidad de proporcionar informacion para una formacion docente pertinente.
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Preguntas de investigacion
¢Cual es la nocion o concepto que tiene el docente en servicio con respecto a la inclusion educativa?

¢Cuales son los problemas a los que se enfrenta el docente en servicio para fortalecer la inclusion

educativa?

¢ Cuales son las necesidades formativas de los docentes para entender a los alumnos con diversidad?

Desarrollo

Marco teérico

Laperspectivadelainclusionquetienenlos docenteses muyimportante, porello,es necesario primeramente
conocer el concepto de percepcion, la cual segiin Wertheimer (1912) es transmitida de acuerdo a las propias
experiencias en las que cada quien interpreta la realidad en la que vive tratando de comprender las dificultades

de diversas situaciones mediante las nociones con las que contamos sobre las cosas.

Segln Kohler (1929) el individuo comprende rapidamente todo aquello considerado completo y simple, es decir,
que norepresentaunadificultad; lateoriadela Gestaltresaltalaefectividad del contexto enelque se desenvuelve
una persona como un factor determinante para su desarrollo, puesto que se percibe a esta como un ser activo
de la sociedad por lo que el individuo requiere ser incluido en los diferentes grupos externos al contexto familiar
para que este adquiera habilidades de socializacion y se desempene mejor al tener la oportunidad de convivir
con los demas. Susinos (2005) hace referencia a la inclusion como un modelo tedrico y practico que busca la
transformacion de los centros educativos en escuelas para todos, donde se reconozca a los involucrados como

miembros valiosos de la sociedad, participes de esta.

En la teoria sociocultural que surge como respuesta al conductismo (como se citd en Vergara, 2019), Vygotsky
resalta la idea de que la contribucion mas importante al desarrollo cognitivo se origina en la sociedad, el
autor creia que la familia, la escuela, las personas cercanas al individuo y la cultura representan un factor muy
importante en el funcionamiento intelectual, es decir, en el aprendizaje, este proviene de la interaccion con otras
personas, convirtiéndolo en un proceso social en el que la cultura es la encargada de proveer herramientas de

adaptacion que sean acordes al lugar donde viven los ninos.

Por otro lado, segln la teoria constructivista de Piaget (como se citd en Saldarriaga, 2016) el desarrollo
cognoscitivo del infante es perturbado por equilibrios y desequilibrios causados por factores externos donde
la participacion activa del individuo favorecera regresar al equilibrio, los esquemas mentales se basan en las
propias experiencias de lainfancia porlo que el proceso esta en constante cambio. El desarrollo de lainteligencia

es producto de la espontaneidad y este depende de ciertos factores; la maduracion en la que la inteligencia

AREA TEMATICA 14. EDUCACION Y VALORES



< Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

progresa en relacion a la accion del individuo; la influencia del medio social, dicho factor puede ocasionar la

aceleracion o retraso del nino debido a la excesiva o poca estimulacion de las personas con las que interactia.

En un principio, se pretendia incorporar a ninos y ninas con necesidades educativas especiales a centros
escolares ordinarios con el fin de promover su interaccion, seglin Barrio (2009) en laintegracion, los alumnos se
adaptaban alas instituciones educativas, por lo que en lugar de unir, hubo una segregacion, esto, requirio de una
modificacion en el sistema, para lo que se plasmo el término de inclusion, en el que las escuelas serian quienes
se adecuarian a las necesidades de los estudiantes, la UNESCO (2005) lo expone como un proceso encaminado

areconocer la diversidad y motivar la participacion de todos y todas para el logro de un bien coman.

Como menciona Silva (2007) la atencion a la diversidad representa las practicas que hacen posible otorgar
el apoyo a la comunidad estudiantil de acuerdo a sus condiciones y caracteristicas personales, asi como al
alumnado que enfrenta cualquier tipo de BAP (Barrera para el Aprendizaje y la Participacion), para Echeita (2013)
estas son todas aquellas limitaciones que imposibilitan al individuo a desarrollarse adecuadamente debido al
contexto en el que este se ubica. En la teoria humanista de Maslow (Como se citdé en Duro, 2008) se plantean las
necesidades del individuo en una piramide en la que se atribuye que para el logro de la felicidad se requiere de la
interaccion con los demas, la aceptacion, los vinculos que ha creado con los demas, el respeto y la confianza en
simismoy la autorrealizacion son los factores con mayor importancia en su desarrollo y se dice que al satisfacer

estos, se tienden a desplegar nuevos, resaltando que de no hacerlo, el logro de la felicidad disminuira.

Metodologia

El estudio tiene un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, fue realizado a principios del 2020, en el cual,
se entrevistd a una muestra de 10 profesores en servicio de Educacion basica, encontrandose impartiendo
clases en cada uno delos seis grados de una Escuela Primaria Estatal de la Ciudad de Hermosillo, Sonora. Parala
investigacion se aplico una entrevista semiestructurada para identificar las percepciones que tiene el docente
referente a la educacion inclusiva, el impacto, los procesos y su importancia.

La muestra elegida fue diversa y abarco 6 grados de Educacion Primaria, de los cuales, 8 tienen un grado de
estudios de Licenciatura y 2 de los participantes tienen estudios de Posgrado (Maestria); la antigliedad de la
muestra seleccionada varia entre el primer ano y los 24 anos de servicio, de igual forma, la edad va desde los 23
hasta los 46 anos.

A través del analisis inductivo se identificaron 40 patrones recurrentes que se organizaron en 14 familias de
categorias apoyados por el software de analisis de datos Atlas.ti; de acuerdo a los reactivos planteados, en el
primero: ; Considera usted importante la educacion inclusiva? ; Por qué? Se ubicaron las familias: Socializacion,

Aprendizaje, Participacion, Derecho humano e Intervencion educativa.

Por otro lado, en el segundo: ¢ Qué hace usted cuando tiene un alumno que enfrenta barreras o presenta una

dificultad? ¢Por qué? Se rescataron las siguientes familias: Evaluacion psicopedagogica, Practica docente,
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Planificacion diversificaday Formacion docente; y en el tercero: ;Se siente capacitado para atender a la
diversidad de alumnos y lainclusion educativa? ¢ Por qué? Se establecieron las familias: Vocacion docente, Etica

profesional, Perfil docente, Educacion inclusiva y Capacitacion docente.

Analisis y discusion

Al realizar el analisis de las respuestas dadas por los docentes en el reactivo ; Considera usted importante
la inclusion educativa? ;Por qué? Como se observa en la siguiente red, el profesorado manifiesta la
relevancia de la inclusion educativa, debido al papel que juegan los derechos humanos para proteger a todos
los ninos; el derecho a la educacion y acceso al aprendizaje, la igualdad de oportunidades, la socializacion y la

promocion de la participacion.

Figural.;Considera usted importante lainclusion educativa? ; Por qué?
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Fuente: Elaboracion propia.

La socializacion viene a ser la manera en la que interactia el individuo y como este se desenvuelve y desarrolla
habilidades sociales para ser aceptado y formar parte de un grupo, uno de los participantes (19-PRI3-F44R21L-
HERMOSILLO) manifestd que las personas con discapacidades o capacidades diferentes, necesidades
educativas especiales, barreras para el aprendizaje y la participacion, tienen el derecho a desarrollarse en la
sociedad. A su vez, Zanden (1986) lo define como "El proceso por el cual los individuos, en su interaccion con
otros, desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para su participacion eficaz en la
sociedad" (p.126).

AREA TEMATICA 14. EDUCACION Y VALORES



s‘v.;‘ Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

577 SON Investigacién Educativa

\?oa\ CNIE-2021

El aprendizaje viene a ser la capacidad de adquirir mayores conocimientos y aplicarlos en un contexto
determinado, segiin el concepto de aprendizaje de Gonzalez (Como se citd en Viera, 2003) se refiere al “proceso
de interaccion que produce cambios internos, modificacion de los procesos en la configuracion psicologica
del sujeto de forma activa y continua” (p. 1). Es importante realizar las adecuaciones necesarias para facilitar
el acceso al aprendizaje, asi como identificar las cualidades, gustos, contexto familiar y las caracteristicas del
alumno (19-PRI3-F25V00L-HERMOSILLO).

El concepto de participacion busca la intervencion del sujeto a través de las acciones que este realiza para
mantenerse activo en un grupo siendo consciente de la realidad de la que forma parte, como explican Duenas y
Garcia (2012) se refiere a “aquellos procesos donde las personas no se limitan a ser simples observadores, sino
que se involucran en los procesos, se ven implicados, motivan el cambio con sus acciones y ademas lo hacen de

forma constante” (p. 2).

El derecho humano es la libertad del ciudadano para garantizar que este goce de igualdad de oportunidades
desde la ninez y permiten que este viva dignamente. La Organizacion de las Naciones Unidas (2016) menciona
que “los derechos humanos atanen a todos los aspectos de la vida. Su ejercicio permite a hombres y mujeres
conformar y determinar su propia vida en condiciones de libertad, igualdad y respeto a la dignidad humana”
(p. 20). Un participante expresd que ninos y ninas tienen los mismos derechos y como institucion educativa
tenemos la obligacion de hacerlos sentir parte de todo e importantes (20-PRI4-F31S04L-HERMOSILLO).

Laintervencion educativa, se refiere a todas aquellas acciones que los agentes educativos realizan en beneficio
de los estudiantes, brindandole a este los medios necesarios para enfrentar cualquier tipo de Barrera para el
Aprendizaje y la Participacion, necesidad educativa especial y diversidad de situaciones y contextos para que
se desarrolle de manera integral, Spallanzani, et al. (2002) lo entiende “el conjunto de acciones con finalidad
planteadas con miras a conseguir en un contexto institucional especifico (en este caso la escuela) los objetivos
educativos socialmente determinados” (p. 30). Uno de los entrevistados menciona que la importancia de buscar
informacion que permita atender e incluir adecuadamente a ninos y ninas, ademas, estrategias que ayuden en
el aprendizaje (20-PRI14-F31S04L-HERMOSILLO).

Con el fin de identificar las acciones del docente en su quehacer se realizo la pregunta ¢ Qué hace usted cuando
tiene un alumno que enfrenta barreras o presenta una dificultad? ;Por qué? Recabando las respuestas de los
participantes, como se observa en la siguiente red, la mayoria se inclina por una planificacion diversificada para
apoyar a la diversidad del alumnado, seguido de esto, los docentes manifiestan la importancia de realizar una
evaluacion psicopedagogica y trabajar en conjunto con el departamento de USAER y conciben a la practicay

formacion docente como dos aspectos que intervienen directamente en la inclusion.
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Figura 2. ;Qué hace usted cuando un alumno enfrenta barreras o presenta una dificultad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Una evaluacion psicopedagogica es el proceso por el cual, los agentes educativos realizan acciones en conjunto
con el fin de dar un diagnostico de las situaciones diversas que enfrenta un alumno, asi como elegir el tipo de
canalizacion que se proporcionara por parte de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular para
mejorar el desarrollo integral del nino, para Lopez, et al. (2007) “es el analisis de la situacion de ensenanza-
aprendizaje, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del contexto escolar y familiar, a fin de tomar

decisiones para promover cambios que hagan posible mejorar la situacion académica” (p. 1).

Lapracticadocente serefierealasacciones querealizaeldocente alahorade enfrentarse adiversas situaciones
en el aula aunadas a las leyes y compromisos que este debe asumir en su labor, que en ocasiones requiere de
tiempo extraalasjornadas escolares que puede producir un desgaste emocional debido alas problematicas que
pueden presentarse, Pérez (2016) senala esta como “las estrategias de ensenanza-aprendizaje, los recursos
didacticos utilizados vy, por ende, el diseno de materiales educativos, todo esto para propiciar el desarrollo

potencial del estudiante” (p. 114).

Una planificacion diversificada consiste en un plan bien organizado para atender a todo un grupo, tomando
en cuenta las barreras que estos puedan enfrentar y las diferentes caracteristicas de los alumnos, asi como
las estrategias, ajustes razonables y materiales a implementar para facilitar el proceso de aprendizaje, para

Muntaner (Como se citd en Molina, 2018) “es una oportunidad de establecer la colaboracion entre docentes e
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impulsar la transformacion de las aulas en espacios cada vez mas inclusivos contribuyendo a la eliminacion o

minimizacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion” (p. 6).

La formacion docente involucra la preparacion previa del profesor, la capacitacion que va adquiriendo durante
la practica a través de las experiencias y cursos que este tome que le permitan brindar una mejor atencion a los
estudiantes y con ello, satisfacer su labor profesional, para Diaz (2006) es “la reflexion desde una perspectiva
ontologica, epistemolbgica y tedrica sobre la relacion de ese proceso complejo entre el saber y el hacer” (p.
90). Un entrevistado considera que el aprendizaje autodidacta y la basqueda de capacitaciones depende del
docente y del compromiso hacia la mejora (19-PRI3-F25VO0L-HERMOSILLO).

En el tercer reactivo analizado ;Se siente capacitado para atender a la diversidad de alumnos y la inclusién
educativa? ;Porqué?Seidentifico comose muestraabajo,losdocentesentrevistados nosesienten capacitados
para atender la diversidad de y mencionan la falta de capacitacion como el elemento principal para el logro de
una practicainclusiva bieninformaday se rescata que el factor vocacion permite alos docentes comprometerse
con su profesiony buscar los medios para atender a la diversidad, sin embargo, al no ser especialistas, se carece

del conocimiento sobre muchas barreras.

Figura 3. ;Se siente capacitado para atender a la diversidad de alumnos y la inclusion educativa?
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Fuente: Elaboracion propia.
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La capacitacion docente se da a través de cursos especializados, la formacioninicial y la practica que le permiten
al maestro adquirir mayor experiencia en su quehacer sobre las diversas barreras y necesidades educativas
especiales que pueden presentarse, Diaz (2014) explica que esta, “se refiere al tipo de programas que tienen
como finalidad desarrollar principalmente, las habilidades necesarias para desempenarse eficientemente, la

docencia dentro de un sistema o modelo educativo concreto” (p. 58).

La educacion inclusiva demanda un mayor compromiso y tiempo de los agentes educativos para atender a todo
un grupo de estudiantes con caracteristicas diferentes, Pérez (2011) la define como “las practicas educativas
capaces de atender a la pluralidad y especificidad del alumnado, otorgando una educacion de calidad con
altas expectativas de éxito y suprimiendo las barreras de exclusion” (p. 3). La minoria que manifesto sentirse
capacitado planteo la relevancia de la vocacion para realizar un mejor trabajo como profesores, asi como la ética

profesional y las caracteristicas con las que debe cumplir el docente en su perfil.

La vocacion es el interés y el amor que el maestro manifiesta por su profesion, la gratificacion de su practicay
del apoyo de sus estudiantes, asi como la ensenanza que este adquiere en el acto. Para los profesores Gonzalez
y Gonzalez (1993), la vocacion se entiende como: “el motivo mas importante para dedicarse a la ensenanza, junto

a otras razones como el humanismo de la profesion o la facilidad y conveniencia de la carrera de profesor” (p. 75).

Davis (2003) menciona que la ética profesional se preocupa por establecer los valores, principios y normas
implicitos en las responsabilidades y el ejercicio de la profesion. Esta implica una reflexion moral del individuo

en su practica de acuerdo a su juicio personal.

Se puede entender el perfil docente como el de un agente de cambio para lograr una transformacion de la
sociedady las caracteristicas que debe cumplir como profesor, Tejada (1995) lo define como el compromiso por

la practica, la toma de decisiones por mejorar el quehacer profesional a través de la flexibilidad y la reflexion.

Conclusiones

En la presente investigacion se evidencid que los docentes demuestran estar a favor de la inclusion, sin
embargo, se identificd que la mayoria no se siente capacitado para atender todo lo que conlleva la educacion
inclusiva (diversidad de estudiantes, diferentes barreras y necesidades educativas especiales). Los docentes
actualmente incluyen en sus planificaciones ajustes y estrategias que les faciliten el trabajo con sus grupos, se
percibe que la mayoria de los docentes visualiza la inclusion como un proceso que implica modificaciones en la

practica del maestro.

De acuerdo la informacion analizada, se observo que la inclusion educativa representa grandes retos para
el profesorado debido a la diversidad de condiciones que existen y al poco dominio del maestro sobre

estas, aun cuando los docentes manifiestan estar a favor de dicho proceso, la complejidad que representa
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para los agentes educativos es bastante, puesto que la intencidon es brindar una atencion de calidad para
todos. sin embargo, la cantidad de estudiantes en los grupos y el corto tiempo de las jornadas escolares les
impiden ir hacia una educacion mas inclusivay con ello, se aminoran las oportunidades de lograr aprendizajes

significativos para todos.

Gran parte de los docentes demuestran no sentirse preparados para proporcionar los mismos aprendizajes
en un aula diversa donde se encuentran estudiantes que enfrentan barreras o dificultades, por lo que se
orientan a motivar su participacion y su socializacion con el fin de dar a estos alumnos experiencias, igualdad
de oportunidades y una adecuada interaccion entre pares. La comunidad docente busca el apoyo del equipo de
USAER parala canalizaciony la orientacion con los estudiantes que presenten alguna dificultad con el proposito
de conocer accionesy estrategias que favorezcan el trabajo con estos, asi como poner en practicaadecuaciones

que promuevan el desarrollo de sus aprendizajes en conjunto con el grupo.

Los maestros consideran importante tomar en cuenta el contexto de sus alumnos para reconocer los intereses,
caracteristicas y condiciones con el fin de realizar modificaciones en su practica para avanzar en las areas de
aprendizaje que se requiera, asi como mantener informados a los padres de familia y comprometer a todos los

agentes educativos a otorgar apoyos encaminados a la mejora de toda la comunidad estudiantil.
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