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Área temática 15. Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas.

Línea temática: Bullying y otras formas de la violencia entre pares. Racismos, discriminación y violencia.  
Las violencias y las capacidades diferentes.

Tipo de ponencia: Reportes parciales o finales de investigación.

Resumen

El objetivo del presente estudio fue examinar las relaciones entre la identidad moral y las conductas 

prosocial y proacoso de los espectadores en el acoso escolar. La muestra estuvo conformada por 148 

estudiantes de secundaria y preparatoria. Del total de estudiantes 38% fueron del sexo masculino y el resto 

femenino; las edades oscilaron entre los 12 y los 16 años (M edad = 14, DE = 1.60). Se calcularon estadísticos 

descriptivos y correlaciones entre las variables del estudio. Los resultaron exhibieron una relación positiva 

entre la identidad moral y la conducta prosocial de los espectadores, mientras que la relación con la 

conducta proacoso fue negativa. Los hallazgos de esta investigación sugieren que identidad moral es una 

variable que podría ayudar a disminuir las conductas proacoso y aumentar las conductas prosociales de los 

espectadores en el acoso escolar.
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Introducción  

El acoso escolar es un comportamiento agresivo, repetido e intencional por parte de uno o más estudiantes, 

ya sea de tipo físico, verbal o emocional, que tiene la intención de provocar daño en otro estudiante. Además, se 

caracteriza porque existe un desbalance de poder entre la víctima y el agresor (Olweus, 2010). 

Un estudio realizado por el Instituto de Estadística de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura (UNESCO), muestra que el 33% de los adolescentes han sufrido acoso escolar (UNESCO, 

2018). A nivel nacional, desde el 2015 el acoso escolar aumentó un 4%, llegando en 2018 a un 23% de estudiantes 

que afirmaron haber sufrido acoso por lo menos una vez al mes (Organización para la Cooperación y Desarrollo 

Económico, [OCDE], 2018). 

Las consecuencias del acoso escolar afectan en gran medida a los tres actores involucrados: víctimas, agresores 

y espectadores (Cañas-Pardo, 2017; Estévez et al., 2019; Pouwels et al., 2017). Los actores más visibles en el 

acoso escolar son el agresor y la víctima, pero los espectadores también juegan un papel importante, ya sea 

como audiencia pasiva, defensor de la víctima o ayudante del agresor. Los espectadores son los estudiantes 

testigos de las situaciones de acoso escolar, pero que no intervienen como agresores ni como víctimas (Craig & 

Pepler, 2000). Es de suma importancia analizar el papel de estos actores en la dinámica de acoso escolar, pues 

pueden favorecer o disminuir las situaciones de violencia escolar (Belacchi & Farina, 2010). 

Dentro de las conductas de los espectadores se encuentran las conductas proacoso y las prosociales. La 

conducta proacoso implica motivar al agresor a continuar, o bien, asistirlo en su acción, favoreciendo la situación 

de acoso y los efectos negativos que pueden ocurrir en las víctimas (Flaspohler et al., 2009). La conducta 

prosocial implica defender a la víctima o ayudar a disminuir el acoso, así como mitigar los efectos negativos 

en la víctima, ya sea directamente deteniendo la agresión o indirectamente informando a alguna autoridad o 

procurando ayuda para la víctima (Gini et al., 2008).

Existe evidencia que indica que la identidad moral se asocia a las conductas de los espectadores prosociales 

y con la disminución del acoso escolar (Hertz & Krettenauer, 2016; Wang et al., 2019). La identidad moral hace 

referencia a la valoración en la propia conducta de características morales que sirven como ideales y guía tales 

como: la amabilidad, la compasión, la generosidad, la justicia, y la honestidad (Aquino & Reed, 2002; Aquino & 

Reed, 2003; Frisancho y Pain, 2012). Esta implica el sentido de compromiso que incentiva a las acciones de 

protección y bienestar por los demás (Hart et. al. 2010). 

La identidad moral en adolescentes está altamente asociada con su comportamiento y funcionamiento ante 

la sociedad (Hardy et al., 2014). Esta puede predecir comportamientos morales o a favor de las víctimas en los 

participantes en una situación de acoso escolar (Hertz & Krettenauer, 2016). Se ha encontrado también que 

una fuerte identidad moral ayuda al control personal, así como al fomento de las acciones morales, es decir, 

los adolescentes son menos propensos a involucrarse en agresiones y acoso escolar cuando poseen una alta 

identidad moral (Wang et. al., 2019). 
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Un estudio realizado afirma que la identidad moral predice de manera negativa las conductas de acoso escolar 

(Montero & Cevelló, 2019). Así mismo, resulta ser un factor preventivo en adolescentes ante las situaciones y 

comportamientos de acoso escolar. Además, los valores en la identidad moral son opuestos a los valores que 

surgen en situaciones de acoso y victimización (Montero-Carretero, 2021).

La identidad y el espectador prosocial 

Se ha encontrado que la identidad moral predice la conducta prosocial (Patrick et al., 2018) y que las 

personas con una identidad moral elevada tienden a participar en comportamientos de ayuda (Hardy, 2006). 

Esta identidad se asocia además con el incremento de actitudes prosociales (Yildiz et al., 2018).  Estudios 

demuestran que los adolescentes que presentan mayor juicio moral se comportan socialmente a favor de los 

demás (Killen & Smetana, 2015; Patrick et al., 2019).  

Finalmente, la evidencia indica que la identidad moral tiene una relación con la conducta de los espectadores 

prosociales en situaciones de acoso escolar (Hertz & Krettenauer, 2016), así como con el desarrollo de actitudes 

empáticas y sentido propio de ayudar (Ospina, 2018; Pozzoli et al., 2016).

La identidad moral en el espectador proacoso

Si bien, la identidad moral impulsa positivamente en ciertos estudiantes, la empatía con la víctima y la 

desaprobación de los hechos de acoso, también existen aquellos que, siendo testigos, deciden unirse y fomentar 

las acciones y actitudes del agresor para seguir agrediendo a la víctima (Gini et al., 2008). 

Al respecto, la evidencia existente indica que los adolescentes con menor compromiso moral son menos 

propensos a defender a las víctimas en situaciones de acoso escolar (Thornberg et al., 2017). Asimismo, la 

identidad moral está relacionada negativamente con las conductas y actitudes antisociales (Hertz & Krettenauer, 

2016; Kavussanu et. al., 2015; Yildiz et al., 2018). 

En el contexto del acoso escolar, investigaciones demuestran que los espectadores proacoso presentan una 

alta desvinculación moral (Gini et al., 2013; Perren & Gutzwiller-Helfenfinger, 2012). Algunos estudios señalan 

que la identidad moral se relaciona de manera negativa con el acoso escolar (Wang et al., 2017; Wang et al., 

2019) y la agresión entre adolescentes (Hardy et al., 2015; Hardy et al., 2012). Sin embargo, no se identificó 

ningún estudio que ligue la identidad moral con la conducta proacoso de los espectadores.

A pesar de que existe evidencia que indica que la identidad moral se asocia de manera positiva con la conducta 

de los espectadores prosociales (Hertz & Krettenauer, 2016) y de manera negativa con el acoso escolar (Wang 

et al., 2017; Wang et al., 2019) y la agresión entre pares adolescentes (Hardy et al., 2015; Hardy et al., 2012) no 

se localizaron estudios que indaguen en la relación de las conductas de los espectadores (pro sociales y pro 

acoso) con la identidad moral. Además, en el contexto mexicano no se identificaron estudios que exploren la 

relación de estas variables.  Finalmente, la mayor parte de los estudios existentes acerca de los espectadores 
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se enfocan en otras variables morales tales como la desconexión moral, el juicio moral o la cognición moral, 

entre otras (Pozzoli et al., 2016; Thornberg & Jungert, 2013; Rodríguez & Candelaria, 2018). 

En este contexto el presente estudio tiene como finalidad examinar las relaciones entre la identidad moral y las 

conductas prosocial y proacoso de los espectadores en el acoso escolar. Con base en la literatura previamente 

expuesta, se espera que la identidad moral se relacione de manera positiva con la conducta prosocial y de 

manera negativa con la conducta proacoso. 

Desarrollo

Participantes

De forma no probabilística se seleccionaron a un total de 148 estudiantes, 75 de secundaria (51%) y 73 de 

preparatoria (49%). Del total de estudiantes 56 (38%) fueron del sexo masculino y 92 (62%) del sexo femenino. 

Las edades oscilaron entre los 12 y los 16 años (M edad = 14, DE = 1.60).

Instrumentos

Conductas de los espectadores. Se emplearon dos sub escalas del instrumento Participant Role Approach 

(PRA; Alcántar-Nieblas et al.,2018) que evalúa mediante 4 ítems la conducta prosocial de los espectadores 

en el acoso escolar (ɑ = .80, ej., Intento detener la agresión) y 6 ítems para la conducta proacoso (ɑ = .69, ej., 

Ayudo al agresor sujetando a la víctima. El formato de respuesta fue tipo Likert con opciones desde 0 (nunca) 

a 4 (siempre).

 Identidad Moral. Se empleó la escala Moral Identity (MI; Madrid, 2020) para medir la importancia los adolescentes 

dan a aspectos morales tales como: amabilidad, justicia, generosidad y honestidad. La escala se conforma por 7 

ítems (ej., Ser una persona compasiva, amable, justa, generosa y honesta es realmente importante para mí; ɑ = .86). 

Procedimiento

Para la recolección de datos se informó a las autoridades el objetivo de estudio solicitándoles su autorización 

y participación. Se especificó la confidencialidad de los datos y se procuró tener el consentimiento informado 

de los alumnos participantes. Los cuestionarios se aplicaron de manera grupal en el aula de los estudiantes. 

Una vez obtenidos los datos fue creada la base utilizando el programa SPSS en su versión 24, se analizó la 

consistencia interna de las escalas mediante alfa de Cronbach, y se obtuvieron medias, desviación estándar y la 

correlación entre variables. 



Puebla 2021 / Modalidad virtual

5

Área temática 15. Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas

Resultados

En la tabla 1 se presentan las medias, desviaciones estándar y correlaciones entre las variables de estudio. 

Los resultados promedios similares en la identidad moral y la conducta prosocial, mientras que la media de la 

conducta proacoso reportada fue baja. 

Tras realizar el análisis de correlación los resultados mostraron que la identidad moral se relaciona de manera 

positiva y significativa ambas conductas de los espectadores (pro acoso y prosocial), encontrándose la 

correlación más alta con la conducta prosocial (.44, p < .01).

Tabla 1. Medias, desviaciones estándar y correlaciones entre las variables de estudio

Variables M DE 1 2 3
1. Identidad Moral 2.87 0.66 -
2. Conducta Prosocial 2.48 0.99 0.44** -
3. Conducta Proacoso 0.49 0.52 -0.21** -0.18* -

 *p < 0.05. **p < 0.01.

Conclusiones

En el presente estudio se analizan las asociaciones entre la identidad moral con la conducta prosocial y 

proacoso de los espectadores en el acoso escolar. Los resultados permiten confirmar las hipótesis previamente 

planteadas en cuanto a la relación entre las variables. 

En primer lugar, los resultados de las correlaciones indican que existe un vínculo entre la identidad moral y la 

conducta prosocial de los espectadores. Esto podría indicar que, a mayores puntuaciones de identidad moral, 

mayor es la presencia de conductas prosociales reportadas por los estudiantes. Estos hallazgos concuerdan 

con estudios anteriores que indican que la identidad moral se asocia a los comportamientos prosociales de los 

espectadores y con la conducta prosocial en general (Hertz & Krettenauer, 2016; Patrick et al., 2018). Lo anterior 

podría deberse a que la internalización de la identidad moral incrementa las actitudes prosociales (Yildiz, Senel 

& Yildiran, 2018).

A pesar de que sólo se identificaron estudios que relacionaron la identidad moral de manera negativa con el 

acoso escolar (Wang et al., 2017; Wang et al., 2019), de manera consistente con lo esperado, los resultados 

constatan que la identidad moral se asocia de manera negativa con la conducta proacoso de los espectadores. 

Esto sugiere que, a mayor identidad moral, menor es la presencia de conductas proacoso reportada. Esta 

asociación se podría atribuir a que los estudiantes con una alta identidad moral son más propensos a reconocer 

las implicaciones morales de las situaciones (DeCelles et al., 2012) y, por lo tanto, al ser espectadores, se 

involucran en menor medida en situaciones que impliquen alentar o ayudar al agresor. 
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Esta investigación constituye un aporte a la comprensión del acoso escolar en adolescentes, de manera particular 

a las conductas los espectadores, que son el grupo más numeroso en el acoso y los factores individuales 

asociados a su comportamiento. La evidencia empírica derivada de este estudio podría ayudar a diseñar 

intervenciones y programas de prevención enfocados en el desarrollo de la identidad moral para propician 

conductas prosociales y la disminución de las conductas proacoso en los espectadores en el acoso escolar. 

Estos hallazgos resaltan además la importancia de la identidad moral como un factor que podría disminuir el 

acoso escolar e incentivar las conductas de ayuda y a favor del bienestar de los estudiantes.
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