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El confinamiento provocado por la pandemia de la covid-19 ha generado una situacion inédita en los escenarios

de la educacion superior en México y en el mundo. Los estudiantes y los profesores se han tenido que adaptar

en poco tiempo a nuevas modalidades de ensenanza-aprendizaje. Ademas de lidiar con los problemas de

salud, tanto fisica como emocional, resultado del confinamiento y la pandemia, los estudiantes y profesores se

han enfrentado a nuevos retos para la ensenanza y el aprendizaje tales como la infraestructura, el manejo de

software y demas recursos necesarios para la realizacion de las diferentes actividades educativas. El objetivo del

presente trabajo preliminar es realizar un analisis estadistico basado en una encuesta dirigida a los estudiantes

del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan y universidades cercanas para determinar los principales retos

que se enfrentan o se han enfrentado en la educacion en linea.

Palabras clave: Pandemia, Ensenanza, Aprendizaje, Internet, TICs.
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Introduccion

Endiciembre de 2019 se origind enla Replblica Popular de Chinauna enfermedad viral denominada covid-19
originada por un tipo de coronavirus, el SARs-CoV-2, que derivo con el paso del tiempo en una pandemia de
escala global, con efectos devastadores para todos los integrantes de la sociedad (Yi et al., 2020). Dentro de
los diferentes sectores que la pandemia afectd drasticamente como efecto colateral, aparte de aquel inherente
a la salud, es el que tiene que ver particularmente con la educacion. A medida que la Covid-19 se extendia por
el mundo, la estrategia global de confinamiento (cuarentena) y distanciamiento social obligd a los gobiernos
de diferentes paises del mundo adoptar estrategias de ensenanza virtual, dejando atras el sistema presencial
que de manera tradicional se habia estado implementando (Dwivedi et al., 2020). De este modo, el proceso
de ensenanza-aprendizaje se convirtid en un desafio para estudiantes, profesores y autoridades debido a la

necesidad de adoptar nuevas herramientas didacticas y tecnologicas en la vida cotidiana.

En esta nueva etapa, México implemento el sistema educativo a distancia, a través de internet y/o medios de
comunicacion como los programas transmitidos por la television y la radio, lo que impulsaria un método de
ensenanza-aprendizaje en linea (Navarrete, Manzanilla, & Ocana, 2020). El sistema educativo mexicano en el
esquema a distancia o en linea ha traido consigo diversos desafios en el proceso de ensenanza-aprendizaje;
particularmente, las condiciones de conectividad o acceso a internet, la disposicion de una computadora o
dispositivo digital, entre otras han influido considerablemente en la manera como los alumnos han tenido que
integrarse a esta modalidad virtual. Por otro lado, los alumnos han tenido que lidiar con los posibles efectos de
la pandemia en la salud de los familiares, las emociones, las actividades fisicas y las propias de la juventud. Esta
situacion ha afectado aproximadamente a 36 millones de estudiantes de los cuales alrededor de 4 millones son
estudiantes de nivel superior, mientras que, también han sido afectados alrededor de 2 millones de maestros de

los cuales casi 400 mil imparten clases en el nivel superior (INEGI, 2020).

La mayoria de los Estados de la RepUblica Mexicana tardd en adecuarse a esta modalidad de ensenanza-
aprendizaje. El acceso a internet, la calidad de la conectividad y del servicio fueron limitantes en muchas
ocasiones. Conjuntamente maestras(os) y los alumnas(os) tuvieron que aprender de forma rapida nuevas
herramientas de plataformas virtuales y tecnologias de la informacion. Asimismo, la parte psicosocial se veia
afectada debido a la modificacion de habitos y rutinas. Factores como la adecuacion del lugar o espacio en el
hogar para tomar o impartir clases, la iluminacion, el ruido del entorno, la ergonomia, la temperatura, entre otras
se han convertido en factores, muchas veces no contemplados que afectan el binomio ensenanza-aprendizaje

(Realyvasquez-Vargas et al., 2020).

Al igual que los estudiantes, los profesores se han tenido que adaptar al empleo y manejo de diversas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs), las cuales para muchos docentes no eran de su

conocimiento trayendo consigo un impacto en todo el pais del proceso de ensenanza. De este modo, cada
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Estado de la Replblica Mexicana presentd medidas de acuerdo con las necesidades que la misma pandemia
generd, en las que se implementaban estrategias didacticas y TICs que permitieran cumplir con laimparticion

de las clases en linea.

Si a esto se le agrega la profunda incertidumbre, consecuencia de no saber como avanzaria la pandemia en un
pais como México, de no saber si nosotros o nuestros seres queridos seriamos victimas de la infeccion y de
sus complicaciones, de la ausencia de una vacuna y/o tratamiento especifico, de la falta de certeza de cuando
regresaremos a nuestras actividades cotidianas “normales” y de cuando se reabriran las universidades, el
resultado es un pasmo con consecuencias muy graves para el aprendizaje de los estudiantes (Melchor Sanchez
Mendiola, 2020).

Todas las escuelas sin importar el grado académico debieron implementar la educacion a distancia para
respetar las medidas de confinamiento y sanidad dictaminadas por la OMS; sin embargo, este desafio no fue
ni ha sido facil ya que esta la modalidad de educacion virtual se ha visto seriamente afectada debido al uso de
dispositivos electronicos como computadoras o celulares que debian de contar con internet, y de acuerdo a
datos estadisticos en el 2013 tan solo el 37.2 % de los hogares poblanos contaba con internety 40.9 % con una
computadora (INEGI, 2013).

En el 2019 se registro un 10% de incremento de la conexion de internet en todos los hogares del pais (INEGI,
2019). No obstante, alin con este incremento se podria estimar que aproximadamente un 50 % de la poblacién

en Puebla carece de acceso a internet, siendo estos datos preocupantes para el sector educativo.

De la misma forma, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) indicaba que el 39.8 % de la poblacion
en Puebla tenia la probabilidad de emplear el internet para la capacitacion y educacion, pero estos valores
variaban, ya que dependen de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion. En consecuencia, las zonas
rurales tenian aproximadamente un 26.8 % menos de probabilidad de emplear el internet para la educacion en

comparacion a las zonas urbanas (IF T, 2019).

El estado de Puebla es considerado un estado con una gran cantidad de municipios totalmente rurales (INEGI,
2000). Entre ellos podemos encontrar al municipio de Teziutlan que cuenta con 50,416 habitantes, tiene 3
universidades publicas y 7 privadas, siendo un lugar localizado en la sierra norte en un complejo montanoso
(INAFED, 2010). Sin embargo, esta caracteristica puede dificultar la conectividad del internet haciendo mas

dificil el método de ensenanza-aprendizaje por TICs.

En este trabajo hemos diagnosticado los impactos del sistema implementado de clases en linea en el nivel de
educacion superior. Para ello seleccionamos a nuestra institucion, el Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan
(ITST), el cual congrega a estudiantes de la zona urbano-rural de Teziutlan asi como de zonas rurales aledanas,
para realizar un diagnostico del proceso ensenanza-aprendizaje. A pesar de que existen diversos factores que

pueden influir en la ensenanza-aprendizaje, la accesibilidad a internet podria ser uno de los principales motivos
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de desercidn, entre otros, para el aprendizaje en linea de muchos estudiantes. Ademas, las zonas rurales tienen
problemas socioecondmicos que en muchos casos impiden a la familia del alumno poder pagar una adecuada
conexion a internet; asimismo, estas zonas también pueden afrontar problemas de ubicacion geografica, como
en el caso del municipio de Teziutlan ubicado en una region montanosa en la que muchas veces hay problemas

de conectividad o incluso no hay disponibilidad de senal.

Motivado por lo anterior, se ha realizado un estudio estadistico descriptivo para poder tener un diagnostico de la
ensenanza-aprendizaje mediante el uso de encuestas realizadas a estudiantes del nivel superior, especialmente
con una muestra de estudiantes del ITST, en las cuales se indagan los problemas asociados a la conectividad, la

ensenanzay al aprendizaje que han enfrentado durante este periodo de clases en linea.

Desarrollo

Este estudio fue realizado en el municipio de Teziutlan en el estado de Puebla, region rodeada por montanas
y con dificultades para el acceso de internet. La institucion de ensenanza superior elegida para este estudio
es nuestro lugar de adscripcion. El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan (ITST), cuenta con alrededor de
2400 estudiantes, siendo la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial la que mayor nimero de matriculados
tiene. El analisis de muestreo fue realizado por medio de un cuestionario en linea a través de Google Forms en
el que fueron abordadas cuestiones de conectividad, ensenanza y aprendizaje. Hemos utilizado técnicas de
estadistica descriptiva para proveer una mejor descripcion e interpretacion de los datos que nos proporcionan
las encuestas y asi tener una vision general y diagnostico de la problematica. Asimismo, a manera de
comparacion, la misma encuesta fue aplicada a estudiantes de otras instituciones publicas de nivel superior
que se encuentran en Teziutlan y/o en regiones proximas (IES_Teziutlan). El total de encuestados fue de 105
estudiantes de diferentes carreras, semestres e instituciones de ensenanza publica superior. La tabla1l muestra
el desglose de los estudiantes que participaron por parte del ITST de acuerdo al semestre y al area de estudio;
75 estudiantes de diferentes semestres y carreras del ITST participaron en la encuesta, es decir, alrededor del
3% de la poblacion de nuestro instituto. La tabla 2 muestra los estudiantes encuestados de otras universidades

plblicas de diferentes semestres y carreras.

Tabla 1. Caracteristicas de los estudiantes que participaron en la encuesta

Universidad Semestre Carrera Frecuencia (n =75)
Primero IIA* 4 %
Segundo 37%
ITST Sexto IGE** 35%
Octavo
Octavo Ing. Mecatronica 7 %
Cuarto Ing. Industrial 9%

*IlA: Ingenieria en Industrias Alimentarias
**|GE: Ingenieria en Gestion Empresarial
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Tabla 2. Caracteristicas de los estudiantes que participaron en la encuesta proveniente de diferentes IES_Teziutlan

Universidad Grado académico Carrera Frecuencia (n =30)
Octavo semestre Arquitectura 10%
Quinto cuatrimestre Lic. Interpretacion 23 %
Octavo semestre Ing. Nanotecnologia 30%
IES_Teziutlan Octavo semestre Lic. Derecho 10%
Segundo semestre Lic. Mercadotecnia y Medios Digitales 10%
Octavo semestre Ing. Agrohidraulica 7%
Octavo semestre Ing. Industrial 10%

Las encuestas fueron realizadas a través de la difusion a los y entre estudiantes, por medios de redes sociales,
lo cual hizo posible la participacion de otras universidades o instituciones de educacion superior pablicas. Con
los resultados obtenidos se pretende observar y diagnosticar la situacion de la educacion virtual que se ha
vivido a lo largo de este ano de pandemia (2020-2021). El cuestionario elaborado consistio de 18 preguntas
cortas de opcion multiple enfocadas a tener un panorama en los aspectos de facilidad de conectividad, de la
apreciacion de la ensenanzay el aprendizaje por parte del estudiante. La Figura 1 muestra el diagrama de flujo
esquematizado del proceso que fue llevado acabo para la realizacion de este trabajo, el cual fue desarrollado en

cuatro pasos:
Paso 1: Realizar cuestionario abordando tres temas primordiales (conectividad, ensenanza y aprendizaje),
Paso 2: Efectuar y divulgar la encuesta usando plataformas virtuales
Paso 3: Analizar, organizar y discutir datos para poder cuantificar los resultados

Paso 4: Plasmar y detallar los resultados para tener un panorama general de los estudiantes.
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Figura 1. Esquema representativo para el reporte estadistico de las dificultades enfrentadas por los estudiantes de la
region Teziutlan
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A continuacion se describen los topicos abordados por las preguntas del cuestionario:

- Conectividad: Seccion de temas de accesibilidad y capacidad econdmica para tener acceso a una conexion

de internet. Ademas de preguntas relacionadas con equipo personal para el acceso a internet.

+  Ensenanza: Seccion de temas asociados a la curva de aprendizaje que enfrentan los alumnos para entender
nuevas herramientas y/o plataformas tecnoldgicas, del mismo modo problemas para interpretar los TICs

usadas por los docentes.

+  Aprendizaje: Seccion relacionada con temas de conocimiento adquirido en este Gltimo ano, observando

dificultades que enfrentan los estudiantes de las regiones rurales.

Los datos fueron graficados para una interpretacion de la situacion de los estudiantes, y se tomaron los graficos

mas representativos alos que se les hizo un analisis de estadistica basica para tener una vision general del tema.

*Conectividad

La conexion a internet es considerado un factor principal para tener clases en linea, es por ello que en la

encuesta realizada consideramos tres elementos relacionados con la conectividad:
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1. Infraestructura
2. Localizacion (entorno geografico)

3. Economia

Enelcasodelainfraestructura para clases enlinea se tiene que un 38.9 % de los estudiantes del ITST toman sus
clasesvirtuales enunteléfono celulary 8.3 % tiene que pedir prestada una computadora o rentarla, es decir, mas
del 40 % de los estudiantes no cuenta con una computadora para sus clases (Figura 2a, grafico infraestructura).
A diferencia de los estudiantes de IES_Teziutlan, expresaron que un 84.6 % cuenta con computador propio y el
7.7 % afirma que es prestado (Figura 2b, grafico infraestructura), estos datos muestran una discrepancia con
los estudiantes del ITST. Sin embargo, tener una computadora no es el principal inconveniente de las clases
en linea, ya que un 56.9 % (ITST) y 50 % (IES_Teziutlan) de los estudiantes manifestaron tener problemas de

conectividad y esto podria ser uno de los principales obstaculos para asistir a clases.

La conectividad es limitada por la zona geografica pues al ser una region montanosa la capacidad de acceso a
internet se ve afectada; asimismo, las operadoras de telefonia celular no tienen una trasmision de datos de alta
movilidad. Mas del 50 % de los estudiantes encuestados consideran que su conexion de internet es regular y
el 31 % de los estudiantes ITST tiene una mala conectividad, mientras que el 15.4% de los estudiantes de las
IES_Teziutlan tiene una mala conectividad (Figura 2 a-b, graficos localidad). Por otro lado, una problematica que
enfrentan los estudiantes es el pago del servicio de internet, la mayoria de los estudiantes del ITST (60.6 %)
considera que no siempre cuenta con los recursos para solventar sus gastos de conectividad, y tan soloun 32.4
% puede solventar estos gastos. A diferencia de los estudiantes de otras IES_Teziutlan consideran que 57.7 %
de ellos pueden solventar los gastos de conexion, ademas 84.6 % tiene conexion propia. Estos datos pueden
ser discrepantes en cuanto a los estudiantes del ITST, sin embargo, no deja de ser preocupante que se tiene un

porcentaje mayor al 20 % de alumnos que no siempre pueden pagar su conexion de internet.
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Figura 2. Graficos de los algunos desafios de acceso a internet: infraestructura, localidad, economia
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*Ensenanza

Elesquema de ensenanza digital fue implementado desde el ciclo escolar 2013-2014, a través del programa
piloto “Inclusion y alfabetizacion digital” (PIAD, 2013), en el que se otorgaban dispositivos electronicos
personales a los estudiantes, teniendo asi un acercamiento a las herramientas tecnologicas en el modelo
ensenanza-aprendizaje en México. Sin embargo, este proceso era progresivo y no consideraba a estudiantes
de nivel superior. Los principales desafios de ensenanza que han tenido que enfrentar los estudiantes en la
modalidad virtual es la adaptacion al uso de TICs, pues independiente de la institucion en la que se encuentren
mas del 35 % de los encuestados considera que su manejo de las plataformas virtuales es regulary mas del 5 %
expresano haberse adaptado atin al manejo de las plataformas virtuales. No obstante, 59.2 % de los estudiantes

de ITST considera que sus maestros utilizan el material didactico adecuado en las clases virtuales y 54.2 %
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expresa que su maestro se encuentra capacitado para la modalidad en linea. Ademas, un 48.6 % considero
que la exigencia de las clases virtuales es similar que en clases presenciales. A diferencia de los estudiantes
de las IES_Teziutlan, el 38.5 % expresa que los profesores usan TICs adecuadas, 46.2 % que la exigencia es
mayor y 61.5 % considera que sus profesores se adaptaron a las modalidad virtual (Figura 3 a-b, manejo de
plataformas virtuales). Es decir, en forma general, mas de un tercio de los encuestados cree que sus profesores
se encuentran capacitados en la modalidad virtual por lo que se puede decir que la ensenanza del profesor se

ha visto poco afectada en la imparticion de las clases virtuales.

Figura 3 Graficos de los principales problemas que tienen en cuanto la ensenanza: manejo de plataformas virtuales,
exigencia, capacitacion

Adapatacion a la enseiianza modalidad virtual
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*Aprendizaje

El aprendizaje en los estudiantes debe ser adquirido en un ambiente sin distracciones, tranquilo y evitando
ruido. Sin embargo, muchos de los hogares en México no cuentan con este tipo de entorno. Es dificil tener un

aprendizaje continuo en un ambiente no acondicionado para llevar a cabo las actividades escolares. La mayoria
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de los estudiantes del ITST piensa que no se encuentra en un entorno ideal para poder tener clases en linea,

existen diversos factores que pueden afectar (ruido, conectividad, espacio, etc).

LaFigura4 muestralos graficos de algunos aspectos que se veninvolucrados en elaprendizaje de los estudiantes
tal como: entorno, tiempo dedicado y concentracion en las clases virtuales. De acuerdo a los estudiantes del
ITST, un 25 % de los encuestados expresaba que no cuentan con un ambiente apropiado para tomar las clases
enlinea, tan solo un 20.8% considera que se encuentra en un entorno apropiado (Figura 4a, grafico entorno). Es
muy similar a la respuesta de los estudiantes de los alrededores de la region de Teziutlan, los cuales expresaban
su incomodidad por el ambiente inadecuado para el aprendizaje en linea, tan solo el 30.8 % piensa que las
instalaciones en las que se encuentra son adecuadas para la adquisicion del conocimiento, siendo por lo menos
un 69 % los estudiantes que no tienen las condiciones para este tipo de entorno o lo considera regular (Figura
4b, grafico entorno). Es decir, a pesar del esfuerzo por tomar sus clases virtuales, los estudiantes del ITST y de
la region no cuentan con las instalaciones preparadas para las clases en linea. Aunque la mayoria esta haciendo

esfuerzos para poder adecuarse a este ambiente y tener un aprendizaje habitual.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes de ITST expresa dedicar el mismo tiempo de aprendizaje a las clases
en linea que en las presenciales. Por lo menos un 68 % se conecta 5-6 hrs y un 23.8 % dedica de 4-5 hrs diarias
(Figura 4a, grafico tiempo). Comparado con estudiantes de la region de Teziutlan, se tiene una disminucion
considerable en el tiempo de asistencia a clases, pues tan solo un 34.6% se conecta 5-6 hrs diariamente, 30.8 %
dedica 4-3 hrs y 26.9 % dedican 1-2 hrs al dia (Figura 4b, grafico tiempo). Es decir un 57.7 % de los estudiantes
dedican menos de 4 horas al dia a sus clases, siendo menos horas que en clases presenciales, lo cual puede
influir de manera negativa en el aprendizaje. Ademas, la asistencia a clases virtuales no implica un mayor nivel
de concentracion, puesto que la concentracion y el enfoque en clases también afectan el aprendizaje. En este
sentido, un 63.9 % de los estudiantes del ITST afirma que solamente escuchan la clase sin ver la presentacion
del maestro o se encuentran realizando otra actividad, es decir, tan solo un 36.1 % se encuentra enfocado en
sus clases (Figura 4a, grafico concentracion). En cuanto a los estudiantes de la region es similar pues el 23.1 %
y 7.6 % se encuentran 100 % y 70 % enfocados, respectivamente, lo que muestra que un 69.3 % solo escucha
la clase. Estos datos pueden mostrar una clara evidencia de la falta de un entorno, dedicacion y concentracion

por parte de los estudiantes para tener un adecuado aprendizaje en linea.

10
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Figura 4. Graficos de dificultades que se pueden presentar en el aprendizaje en linea: entorno, tiempo, concentracion

Aprendizaje modalidad virtual

Estudiantes ITST
El entorno es apropiado Tiempo dedicado a Atencion en clases virtuales
para clases virtuales clases virtuales

Wi W12 B Enfocado 100 %
B No W3 dnrs B Escucho solamente Ia clase
[ Regular [ 5-6hrs I Escucho la clase y
B5-6hrs (Sabados) realizo otra actividad
H7-8hrs
(b) Estudiantes de otras universidades
El entorno es apropiado Tiempo dedicado a Atencion en clases virtuales
para clases virtuales clases virtuales
' o, ' 26.9% ‘
Wi Mi-2hrs M Enfocado 100 %
HNo W3-4nrs B Enfocado 70 %
[ Regular [5-6hrs M Escucho solamente la clase
M7-8hrs I Escucho Ia clase y
M o-10hrs realizo otra actividad

Enla encuestarealizada 49.3 % (ITST) y 53.8 % (IES_Teziutlan) de los estudiantes expresaban el agrado por las
clases presenciales, a pesar de que implique gastos de movilidad de vivienda, transporte, alimentacion, entre
otros. La Figura 5 muestra el grafico de la preferencia de actividades (ensenanza, aprendizaje y empleo de
material didactico/TICs) realizadas en clases linea vs presenciales de los estudiantes del ITST. Por lo menos el
17 % consideran que la explicacion de los topicos en clases presenciales es mejor y tan solo un 8 % prefiere en
linea. Es decir, los entrevistados prefieren las clases presenciales. De la misma forma, el aprendizaje se puede
ver afectado por muchos factores del entorno como conectividad, distraccion, tiempo, etc. El 34 % considera

que se aprende mejor en el sistema presencial y tan solo un 9 % considera que en linea es mejor. No obstante,
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a pesar de todos estos desafios y problematicas que tienen que enfrentar los estudiantes, podemos ver la
oportunidad de crear nuevas habilidades en la ensenanza-aprendizaje. Es claro notar que la mayoria de los
estudiantes prefiere la modalidad presencial, pero un 18 % declara que los TICs han sido mejor empleados en
la modalidad de clases virtuales comparado con el 14 % que considera que es mejor la presencial. Esto hace
suponer que el material didactico puede ser mejorado y/o implementar actividades mixtas dando una nueva

vision de la ensenanza-aprendizaje.

Figura 5. Grafico representativo de la preferencia de las actividades: ensenanza, empleo de TICs y aprendizaje por los
estudiantes del ITST

Preferencias de actividades

34 %

o (] [ w w
N > N = N

Estudiantes (%)

I
>

0

Ensefanza/ Ensefianza/

Explicacion TICs Aprendizaje Explicacién TICs  Aprendizaje

Clases presenciales Clases en linea

Conclusiones

El sistema educativo no estaba preparado para una situacion de modalidad en linea. Después de un ano, los
estudiantes siguen extranando las clases presenciales, consideran que su nivel de concentracion es regular o
malo en las clases virtuales. Ademas, el 60 % de los estudiantes encuestados no siempre tiene los recursos
econdmicos para solventar sus gastos de conexion, 47.2 % de los estudiantes de ITST usa un teléfono celular
o computadora prestada para tomar sus clases virtuales lo cual afecta dramaticamente en su formacion
académica. Por otro lado, las técnicas de ensenanza han sido mejoradas en las clases virtuales debido a la
tecnologiaimplementada en el material didactico. Tal vez después de observar este panorama podemos adquirir
un sistema hibrido donde se puedan tener clases asincronas como sincronicas, teniendo ambos sistemas

fusionados para desarrollar nuevas habilidades en los estudiantes.
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