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N AN S S e S

Resumen

El aprendizaje del inglés en la formacion de docentes en las Escuelas Normales ha despertado una serie de
debates y posturas que invitan a la reflexion sobre la interpretacion que cada institucion realiza sobre esta
propuesta. En este sentido, la integracion de docentes especialistas ha puesto sobre la mesa una vision
renovada. En muchos casos, la postura del docente y de la institucion han superado la vision simplista de
un curso periférico para establecer propuestas innovadoras no sblo en la adquisicion de la lengua sino al
brindar saberes y estrategias que podran ser transposicionados a la educacion basica. Asi, este articulo de
investigacion presenta los resultados de un proceso de comprension e interpretacion que desde una postura
cualitativa fenomenolbgica busca comprender los significados que los docentes en formacion confieren al
proceso de aprendizaje del curso de inglés en sexto semestre cuando dicho curso se estructura con una serie
de estrategias que propician la reflexion, autonomia, el trabajo colaborativo, y el uso de herramientas digitales
dejando a un lado el caracter técnico del aprendizaje del inglés y sumandose al desarrollo de competencias
genéricas y profesionales. El analisis posibilitd descubrir como dimensiones del proceso de aprendizaje del
inglés los miedos al aprender inglés y habilidades y actitudes adquiridas en un proceso autdénomo, reflexivo,

colaborativo y digital.

Palabras clave: aprendizaje autébnomo, educacién a distancia, ensenanza de idiomas, formacioén docente, actitudes
del estudiante.
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Introduccion

No podemos soslayar que existen diversas posturas y enfoques ante la ensenanza de una segunda lengua
en la historia de formacion de docentes en las escuelas normales de México, resaltando que la mision del
subsistema versa en la formacion de docentes para atender las demandas de la educacion basica. En ese
contexto destaca que el dominio de una segunda lengua, hoy en dia es uno de los principales requerimientos
de los sistemas educativos a nivel mundial, vinculado a que es considerado una competencia profesional en el

ambito laboral.

En ese sentido, dentro del Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria, la Secretaria de Educacion Publica
[SEP] (2017a) puso en marcha el Plan Nacional de Inglés para la Educacion Basica (PNIEB) desde donde se
introduce la asignatura Lengua extranjera. Inglés como parte del campo formativo Lenguaje y Comunicacion.
En consecuencia, la reforma curricular de las instituciones formadoras de docentes demando delinear una
propuesta con relacion al aprendizaje del inglés. Asi, desde el 2012, en los planes y programas de estudio de
formacion inicial para docentes de preescolar y primaria, el diseno curricular establecido como eje fundamental
una propuesta que se cristalizd en una serie de espacios curriculares de inglés del tercero al séptimo semestre
(segln lo establecido en los acuerdos 649 y 650, DOF, 2012a; 2012b).

Este énfasis se acentud con la Estrategia de Fortalecimiento y Transformacion de las Escuelas Normales, en
donde la SEP (2017b) reconoce como proposito de la formacion normalista en el Plan de Estudios 2018 una
nueva propuesta de formacioninicial del docente de educacion basicay se explicita que los docentes egresados
de las escuelas normales sean bilinglies. Ademas de generar una estrategia para la seleccion y contratacion
de docentes especialistas para el Fortalecimiento del Idioma Inglés en Escuelas Normales, cada institucion ha

traducido las demandas curriculares de diversas maneras.

En este sentido, cobra especial relevancia analizar propuestas que no sblo buscan alcanzar una certificacion
de inglés al término de la formacion inicial, sino consolidar los cursos de inglés como espacios que apuntalan
el desarrollo de competencias tanto genéricas como profesionales del plan de estudio. Asi, esta investigacion
pretende comprender los significados entretejidos en el curso y resaltar como el aprendizaje de una lengua
extranjera se vuelve un medio en el que los docentes fomentan el desarrollo de habilidades y saberes inscritos

en el perfil de egreso.

Esas inquietudes permitieron cuestionar si el curso de inglés fortalece el aprendizaje autdbnomo, reflexivo y
colaborativo. Y si asi fuere, ¢ cuales son los cambios que experimentan los docentes de formacion al reflexionar
sobre su propio proceso formativo a través de la creacion de textos reflexivos y el uso de herramientas
digitales? Pero, sobre todo, ;qué significado le confieren al aprender inglés? y ;qué miedos han desarrollado
como estudiantes que influyen en los procesos de aprendizaje del inglés en la escuela normal? Fue asi que se

postula como supuesto que el estudio de lalengua inglesa mas que ser un curso periférico o exigencia curricular
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es un espacio que permite reflexionar sobre los procesos de aprendizaje y abre nuevas expectativas en el futuro

profesional de quienes se forman como docentes.

Esta investigacion tiene como objetivo comprender los significados que se entretejen en el proceso de
aprendizaje del inglés y que ayudan a los futuros docentes a adquirir las competencias necesarias para incluir
este tipo de estrategias en su practica: reconociendo que una dimension relevante del proceso refiere a los
momentos autdonomos en los que cada estudiante elige actividades, ritmo de trabajo y objetivos de aprendizaje.
En ese orden de ideas, la autonomia y la colaboracion se ubican como un espacio que ayuda a los docentes en
formacion a trabajar en equipo, tener empatia y comunicarse de manera asertiva. Del mismo modo, la reflexion
se esboza como otra dimension que brinda a los futuros docentes mayor conciencia sobre la forma en la que

aprendeny lo que deben fortalecer.

Desarrollo

Dentro de la formacion de docentes, es necesario propiciar el aprendizaje continuo. Una estrategia que
permite que los estudiantes adquieran competencias para aprender a aprender es el aprendizaje autonomo
(Borg y Al-Busaidi, 2012). El aprendizaje auténomo, segln Little (2009), permite que los estudiantes tomen
decisiones personales para planear, monitoreary evaluar su propio aprendizaje. Este tipo de regulacion personal
dentro de procesos de aprendizaje se logra porque la adquisicion de saberes se vuelve un deseo personal, lo

gue genera una motivacion intrinseca dentro del aprendizaje (Papamitziou y Economides, 2019).

Por otro lado, el aprendizaje autonomo se nutre de procesos de socializacion en los que los docentes en
formacion comparten experiencias, interactiian con otros, y reciben apoyo entre pares para fortalecer su
autonomia (Cernochova y Selcuk, 2019). Zhong (2008) ademas plantea que los estudiantes incrementan su
autonomia a través de la colaboracion y el monitoreo personal de su aprendizaje. Este monitoreo se fomenta
mediante momentos de reflexion, los cuales favorecen el aprendizaje autdnomo de diversas maneras: generan
una mayor conciencia para identificar fortalezas y areas de oportunidades (lvanova, 2017); promueven el

desarrollo de pensamiento critico (Nambiar, 2018), y transforman creencias y actitudes (O’'Shea, 2017).

Por otro lado, el uso de herramientas digitales dentro de procesos de ensenanza potencializa los aprendizajes
adquiridos. Estudiantes que hacen herramientas digitales interactian con los materiales didacticos de manera
mas significativa (Raja y Nagasubramani, 2018). El uso de recursos tecnologicos ademas fomenta que los
estudiantes continGen aprendiendo fuera del aula y hagan uso de los recursos para explorar, reflexionar y
aprender de manera autéonoma (Aminatun, 2019). Todo esto permite el analisis de reflexiones escritas para
identificar los significados que los docentes en formacion encuentran a través de un proceso de aprendizaje

autonomo, reflexivo, colaborativo y basado en el uso de herramientas digitales.
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Metodologia

Paraalcanzarlosobjetivosplanteadossetrazdo unaestrategiametodologicaquerecuperaunposicionamiento
cualitativo que considerando el planteamiento de Taylor y Bogdan (1986), permite recuperar datos descriptivos
en “las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y las conductas observables” (pp. 19-20). Sin duda,
la investigacion cualitativa permite un proceso abierto, en donde diferentes informaciones empiricas adquieren

significado para la recuperacion de vivencias individuales de las docentes en formacion en el curso de inglés.

Si la intencion demandaba comprender el fendmeno vivido por las docentes en formacion, resultaba ineludible
trazar desde lafenomenologia de Heidegger un camino metodoldgico que guiarialarecuperacion de significados
sin prejuicios para comprender e interpretar el proceso de formacion de los informantes, como experiencia
concretay como sujeto consciente. Se considerd que esta andadura le atribuia significado a los referidos por las
docentes en formacion, acorde a la propia vision de mundo-vida, a sus costumbres, saberes y valores, vividos

intersubjetivamente con los otros.

Heidegger (1998) destaco que no separa la razon de la emocion, y cuestiona la manera de ser de la existencia,
destacando que es posible aprender en su ser con base a la mundaneidad, o sea, un modo esencial de vivir, el
cual se fundamenta de diversas maneras. Asi, una vision fenomenologica e interpretativa buscé comprender e
interpretar la realidad entendida como un fendmeno dindmico complejo. En este tipo de enfoque, el sentido de
una experiencia se vive a través de los ojos de los participantes y se construye a través de interacciones entre

participantes e investigador.

El nUmero de sujetos participantes en esta investigacion se definio a partir de un grupo de 30 docentes en
formacion, que estudiaban el sexto semestre del programa de educacion preescolar en una escuela normal
pUblica del centro del pais. Las informantes clave eran mujeres, con edades entre los 20-23 anos; la mayoria, 20,
dela capital del estado; 4 del interior del estado; 4 de otros estados y 1 habiendo nacido en el extranjero. De esta
poblacion se definid recuperar las narrativas mas ricas en significados y que, ademas, resultaban suficientes

para responder las inquietudes de la investigacion: asi, se recuperaron los datos de 15 docentes en formacion.

Paraeste estudio se usé latécnicade narrativareflexiva paralaobtencion delainformacion conlaideade quelas
informantes contaran su experiencia através de sus palabrasy reflexionaran sobre descubrimientos personales
ensu proceso de aprendizaje. Es por ello que se declind por disenar uninstrumento (guion de entrevista) dividido
entressecciones pararecabar datos delas participantes: cabe senalar que éstos se validaronajuicio de expertos.
En la primera fase denominada Narrativa reflexiva inicial, consto de siete preguntas clave que sirvieron como
guia para que las participantes narraran una reflexion que recuperara eventos de su vida, su aprendizaje previo
al curso y su percepcion respecto al aprendizaje del inglés. En la segunda etapa Reflexion sobre autonomia,
se plantearon seis preguntas detonantes para invitar a las participantes a reflexionar y compartir su vision
respecto al aprendizaje autdnomo, sus creencias y la forma en la que desarrollaron autonomia a lo largo del

curso. Por Gltimo, se aplico la Reflexion sobre habilidades y actitudes adquiridas: en esta fase se solicito que las
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participantes redactaran un texto reflexivo sobre tres habilidades o actitudes que hubieran fortalecido durante

el curso de inglés y que contaran como fueron capaces de desarrollarlas.

Resultados

Para efectuar el analisis de datos, se apeld a los procedimientos metodologicos definidos por estudiosos de
la fenomenologia (Martins y Bicudo 1994); inicialmente el corpus fue enumerado y leido bajo un criterio global,
pero sin identificar atributos en los contenidos. Después inicid el analisis de las descripciones de cada discurso,
reconociendo la presencia innegable de las esencialidades del proceso de formacion docente para acercarse
a la comprension del significado que las participantes de este proceso formativo le otorgaron al cambio. Esto
continuod hasta identificar, destacar y enumerar las unidades de significado (los fragmentos de las narraciones)
que tenian sentido para los investigadores y que daban respuesta a la pregunta orientadora. A continuacion de
la obtencion de las unidades de significado, se agruparon las unidades de cada discurso que presentaban un
tema en comin. De esta manera, dos dimensiones emergieron de las narrativas: miedos al aprender inglés; y

habilidades y actitudes adquiridas en un proceso autéonomo, reflexivo, colaborativo y digital.

Miedos al aprender inglés

En esta dimension se analizan los miedos que puede enfrentar un docente en formacion al aprender inglés.
Dentro de los resultados se identifican miedos que los sujetos refieren ante la inseguridad de comunicarse en
inglés. Al inicio de la intervencion, las participantes manifestaron miedo respecto a la comprension, “me cuesta
mucho trabajo entenderlo y aprenderlo” (NRI12); la expresion, “me da miedo que se burlen de mi por no saber
como pronunciarlo” (NRI8); la gramatica, “mi punto débil siempre ha sido la gramatica...al final termino en ceros”
(NRI13); y el uso del inglés, “no podemos ponerlo en practica” (NRI26). Estos miedos inhiben la participacion
de las estudiantes, “un miedo que tengo es hablar frente a personas... pienso que me van a criticar” (NRI4).
Otros miedos se vinculan con el costo de estudiar inglés, “los precios son muy elevados y se pueden volver una
barrera para aprender” (NRI11); el tiempo que se invierte, “no le dedico el tiempo suficiente” (NRI11); y el tiempo

institucional que se le dedica, “en las mallas curriculares no se proporciona tiempo suficiente” (NRI26).

Las participantes ademas manifestaron miedos relacionados con creencias y actitudes que impiden aprender,
como la falta de confianza, “siempre me ha dado pavor, cuando la siguiente clase era inglés comenzaba a
ponerme nerviosa porque me iban a preguntar y tenia miedo a equivocarme” (NRI3); la falta de preparacion, “en
preparatoria solo tuve clases de inglés 3 semestres y nunca lo hice parte de mi” (NRI9); las burlas entre pares
“las personas que saben inglés se burlan de las que pronunciamos mal” (NRI14), y las burlas de docentes, “una

docente solia burlarse y exhibir los errores ante el grupo...es uno de mis mas grandes miedos” (NRI2).
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Habilidades y actitudes

En esta dimension se identifican habilidades y actitudes adquiridas en un proceso de aprendizaje autdnomo,
reflexivo, colaborativo y digital. Gracias a este proceso, las participantes reforzaron habilidades linglisticas

como la comprension auditiva, comprension lectora, expresion oral, expresion escrita, vocabulario y gramatica.

A lo largo del curso, las docentes en formacion adquirieron diversas habilidades de la lengua. Las participantes
mejoraron su comprension auditiva, “ahora ya soy capaz de reconocer mas frases al momento de escuchar”
(RHA3); comprension lectora, “mi lectura se volvid mas comprensiva” (RHA1); expresion oral, “mejoré en ese
aspecto con las diferentes actividades” (RHA19); expresion escrita, “logré poder comunicarme mejor de forma
escrita” (RHA17); vocabulario, “me ayudd mucho que nos hacia hablar con el poco o mucho vocabulario y eso
hizo que practicara” (RHA9); y gramatica “pude ver los errores que se observaron los cuales te ayudan para la
gramatica” (RHA19).

Las informantes refieren que el proceso permitido que desarrollaran habilidades tecnologicas, “utilicé nuevas
herramientas tecnoldgicas para hacer mis trabajos mas interactivosy atractivos”; pensamiento critico, “aplicaba
el pensamiento critico para juzgar nuestro trabajo y asi identificar en qué podiamos mejorar” (RHA24); diseno
de situaciones didacticas, “es el primer curso donde [conoci] estrategias de ensenanza en el idioma inglés...
para aplicar en mis futuras practicas ademas de impactar en mi desempeno profesional” (RHA25); trabajo
colaborativo, “pude desarrollar la habilidad de colaboracion, pues trabajé para realizar todas las actividades y
compartir ideas entre todas” (RHA14); comunicacion asertiva, “trabajar en equipo me ayudd a comunicarme de
forma asertiva con mis companeras” (RHA17) y empatia, “pude ser empatica y comprender los problemas que

tenian las demas” (RHA7).

Respecto al fortalecimiento de la autonomia, destaca que las participantes aprendieron a monitorear y
administrar su propio proceso de aprendizaje, “la libertad de tomar mis propias decisiones en cuanto a tema,
tiempo, método y el limite de mi aprendizaje” (RA30); organizar sus actividades, “decidi llevar una agenda con
las cosas que tenia que hacery LO LOGRE, incluso llegaba a entregarlas mucho antes” (RA10); trabajar de forma
responsable, “tomo control de mi aprendizaje, me organizo, busco material, practico en mi tiempo libre y escribo

eninglés cuando puedo” (RA6); y desarrollar la competencia de aprender a aprender:

Al relacionar la autonomia en el aprendizaje con la practica me hizo entender que la estrategia “aprender
a aprender” radica en la autonomia con la que se emplee, es decir que el docente y el alumno trabajan en
conjunto para construir un aprendizaje significativo donde el rol docente es mas como guia y el alumno
no se limita [a] lo que el docente le pueda proporcionar, sino que puede buscar de manera autonoma, de
acuerdo a los recursos y los alcances que tenga, informacion adicional...esto lo lleva a ser un incansable
buscador de la verdad (RA25).
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Las participantes también lograron modificar algunas actitudes y manifestaron sentirse mas atentas, “hice un
espacio donde me dedicara a centrar mi atencion y me di cuenta de que obtenia mejores resultados” (RHA 22);
con un mejor manejo de estrés, “desde mi casa he logrado desarrollar el manejo del estrés, concentrandome y
me ha funcionado muy bien” (RHA3I); mas determinadas, “fue obtenida gracias a mi persistencia, determinacion,
constancia, iniciativa y desempeno que le ponia a cada una de las actividades”; mas resilientes “el cambio era
necesario... adaptar la forma de trabajo conforme la situacion me permitié ser mas consciente y positiva”
(RHA29); mas confiadas, “no suelo participar por miedo a equivocarme, pero senti confianza...vi que la clase
se comprometid para respetar los errores que se pudiera cometer” (RHA20) y mas reflexivas, “me esforcé

muchisimo en entender lo que estaba haciendo y porque lo estaba haciendo” (RHALG).

Discusion

Dentro de la primera dimension, miedos al aprender inglés, se identifican tres tipos de miedos que
experimentan estudiantes normalistas cuando aprenden una lengua extranjera: existen miedos referentes a
aspectos linglisticos, miedos relacionados con el proceso de aprendizaje, y miedos generados ante actitudes
y creencias que obstaculizan el aprendizaje. Los miedos experimentados por las docentes en formacion se
alinean al concepto de miedo establecido por English y Stenzel (2010), quienes describen los miedos como

respuestas internas ante alguna inseguridad, que motivan o detienen el proceso de aprendizaje.

De este modo, lalabor como docentes de lenguas extranjeras destaca que los docentes en formacion enfrenten
estos miedos. Para que los estudiantes superen los miedos relacionados con las habilidades del inglés y el
proceso de aprendizaje es importante proveer herramientas que permitan desarrollar habilidades lingUisticas.
Estas herramientas deben ser gratuitas y faciles de usar para evitar que se desmotiven por el costo, el tiempo
invertido, o que se cree una barrera socioecondémica en el aprendizaje. De igual forma, la creacion de ambientes
seguros, en conjunto con un proceso autdnomo, reflexivo, colaborativo y basado en herramientas digitales,
fomenta actitudes favorables en el aprendizaje. Los formadores de docentes deben propiciar ambientes
basados en el respeto para que los estudiantes incrementen su confianza y se motiven a practicar el uso de
la lengua extranjera, ademas, permiten que los estudiantes disfruten aprender (Dewaele, Magdalena, y Saito,

2019) y se comprometan de manera personal para aprender.

Por otro lado, al analizar el segundo tema, habilidades y actitudes, se observa como a través de un proceso
autonomo, reflexivo, colaborativo y digital los docentes en formacion adquieren habilidades y actitudes que
propician el aprendizaje. Las habilidades se enfocan en habilidades linglisticas; competencias docentes y
personales; actitudes, habilidades y competencias que favorecen el aprender de manera continua. Al desarrollar
habilidades linglisticas y competencias docentes y personales, los docentes en formacion toman las riendas
de sus propios procesos de aprendizaje. Mediante la reflexion, identifican areas de oportunidad y estrategias

para fortalecer sus habilidades. Esto concuerda con lo manifestado por O’Shea (2017), quien plantea que los
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procesos reflexivos permiten a los estudiantes evaluar sus habilidades y modificar actitudes que propicien un

crecimiento formativo, cognitivo y actitudinal.

De igual forma, resalta que los futuros docentes deben participar de procesos autonomos que respeten el
desarrollo individual de cada estudiante. Esto les permite tener un aprendizaje mas significativo, aduenarse del
proceso, ser mas organizados, responsables, y disfrutar aprender, lo que confirma que la autorregulacion en el
aprendizaje motivaaaprender alolargo de la vida (Papamitziouy Economides, 2019). Ademas, futuros docentes
incrementan su autoconfianza, motivacion, resiliencia y su manejo de emociones. Todas las competencias,
habilidades y actitudes obtenidas a través de este proceso, contribuyen a la formacion de futuros docentes que

construyen y reconstruyen su practica a través de procesos reflexivos y autbnomos (Aminatun, 2019).

Conclusiones

A través del analisis de datos se comprende un nuevo sentido que las docentes en formacion asignan al
aprender inglés, caracterizandolo como un proceso reflexivo, autbnomo, colaborativo y que hace uso de
herramientas digitales desde el cual los futuros docentes fortalecen sus competencias comunicativas en
una lengua extranjera. Gracias al uso de herramientas gratuitas y faciles de usar, el miedo de que el inglés es
imposible de aprender por su dificultad y alto costo se transforma en la adquisicion de habilidades, lo cual ayuda

a que los estudiantes normalistas creen una imagen de si mismos como docentes de inglés.

Deigual manera, los cambios de actitudes que los docentes en formacion tienen en este tipo de procesos ayuda
a crear en sl mismos un nuevo significado de aprender. El aprendizaje se vincula con confianza, motivacion,
perseverancia y entusiasmo: actitudes que fomentan un cambio y transforman los miedos que obstaculizan al
aprendizaje. Atras quedan los miedos de burlas, docentes sardonicos, y no aprobar el curso y los docentes en
formacion encuentran un espacio seguro para trabajar con otros, en el que se sienten comodos para participar

y descubren la motivacion para seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

Al favorecer la adquisicion de competencias genéricas y profesionales y al contribuir al perfil de egreso de
docentes en formacion, el curso de inglés se convierte en un espacio curricular que no solo aporta desde la
periferia, sino que favorece a la formacion integral de futuros docentes. Las contribuciones de este tipo de
cursos van mas alla de elementos linglisticos y los docentes en formacion se benefician al transformar su

aprendizaje, su personay su vision de la docencia.

Por otro lado, los hallazgos de esta investigacion no son exclusivos al aprendizaje de una lengua extranjera,
sino que las caracteristicas de este curso pueden ser usadas en cursos de otros trayectos. Este tipo de
procesos ayudara a crear docentes autdnomos y capaces de trabajar con otros; docentes que son capaces de
reflexionar y mejorar su practica; docentes capaces de reconocer sus propias areas de oportunidad y adquirir

las herramientas para mejorar; docentes que puedan usar nuevas tecnologias y que se encuentren motivados
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para aprender a aprender a lo largo de su vida. La formacion de un nuevo paradigma docente en este siglo XXI
permitira transformar los procesos de ensenanza-aprendizaje para que mas alla de los miedos se encuentren

fortalezas y actitudes propicias para ensenar y aprender.
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