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Resumen

El engagement en el ámbito educativo se ha estudiado poco, a pesar de que ha demostrado ser un promotor 

de un buen desempeño; este aspecto puede estar influenciado por aspectos personales positivos. El 

presente trabajo tuvo como objetivo establecer la relación que tienen felicidad y satisfacción con la vida en 

el engagement de estudiantes universitarios. Participaron 100 alumnos que cursaban su último semestre 

en una institución pública al Norte de Sonora. Los datos se recolectaron a través de un Google Forms, que 

contenía 3 escalas previamente validadas y confiables, una para cada factor de interés. Los resultados señalan 

que tanto la felicidad, como la satisfacción con la vida tienen una relación directa con el engagement de los 

alumnos. Estos hallazgos señalan la importancia de trabajar aspectos tanto personales como profesionales en 

las universidades.
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Introducción  

El desempeño que presentan los estudiantes universitarios se encuentra influenciado por diversos factores, 

algunos hacen referencia al contexto educativo, por ejemplo, una buena percepción del ambiente del aula 

(Shernoff, Ruzek & Sinha, 2016) o las relación que presentan con sus profesores (Roorda et al., 2017); mientras 

que otros aspectos son ajenos a las instituciones educativas, como la relación y apoyo familiar (Carvajal & 

Urrego, 2019), los estilos de aprendizaje (García, 2018) o el uso de redes sociales (Giunchiglia et al., 2018). Sin 

embargo, los factores personales tienden a presentar una relación más fuerte con el desempeño académico 

(Durón-Ramos, García-Vázquez & Poggio-Lagares, 2018; Kahu & Nelson, 2017), un constructo que ha probado 

estar fuertemente vinculado es el engagement (Jelas et al., 2016).

En la literatura se encuentran estudios de engagement estudiantil (school engagement), el cual hace referencia 

a la tendencia que presentan los alumnos para involucrarse en actividades realizadas por su escuela (Fredricks, 

Blumenfeld & Paris, 2004). Bempechat y Shernoff (2012) señalan que el engagement (profundo o sustantivo) 

se asocia más al desempeño que presentan en sus clases, debido a que hace referencia a un estado mental 

positivo ocasionado por el proceso de aprendizaje, que se compara a la felicidad de flujo (Csikszentmihalyi, 

2014). Este engagement se encuentra caracterizado por un proceso de motivación intrínseca (Bempechat & 

Shernoff, 2012), dicha variable se ha estudiado mayormente en el ámbito laboral (como el opuesto del síndrome 

de Burnout); es definido como un estado mental positivo que acompaña las actividades laborales o escolares, se 

caracteriza por incluir vigor, dedicación y absorción (Schaufeli et al., 2002). Es importante retomarlo en el ámbito 

educativo, ya que el engagement en universitarios puede ser un indicador de una buena práctica profesional, 

una vez que egresen (Wylie & Hodgen, 2012).

Existen dos factores personales positivos que se han asociado al engagement. Por un lado se encuentra la 

felicidad, definida como la tendencia a presentar estados emocionales positivos (Lyubomirsky, King & Diener, 

2005); estudios previos presentan evidencia empírica de una relación directa con este constructo (Datu, King 

& Valdez, 2017; Datu & Lizada, 2018; Heidari, 2018). Por otro lado, la satisfacción con la vida, es una variable 

subjetiva que se puede denominar como el producto de una evaluación cognitiva de los estándares personales 

(o expectativas) y la realidad del individuo (Diener, 2009; Gilma, Huebner & Buckman, 2009); algunos estudios 

han encontrado asociación entre satisfacción con la vida y engagement, tanto bidireccional (Shahnaz & Rezaul, 

2014; Safira, 2020), como directa (Heffner & Antaramian, 2016; Upadyaya & Salmela-Aro, 2017). 

Con base en lo anterior, la presente investigación tiene como objetivo determinar la relación directa que tiene 

la felicidad y la satisfacción con la vida en el engagement de estudiantes universitarios en una institución 

pública en el sur del Estado de Sonora, con la finalidad de brindar evidencia empírica de la importancia que tiene 

promover factores personales positivos dentro de las instituciones de educación superior.
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Desarrollo

Participantes

La muestra estuvo conformada por 100 estudiantes que se encontraban cursando su  último semestre en 

el Instituto Tecnológico de Sonora, Campus Guaymas. El 28% fueron del sexo masculino, mientras que 72% 

pertenecían al femenino. Los participantes tenían edades entre 21 y 38 años con una media de 22.3 (DE = 2.18). 

Los promedios que reportaron oscilaron entre 7.5 y 9.9 (M = 8.94; DE = .55). 

Instrumento

Se recolectaron los datos a través de 3 escalas previamente estandarizadas para población Mexicana, cada 

una evaluaba una de las variables que se incluyeron en el estudio. 

La felicidad se midió a través de la escala de felicidad subjetiva (Lyubomirsky & Lepper, 1999) que es un 

instrumento donde se evalúa la valoración global que perciben los individuos de esta variable. Se encuentra 

conformada por 4 ítems, que se contestan a través de un diferencial semántico de 7 puntos, donde se 

incluyen aspectos como “En comparación con la mayoría de mis compañeros”, donde las respuestas tienen 

los opuestos de Nada feliz hasta Muy feliz. La confiabilidad de la escala es aceptable con un valor de 0.77 de 

alfa de Cronbach; además el Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) probó la validez con índices de bondad 

de ajuste en el rango establecido [X2 = 0.40, gl = 2, p = 0.80; GFI = 0.99; CFI = 0.99; RMSEA = 0.00 (IC = 

0.00, 0.12)].

La satisfacción con  la vida se evaluó mediante la escala de Pavot y Diener (1991), instrumento ampliamente 

utilizado a nivel internacional (Kobau et al., 2010); mide el juicio global que tiene el sujeto (subjetivamente) acerca 

de la satisfacción que presenta con las condiciones en las que se encuentra. Contiene 5 reactivos que son 

respondidos a través de una escala tipo Likert de 7 puntos, con opciones que van desde el 1 = Completamente 

en desacuerdo, hasta el 7 = Completamente de acuerdo; un ejemplo de las cuestiones que se les preguntaron 

fue “Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mí son importantes en la vida”. La consistencia interna que 

presentó evidencia una buena confiabilidad (alfa de Cronbach = 0.87); mientras que el AFC indicó un buen ajuste 

y validez del instrumento [X2 = 1.75, gl = 5, p = 0.88; GFI = 0.99; CFI = 0.99; RMSEA = 0.00 (IC = 0.00, 0.67)].

El engagement se midió implementando la escala de Schaufeli y Bakker (2003) traducido y adaptado para 

estudiantes en población mexicana por De la Cruz (2017), esta escala evalúa el estado mental positivo que 

presentan los alumnos al realizar actividades académicas. Está compuesta por 8 ítems, con una escala de 

respuesta tipo Likert que presenta 7 opciones, del 1 = Nunca, hasta el 7 = Siempre; los alumnos respondieron 

cuestionamientos cómo “Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo”. El análisis de confiabilidad 
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se realizó con alfa de Cronbach, donde se obtuvo un buen indicador (0.90), el AFC presentó indicadores de 

buena validez de la escala [X2 = 26.70, gl = 27, p = 0.48; GFI = 0.95; CFI = 0.99; RMSEA = 0.00 (IC = 0.00, 0.77)].

Procedimiento

Se generó un instrumento en Google Forms, que se distribuyó a través del programa de tutoría del egreso; 

al inicio del formulario se les explicó a los alumnos el proyecto de investigación en el que se encontraban 

participando y se les pidió que marcaran si estaban de acuerdo en que se utilizaran sus respuestas; las personas 

que externaron no estar de acuerdo terminaban el formulario. 

Se descargó la base de datos en formato compatible con el paquete estadístico para ciencias sociales (SPSS), 

versión 24. Posteriormente se analizó la confiabilidad de cada escala calculando el Alfa de Cronbach, además, 

se verificó la validez con un Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) para cada instrumento, con el apoyo del 

programa AMOS. Se computaron índices con el valor promedio de respuestas, posteriormente se obtuvieron 

estadísticos descriptivos (Rango, Media y Desviación estándar). Finalmente, se realizó un modelo de ecuaciones 

estructurales (MEE) utilizando AMOS. Los índices de bondad de ajuste retomados para AFC y MEE fueron: chi 

cuadrada y su probabilidad asociada (X 2, p > .001), el Índice de bondad de ajuste (GFI/Goodness of Fit Index 

≥ 0.95), Índice de ajuste comparativo (CFI/Comparative Fit Index ≤ 0.95); y el Error cuadrático medio de 

aproximación (RMSEA/Root Mean Square Error of Approximation  ≤ 0.05) (Kline, 2016; Valdés et al., 2019).

Resultados

La Tabla 1 presenta las medidas de tendencia central (Media y Desviación estándar) de los índices 

computados para cada escala, los estudiantes reportaron mayores niveles de felicidad (M = 5.04, DE = 1.21), 

mientras que la satisfacción con la vida y el engagement obtuvieron medias muy similares (4.76 y 4.75). En 

cuanto a las correlaciones entre estos tres aspectos del estudiante universitario, todas fueron significativas y 

positivas, siendo más elevada entre satisfacción con la vida y felicidad (.63, p = .000). Es importante destacar que 

engagement está positiva y significativamente asociado con los dos aspectos personales positivos evaluados.

Con respecto al análisis relacional que se realizó a través del modelo de ecuaciones estructurales (Figura 1), 

se presenta una correlación entre felicidad y satisfacción con la vida (.60, p = .000); además ambos factores 

sostienen una relación directa con el engagement, siendo mayor entre satisfacción con la vida y engagement 

(.54, p = .002). La R2 del engagement en los estudiantes universitarios fue de .41; todos los índices de bondad 

de ajuste determinan que los datos empíricos respaldan el modelo teórico [X2 = 138.95, gl = 116, p = 0.072; GFI 

= 0.95; CFI = 0.98; RMSEA = 0.045 (IC = 0.00, 0.07)].
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Conclusiones

Los resultados señalan que los atributos positivos de los estudiantes pueden fomentar que se presente 

mayor nivel de engagement en los estudiantes, lo que se encuentra en línea con estudios previos (Boulton et 

al., 2019; Durón-Ramos et al., 2020). Sin embargo, este estudio resalta que la satisfacción con la vida tiene un 

impacto mayor, probablemente debido a que la felicidad es un aspecto emocional o momentáneo (Lyubomirsky, 

King y Diener, 2005), mientras que la satisfacción con la vida conlleva una valoración más amplia (Diener, 2009; 

Yuen, 2016).

Otro aspecto a resaltar es la correlación que existe entre felicidad y satisfacción con la vida, ya que se pueden 

diseñar intervenciones que se dirijan a ambos aspectos (ejemplo: Berkland et al., 2017), o bien, enfocarse 

solamente en uno, debido a que cuando se aumenta el nivel de felicidad, es muy probable que los alumnos 

presenten una mejor percepción en su satisfacción con la vida, teniendo en cuenta que son aspectos muy 

relacionados entre sí (Diener, Lucas y Oishi, 2009).

El presente estudio, tiene algunas limitaciones, como la muestra, ya que solo son estudiantes de últimos 

semestres que provienen de una institución; además los datos se recolectaron a través de un autorreporte, 

lo que es susceptible a respuestas con deseabilidad social. A pesar de sus limitantes, estos hallazgos aportan 

evidencia empírica de la importancia de que las instituciones de educación superior contribuyan, no solamente 

a la formación profesional (Borkar, 2016; González y Justel, 2015), sino que también es imperativo que se 

busquen aspectos personales positivos como felicidad y satisfacción con la vida. De manera práctica, estos 

resultados demuestran que promover emociones positivas en los estudiantes también ayuda a que tengan un 

mejor desempeño dentro y fuera del aula.

Tablas y figuras

Tabla 1. Medidas de tendencia central y correlación de las escalas

 Media DE 1 2 3

1. Felicidad 5.04 1.21 -

2. Satisfacción con la vida 4.76 1.32 .63** -

3. Engagement 4.75 1.39 .42** .55** - 
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Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales: felicidad y satisfacción con la vida como predictores del engagement 

en universitarios. X2 = 138.95, gl = 116, p = 0.072; GFI = 0.95; CFI = 0.98; RMSEA = 0.045 (IC = 0.00, 0.07).
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