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Resumen

A raiz de la pandemia provocada por el COVID-19, en casi todos los paises se implementaron medidas de
confinamiento que implicaron la suspension de actividades educativas presenciales, por lo que hubo una
transicion a la educacion en linea en el primer semestre del ano 2020. Las experiencias de los distintos paises
muestran que, en el caso de las naciones desarrolladas, los modelos hibridos y virtuales implementados en la
educacionsuperior hantenidounabuenaaceptacion por parte de docentesy alumnos, hangenerado dinamicas
de colaboracion entre instituciones, y han permitido la creacion de nuevos recursos digitales. La situacion es
distinta en los paises en desarrollo, que desde antes de la pandemia presentaban deficiencias importantes que
se han visto agravadas a partir del confinamiento, debido a que docentes, alumnos y las propias instituciones
de educacion superior no cuentan con acceso a los recursos tecnologicos. Esto es lo que ocurrid en el caso
de México, en donde no hubo un plan a largo plazo que permitiera a las IES migrar a la educacion en linea,
por lo que cada institucion tuvo que responder de acuerdo a sus capacidades. Esta situacion ha acentuado la
desigualdad existente en la educacion superior en el pais, y ha tenido como consecuencia la exclusion de miles
de alumnos, asi como altos niveles de desercion. Por ello, es urgente dejar de considerar a la educacion en
linea como una respuesta temporal a una situacion de emergencia, y empezar a considerarla como una parte

indispensable de la formacion.

Palabras clave: Brecha digital, E-learning, Educaciéon Superior, COVID-19, TICS.
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Introduccion

La crisis sanitaria causada por el COVID-19 ha tenido un impacto importante en todas las areas de la vida
cotidiana. A poco mas de un ano del inicio de la pandemia, existen multiples investigaciones que examinan la
forma en la que el ambito educativo se ha visto afectado. Las medidas de aislamiento y distanciamiento social
implementadas en gran parte del mundo, que implicaron el cierre de los centros educativos, obligaron a los
distintos paises a encontrar soluciones al problema de la interrupcion de las actividades educativas en todos
los niveles. De esta forma, ocurrid una transicion de la educacion presencial a la educacion en linea (e-learning),

y en algunos casos, a modelos hibridos, conocidos como blended learning.

Mientras que existen casos de éxito en los que algunos paises lograron modelos de colaboracion entre
institucionesycrearonrepositoriosnacionalesdeinformacionyderecursosdigitales,estoocurrid principalmente
en las naciones desarrolladas. Por el contrario, en los paises en desarrollo, las desigualdades que existian antes
de la pandemia se hicieron mas evidentes con la transicion a la educacion en linea, y no en todos los casos ha

sido exitosa su implementacion.

Este documento presenta una reflexion sobre el estado del conocimiento, en relacion a las experiencias de
distintos paises en la implementacion de la educacion en linea en el contexto de la pandemia, incluyendo el

caso de México.

Experiencias en laimplementacion de la educacion en linea a nivel global

A nivel global, existen diversas investigaciones que analizan los distintos modelos de educacion en linea
adoptados poralgunos paises, y las dificultades en suimplementacion. Mientras que algunos son casos exitosos,
otros han servido para identificar problemas inherentes al uso de la tecnologia en una situacion de emergencia,
como la falta de aceptacion por parte de los alumnos y la falta de capacitacion de los docentes entre otras

cosas, asi como el tema de la brecha digital y sus implicaciones.

En el contexto norteamericano, Metchik et al. (2021), analizan el caso exitoso de un modelo de colaboracion
virtual multi-institucional que fue puesto en practica en Estados Unidos, y que inicid en una universidad en el
estado de Virginia, en la que el departamento de medicina tuvo que encontrar una alternativa a las practicas
presenciales para los estudiantes de carreras médicas. En un inicio, las clases y las conferencias se trasladaron
alos espacios virtuales, sin embargo, al notar que existian problemas para coordinar el tiempo que los docentes
tenian disponible para impartir clases, comenzaron a buscar expertos en el area médica en otras instituciones

que pudieran ofrecer conferencias a los alumnos.

De esta forma, se sumaron 52 instituciones de todo el pais, que participaron de manera voluntaria ofreciendo

conferencias diarias a los estudiantes, impartidas por expertos en cada una de las areas. El curriculo fue creado
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especificamente para este programa, y las sesiones fueron realizadas por medio de la plataforma Zoom, lo cual
permitio la interaccion en tiempo real con los alumnos. Las sesiones se grabaron y se almacenaron para que
los alumnos pudieran consultarlas posteriormente. El programa funciond durante 8 semanas, y termind en el
momento en el que se levantaron ciertas restricciones relacionadas con el COVID-19, lo cual implicd que ya no

fuera necesario un programa 100% virtual.

Sin embargo, de acuerdo con los autores, este modelo de colaboracion multi-institucional mostro ciertos
beneficios. En primerlugar, reunio a expertos de distintas instituciones, lo cual ayudo a disminuir las disparidades
que existen en la calidad de los distintos programas de formacion a nivel profesional, ya que en ocasiones los
expertos se concentran en unas pocas instituciones, por lo que el acceso de los alumnos al conocimiento no
es igual en todos los casos. Por otra parte, se encontrd que la plataforma Zoom posee funciones que la hacen
altamenteinteractiva, lo cual permite que los alumnos se involucren en la discusion con los expertos. Elhecho de
que las sesiones se puedan consultar posteriormente implica que se puede crear un repositorio de informacion
que esté disponible para los estudiantes. Por lo tanto, se concluye que dicho modelo es de gran utilidad, y podria
utilizarse no s6lo como respuesta ante la pandemia, sino que podria perfeccionarse para ser incorporado en los

procesos de formacion de manera cotidiana.

En el contexto europeo, la mayor parte de las universidades se vieron obligadas a cerrar sus puertas a partir del
mes de marzo de 2020, lo cual implicd que se pusieran en practica distintos modelos de educacion a distancia.
De acuerdo con la Asociacion de Universidades Europeas (EUA) (2020), las grandes universidades tuvieron
mayores problemas en transitar hacia la ensenanza remota a nivel institucional. En muchos casos, cada facultad

o departamento establecio su propio modelo.

Por otra parte, ciertas areas de formacion presentan mayores problemas para adaptarse a la ensenanza remota,
en particular aquellas que requieren realizar practicas o trabajo en el laboratorio. Otro aspecto importante
consiste en la capacidad tecnologica con la que cada institucion contaba antes de la pandemia. De acuerdo
con la EUA (2020), el 82% de las instituciones ya ofrecia cursos en linea antes de la pandemia, mientras que el
91% ofrecia cursos en modalidad blended learning, o ensenanza hibrida. Ademas, el 80% de las instituciones
ya contaba con repositorios digitales de materiales educativos, centros de apoyo técnico para los docentes y

capacitacion en habilidades digitales.

A pesar de ello, mas de la mitad de los docentes en dichas instituciones no habian dado clases en linea antes de la
pandemia. No obstante, la educacion en linea tuvo una respuesta favorable por parte de alumnos y docentes, asi
como de las instituciones en general. Mas del 70% de las instituciones planea aumentar su capacidad tecnologica,

asi como incorporar nuevos modelos de ensenanza a través de la tecnologia en el futuro (EUA, 2020).

De acuerdo con el Portal Europeo de Datos (2020), en dicha region, la Comision Europea cred un Plan de Accion
para la Educacion Digital a partir de 2020, en el que se establecieron los lineamientos para el desarrollo de los

modelos de educacion en linea como respuesta a la pandemia en distintas partes de Europa. Se financiaron

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



< Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

distintos proyectos relacionados con la produccion de contenidos educativos digitales y de capacitacion en el
uso de herramientas tecnoldgicas para docentes. Asimismo, se habilitaron distintas plataformas para fomentar

la colaboracion entre docentes, compartir recursos educativos y tomar cursos de capacitacion.

Segln las estimaciones del Banco Mundial (BM), antes de la pandemia, en muchos paises la utilizacion de
recursos digitales en la educacion era poco comun. Tan solo un 20% de los paises utilizaba dichos recursos, y
Unicamente en unas cuantas escuelas. Solo el 10% de los paises contaban con una infraestructura tecnologica
bienestablecida. Se mencionaque, paraquelaeducacionenlineapuedafuncionar,se requierentres condiciones:
acceso ainternet, contar con la tecnologia adecuaday tener las habilidades para utilizar dicha tecnologia (Portal
Europeo de Datos, 2020).

Este ha sido uno de los desafios mas grandes en la transicion de la educacion presencial a la educacion en linea
durante la pandemia. A pesar de los casos de éxito observados en los paises desarrollados, existen muchos
paises en donde el acceso a los recursos tecnologicos es limitado. En el caso de Europa, mas del 80% de la
poblacion cuenta con internet en su hogar, y mas del 95% posee una computadora para estudiar desde su casa
(Portal Europeo de Datos, 2020).

No obstante, la situacion es diferente en otras partes del mundo, particularmente en los paises en desarrollo. En
unainvestigacion realizada en la region de Guyana, en Sudamérica, Temitayo (2020) senala que la inequidad en
el acceso se ha vuelto la nueva realidad en dichos paises. Con el paso a la educaciéon en linea como respuesta
a la pandemia, los docentes se vieron forzados a encontrar soluciones a los retos que representd este cambio
imprevisto. Se implementd de manera repentina el uso de plataformas digitales como Moodle, sin que se
preguntara a los docentes si contaban con un acceso adecuado a internet, acceso a fuentes de energia y

licencias para el uso de software, entre otras cosas.

Algunos de los beneficios de esta transicion a la educacion en linea consistieron en: la utilizacion de recursos
que antes no eran ampliamente aprovechados, como las plataformas y las aplicaciones para realizar
videoconferencias, la utilizacion de los recursos digitales por parte de los alumnos como medio de interaccion
y blsqueda de informacion, la capacitacion que se les dio a los docentes para el uso de dichos recursos y el

desarrollo de un modelo de blended learning (Temitayo, 2020).

Por otra parte, este nuevo modelo expuso la inequidad de las condiciones que enfrentan tanto estudiantes
como docentes que viven en lugares remotos donde el acceso a internet es nulo. Ademas, muchos de ellos no

cuentan con una computadora o dispositivo que les permita conectarse a las clases en linea (Temitayo, 2020).

En otra investigacion realizada en Nigeria, un pais gravemente afectado por la pobreza, el analfabetismo y la
falta de infraestructura, Oyediran et al. (2020), encontraron que dicho pais presentd grandes dificultades al
migrar de la educacion presencial a la educacion en linea en el contexto de la pandemia. La primera razon fue la

falta de equipo y de personal en los centros universitarios. Las instalaciones escolares en muchas instituciones
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ya se encontraban en malas condiciones antes de la pandemia, ademas de que presentan graves problemas
con relacion al suministro de energia eléctrica, a los costos excesivos que representa la compra de equipo de
computo y renta de servicio de internet, y a la escasez de expertos en el uso de Tecnologias de la Informaciony

la Comunicacion (TIC).

Se concluyd que la educaciéon en linea no ha sido debidamente incorporada en todas las universidades en
Nigeria. Mientras que las universidades privadas muestranindices elevados de uso de los recursos digitales, los
institutos politécnicos, las universidades plblicas y otras instituciones todavia presentan grandes limitaciones

en el uso de los mismos, tanto a nivel institucional como por parte de los docentes (Oyediran et al., 2020).

Mas alla de los retos tecnologicos que se identificaron en los distintos casos, existen otros problemas en la
implementacion de los modelos de educacion en linea. En una investigacion realizada en Arabia Saudita con
estudiantes de medicina, Khamis etal.(2021), encontraron que elmodelo de educaciénadistanciaimplementado
en dicha region tuvo una aceptacion moderada. La mitad de los alumnos encuestados declard que prefiere la
educacion presencial. Se identificaron una serie de dificultades para su implementacion, como las limitaciones

en el acceso alos recursos y la falta de motivacion por parte de los alumnos para tomar clases en linea.

Enunestudiorealizado en Pakistan con estudiantes de universidades plblicas, Rafique et al. (2021), encontraron
que los alumnos identifican ciertas dificultades en el uso de los recursos tecnoldgicos, por ejemplo: dificultad
para comunicarse a través de los foros, falta de confianza en sus habilidades de manejo de software y
problemas con la gestion del tiempo, asi como una percepcion de que existe una falta de control en su propio
proceso de aprendizaje. Por lo tanto, concluyen que aunque los estudiantes se sienten motivados a utilizar los
entornos virtuales de aprendizaje, se requiere un mayor acompanamiento por parte de la institucion, asi como

capacitacion a los alumnos en aquellas habilidades digitales que identificaron como puntos débiles.

En contraste, en una investigacion realizada en universidades de Corea del Sur, Baber (2021) encontré que
en dicho pais la implementacion de la educacion en linea conté con una buena aceptacion por parte de los
estudiantes. Menciona que, para que un modelo virtual sea aceptado, el papel del instructor es fundamental, ya
que debe contar con las habilidades necesarias para convertirse en un facilitador, y promover una buena actitud

entre los alumnos.

Otro aspecto muy importante consiste en contar con la infraestructura adecuada y las habilidades necesarias
paraelusodelatecnologia.Enestesentido, Coreadel Sur es unpais que cuentaconunaexcelenteinfraestructura
tecnologica, y los estudiantes cumplen con dos condiciones: perciben a la tecnologia como facil de utilizar,
y reconocen su utilidad. Estas caracteristicas explican por qué, a diferencia de otros paises con importantes

limitaciones tecnoldgicas, en esta region la educacion en linea tuvo una buena aceptacion.

En coincidencia con lo anterior, Roman y Plopeanu (2021), analizaron las percepciones de los estudiantes sobre

la educacion en linea en distintas universidades en Rumania. Mencionan que dicho pais contaba, antes de la
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pandemia, con uno de los indices mas bajos de digitalizacion en las actividades educativas en comparacion con
otros paises de la Union Europea (UE). En este sentido, se encontraba en el lugar 26 de los 28 paises que habian
transitado hacia la digitalizacion. La infraestructura tecnologica y los recursos digitales estaban disponibles

Unicamente para aquellos alumnos que por diversos motivos no podian asistir a las clases presenciales.

A partir del confinamiento causado por la pandemia, las universidades tuvieron que adaptarse rapidamente,
y pusieron a disposicion de los alumnos plataformas institucionales que lograron satisfacer la demanda de
infraestructura tecnoldgica, por lo que no se requirid la utilizacion de otro tipo de plataformas comerciales.
Los alumnos percibieron esto como un factor que favorece su formacion. Por otra parte, la mayoria de los
estudiantes cuentan con los recursos para conectarse desde el hogar, por lo que a diferencia de otros paises,
esta situacion no es una limitante en el caso de dicho pais. Se encontré que en el contexto de la pandemia, los

alumnos prefieren la educacion en linea que la educacion presencial.

Esta situacion evidencia una vez mas la gran disparidad que existe en el acceso a los recursos tecnoldgicos, es
decir, la brecha digital, que no solo ocurre entre paises, sino al interior de los mismos y entre los distintos grupos
sociales. El estudio de la brecha digital no es nuevo. El término comenzo a utilizarse desde la década de los 90,
a partir del auge de las TIC y el uso cada vez mas generalizado en los distintos ambitos de la vida. El concepto
haido evolucionando, ya que en un principio se referia Gnicamente al acceso fisico a las TIC. Posteriormente, se

incorporaron dos elementos mas, que son el uso y la apropiacion (Torres y Barona, 2012).

En el contexto de la pandemia, el concepto cobra especial relevancia. El analisis de las experiencias en la
implementacion de la educacion en linea a nivel mundial muestra que los paises mas desarrollados han podido
responder rapidamente alos cambios repentinos provocados por el confinamiento, mientras que enlas naciones
en desarrollo los problemas asociados a la transicion a la educacion virtual se han agravado a un ano del inicio

de la pandemia.

El caso de México

La desigualdad en el acceso a la educacion en todos los niveles existente en el pais es un fenomeno que ha
sido conocido y estudiado desde antes de |la pandemia. En el caso particular de la educacion superior, uno de
los problemas mas importantes que no se ha logrado resolver es que brinda atencion a un sector privilegiado
de la sociedad, mientras que existe una subrepresentacion de otros sectores como la poblacion rural, indigena,

habitantes de zonas marginadas y personas con discapacidad (Schmelkes, 2020).

Asimismo, existe una desigualdad geografica, que implica diferencias importantes entre las zonas urbanas y
rurales, o en estados con altos indices de marginacion. Esto conlleva diferencias en la calidad de los servicios
educativos. Las universidades autonomas se encuentran en un sitio mas privilegiado con respecto a otro tipo de

instituciones, como las universidades interculturales o las escuelas normales (Schmelkes, 2020).
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A partir de la pandemia, se observa que muchos de estos factores que explican la desigualdad se trasladan
a los entornos virtuales. De acuerdo con Lloyd (2020, p. 115), “los factores que condicionan el acceso a una
educacion de calidad en linea son: la clase social, la raza, la etnia, el género, la ubicacion geografica y el tipo de

institucion educativa a la que pertenecen”.

En el tema de la brecha digital, México se encuentra en una situacion de limitacion en el acceso a las TIC, tanto
a nivel global como a nivel interno. De acuerdo con datos de 2016, el pais ocupaba el lugar nimero 87 a nivel
mundial, y el octavo lugar en América Latina en cuanto al acceso a las TIC (Lloyd, 2020). En cuestion de la

desigualdad al interior del pais,

Solo 45 por ciento de los mexicanos cuenta con una computadoray 53 por ciento tiene acceso a internet
en casa [...]. Sin embargo, tal acceso no se distribuye de formaigual. En las areas urbanas, 73 por ciento de
la poblacion utiliza internet, comparado con 40 por ciento en las zonas rurales. Alln mas preocupante es el

hecho de que sbélo 4 por ciento de los residentes rurales cuenta con internet en casa. (Lloyd, 2020, p. 116)

Asimismo, existen diferencias entre regiones, donde se observa que estados como Michoacan, Guerrero y
Oaxaca se encuentran en desventaja con respecto a otros estados en cuestion de acceso. A nivel nacional,
1 de cada 5 estudiantes no cuenta con internet ni computadora en su hogar, y esta situacion afecta en mayor
medida a los alumnos provenientes de los deciles mas bajos de ingresos. En contraste, los alumnos que asisten

a universidades privadas tienen mayores posibilidades de acceder a la educacion en linea (Lloyd, 2020).

Otro de los aspectos importantes a analizar en el caso de México es la falta de un modelo de educacion en
linea. En el mes de marzo de 2020, cuando se decretd en el pais la suspension de las actividades educativas
presenciales, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) publico un documento titulado “Lineamientos de Accion
COVID 19 para las Instituciones Publicas de Educacion Superior”, en el cual se contemplaba la suspension de

actividades escolares del 20 de marzo al 20 de abril del mismo ano.

En dicho documento, se establecieron los siguientes lineamientos como recomendaciones a las universidades:
la suspension de actividades académicas presenciales, asi como de eventos deportivos y culturales, la creacion
de comisiones de salud para informar sobre las medidas preventivas relacionadas al COVID-19, la continuacion
de las actividades administrativas por via remota, la suspension de los viajes al extranjero y el regreso de los

becarios que se encontraban fuera del pais (SEP, 2020).

En cuanto alatransicion de la educacion presencial ala educacion en linea, los lineamientos varian dependiendo
del tipo de institucion. En el caso de las universidades autdnomas federales y estatales, no existe una indicacion
de la forma en la que la educacion se tendria que trasladar a los entornos virtuales. En otros casos, como el
de las universidades tecnologicas y politécnicas, se sugiere que se preparen medidas académicas como la

“imparticion de clases por medios digitales a distancia” (SEP, 2020). En el caso de las escuelas normales, se
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establece que la modalidad en linea permitiria condiciones de cobertura, flexibilidad de tiempos y continuidad

del aprendizaje.

De manera general, se establece en dicho documento que se crearia un repositorio nacional para que las IES
pudieran compartir contenidos y materiales educativos, fomentando la colaboracion entre instituciones, lo
cual nunca ocurrid. Sin embargo, el problema mas grande que tuvo este documento fue que rapidamente se
volvio obsoleto, y no fue pensado para un periodo largo de confinamiento (Schmelkes, 2020). El documento
contemplaba una respuesta de emergencia para una situacion que solo iba a durar un mes, pero no se presento
un plan a largo plazo para migrar a la educacion en linea. En contraposicion, no hubo posteriormente un

documento con nuevas indicaciones que lo sustituyera.

Por lo tanto, las IES en México tuvieron que elaborar sus propias estrategias para la implementacion de la
educacion en linea, de acuerdo a sus capacidades y a su infraestructura tecnologica. En muchos casos hubo
una interrupcion de actividades durante varios meses, y se hicieron evidentes las dificultades en el acceso a las

TIC por parte tanto de alumnos como de docentes.

Conclusiones

Los modelos hibridosy virtuales de formacion presentan grandes ventajas. Elhecho de que en todo el mundo
se haya migrado en mayor o menor medida a la educacion en linea ha representado una gran oportunidad para

investigar la efectividad, la aceptacion y el impacto de dichos modelos en la educacion superior.

Sinembargo, aiin en los paises desarrollados, se han identificado dificultades para suimplementacion, situacion
que se vuelve alin mas grave en las naciones en desarrollo, en las que no existen las condiciones para una

verdadera transicion de la educacion presencial a la educacion en linea.

En el caso de México, no existid una respuesta gubernamental, ni hubo financiamiento adicional para que las
IES pudieran compensar las grandes carencias de infraestructura que vienen acarreando desde antes de la
pandemia. Las consecuencias inmediatas han sido la exclusion de miles de alumnos, y una desercion escolar sin

precedentes, que en el nivel superior alcanzo casi el 8% de la matricula (Schmelkes, 2020).

Enconsecuencia, no solo en el pais sino a nivel global, es urgente generar estrategias que permitan contrarrestar
las desigualdades causadas por la brecha digital, disminuir la llamada “desercion virtual”, y mitigar el impacto
negativo que tendra la pandemia en la educacion a largo plazo. La transicion a la educacion en linea tiene que
dejar de verse como una respuesta temporal a una situacion de emergencia, y empezar a considerarse como
una parte indispensable de la formacion, por lo que el acceso, uso y apropiacion de las TIC deberian empezar a
considerarse como derechos de todos los estudiantes, que les permitiran sobrevivir y adaptarse en el mundo

post-pandemia.
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