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Area tematica 13. Educacion, desigualdad social e inclusion, trabajo y empleo.
Linea tematica: Educacion y pandemia.

Tipo de ponencia: Intervenciones educativas sustentadas en investigacion.

Resumen

La intervencion educativa muestra una experiencia formativa de practicas profesionales llevadas a cabo
en un jardin de ninos de una zona urbana del Municipio de Mixquiahuala, Hidalgo, durante la situacion de
confinamiento al cursar 5° y 6° semestres de la Licenciatura en Educacion preescolar en la Escuela Normal
“Valle del Mezquital” (ENVM). Se optd por implementar estrategias de inclusion educativa desarrolladas a
través de la metodologia de investigacion-accion, con la intencion de que todos los alumnos continuaran su
aprendizaje, considerando sus condiciones familiares y sociales. La atencion educativa a distancia demando
de distintas formas de trabajo; especial relevancia tuvieron aquellas estrategias inclusivas donde se buscaba
la interaccion social y la comunicacion con los alumnos a través de medios tecnologicos. La colaboracion
y disposicion mostrada por la educadora titular y los padres de familia permitieron que futura docente y

alumnado continuaran su proceso formativo.

Palabras clave: Practicas profesionales, estrategias inclusivas, futuro docente, innovacién educativa.
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Introduccion

La pandemia por el virus COVID-19 y el confinamiento obligatorio de la poblacion para evitar contagios, ha
causado que se cierren las instalaciones de las escuelas en todos los niveles educativos; la ENVM ha creado las

condiciones para que los docentes en formacion lleven a cabo practicas profesionales a distancia.

Este trabajo se desarrolld en un jardin de ninos de organizacion completa, esta institucion realiza actualmente
su trabajo académico a distancia en concordancia con el Programa Aprende en casa lll, que la Secretaria de
Educacion Pablica haimplementado por television a nivel nacional para la educacion basicay también hadadola
oportunidad de que cada docente genere las estrategias que considere oportunas para fortalecer la educacion
de los alumnos a distancia. Para desarrollar la jornada de practicas profesionales se tomaron en cuenta estas
facilidades institucionales, el trabajo en colaboracion con la educadora titular del grupo y principalmente las

caracteristicas de los alumnos y sus condiciones familiares y socioecondomicas.

Esta experiencia formativa se desarrolldo con un grupo de segundo grado de educacion preescolar, alumnos
que iniciaron su experiencia educativa formal bajo condiciones inéditas, singulares y diferentes a la escolaridad
tradicional. Es un grupo conformado por 29 alumnos; a partir de un formulario en Google, de llamadas telefonicas
y algunas visitas domiciliarias (con las medidas preventivas que el sector salud ha promovido), se obtuvo

informacion valiosa que permitid tener un diagnostico general de los alumnos del grupo y de sus familias.

Los padres de familia son jovenes, 30% tiene un negocio propio, los demas son empleados en comercios, se
dedican a diferentes oficios, o bien, tienen empleos informales con horarios de trabajo extensos y 2% son
estudiantes. Los ninos suelen tener otros cuidadores como abuelos y tios. En relacion con la salud, 1 alumna
perdid a un familiar a causa del virus COVID-19; 3 se encuentran en condicion vulnerable, uno de ellos debido a
problemas de salud familiar, otro pequeno carece de apoyo debido a que la madre ha priorizado la conclusion de
sus estudios universitarios y una nina se ha rezagado, la madre de esta pequena trabaja y no le ha podido dedicar
tiempo a su educacion. 100% de las familias cuentan con una television y con un celular, sélo el 35 % cuenta
con internet en casa; se les facilita descargar solo videos cortos, pero no pueden conectarse con frecuencia a

sesiones sincronicas; 70% de familias no pueden realizar impresiones de hojas en casa.

Para facilitar la comunicacion con los padres de familia, la educadora optd por formar un grupo utilizando
WhatsApp, integro a la directora y a la futura docente durante los periodos de practicas profesionales. Pese
al uso comin de esta aplicacion, por medio del cual se solicitaba a los padres la entrega de evidencias de
aprendizaje de sus hijos, mas de 40% no las enviabay parecia que iba en aumento esta tendencia, lo cual propicio
que se reflexionara criticamente sobre la situacion. En el diagnostico se puedo advertir que los alumnos tenian
una gran disposicion y capacidad de aprendizaje, pero generalmente veian el Programa Aprende en casa lll en

soledad, no tenian un adulto que los acompanara permanentemente y se les dificultaba resolver las actividades.
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Por ser de nuevo ingreso los ninos no se conocian, no sabian lo que implicaba formar parte de un grupo y no
podian hacer amigos, tanimportante en esta etapa del desarrollo infantil (Tonucci, 2020). Estas situaciones eran
retadoras para la docente en formacion, asi que se dispuso a colaborar con la educadora titular para atender
necesidades prioritarias en el aprendizaje de los pequenos. En distintos documentos normativos se establece
que laeducacion en México esunderecho fundamental paratodoslos ninos, esto significa no solo la oportunidad
de acceso a la escuela; en estos tiempos de educacion a distancia también implica continuar ofreciendo una
educacion inclusiva y equitativa, es decir, que debe brindarsele a todos las oportunidades de aprendizaje sin

importar las diferencias individuales que los caracterizan y las condiciones sociales que enfrentan.

Los docentes en formacion pueden contribuir a que los ninos ejerzan este derecho de recibir educacion, por ello,
en estos tiempos de incertidumbre es necesario generar estrategias de inclusion educativa para que todos los
alumnos logren participar en la educacion a distancia a fin de que desarrollen capacidades cognitivas y sociales,

tan esenciales en contextos de crisis.

La problematizacion de las dificultades experimentadas en las practicas profesionales apuntoé a situaciones que
limitan la participacion y el aprendizaje de los alumnos a distancia; ante esta situacion se considerd promover la

inclusion educativa.

En este sentido, se plantea el siguiente problema de intervencion educativa: ;qué estrategias de inclusion
educativa pueden facilitar que todos los alumnos del grupo de 2° B del Jardin de Ninos BJ, continGen su

aprendizaje a distancia?

Objetivos del trabajo

Favorecer las interacciones sociales y el dialogo entre todos los alumnos de un grupo de segundo grado
de preescolar, mediante estrategias de inclusion escolar para favorecer sus aprendizajes cognitivos y sociales.

Disenar y desarrollar estrategias de inclusion escolar para promover las competencias profesionales de la

docente en formacion en la educacion a distancia.

Revision documental

Para fundamentar este trabajo se recuperan aportes de Honoré (1980) sobre la formacion; de Ardoino
(citado en Ledbn y Lugo, 2015) sus contribuciones sobre el acompanamiento; de Altet (2008) los
referentes sobre la formacion del practicante reflexivo. A partir de ello, se asume que la formacion es un
acto intencionado y autorigido realizado por cada individuo mediante procesos de reflexion. Se asume que el
docente normalista y futuro docente son movidos a su formacion cuando logran establecer una relacion
interactiva, de paridad; en este proceso cada uno se forma mediante su actividad reflexiva, pues nadie puede
formar a otro, sino que es uno mismo quien se forma en el contacto con otras personas en ambitos formales e
informales. En este contacto con otros, cobra relevancia el acompanamiento, como dispositivo de formacion

interactivo en el proceso de las practicas profesionales.
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En relacion con la inclusion educativa, se recupera a la UNESCO (2021) que la concibe como un proceso que
permite identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la
mayor participacion en el aprendizaje. Involucra cambios y modificaciones, en contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una vision comin que incluye a todos los nino/as. Por su parte, la SEP (2017)
senala que la inclusion debe ser concebida como beneficio no solo para las personas vulnerables y los grupos
tradicionalmente excluidos, sino para todos los actores que participan en el proceso educativo; es un proceso,
una blsqueda constante de mejores maneras de responder a la diversidad que caracteriza a los ninos. Se
reconoce que uno de los aspectos con los cuales se puede innovar en la educacion es la inclusion, al respecto
Carbonell (2019) senala “ningln alumno o alumna debe quedarse atras”, esto quiere decir que las actividades
que se implementan deben de ser adecuadas para todos los ninos, para que todos avancen segln su ritmo y

necesidades educativas.

La metodologia

Esta es una investigacion-accion, con la participacion de docentes de la escuela normal y una futura docente;
se asume este trabajo “como una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con
la finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion” (Latorre, 2005 p.24). Se
consideraalaensenanza como investigaciony alos docentes como investigadores de su practica profesional, que

desde un marco tedrico y metodologico buscan mejorar la calidad de su ensenanzay su formacion profesional.

La observacion participante, el diario personal y los medios audiovisuales como técnicas importantes para
recopilar informacion (Latorre, 2005; Banks, 2010) en estos nuevos escenarios de la investigacion, también
facilitaron el analisis de la informacion, la reduccion, su representacion e interpretacion, con el fin de extraer

significados relevantes, evidencias o pruebas en relacion con los efectos o consecuencias del plan de accion.

Para atender el problema seleccionado se realizaron dos ciclos reflexivos, en el primero se diseno una situacion
de aprendizaje que se denomind: “Nuestra galeria de arte virtual”, un proyecto que tuvo como intenciéon
favorecer el aprendizaje basado en la creacion y expresion artisticas (Caeiro-Rodriguez, 2018) para el diseno
de actividades de apreciacion y expresion de artes visuales; como apoyo en el proceso creativo, se previo la
produccion de tutoriales en videos cortos adjuntos a documentos PDF con indicaciones sobre la elaboracion
de las obras de arte, proponiendo algunas ideas que podrian inspirarlos a realizar sus propias creaciones, se
utilizo la Fotovoz o fotografia participativa (Doval, Martinez-Figueira & Raposo, 2013), a fin de compartir con
los companeros del grupo las producciones y generar asi interacciones sociales utilizando WhatsApp y para
el cierre, se utilizo la herramienta online Emaze con el proposito de crear una presentacion interactiva con las
obras artisticas, y favorecer asi otras capacidades de la Educacion Socioemocional y Lenguaje y comunicacion.
En una sesion sincronica por medio de Google meet se realizaria la presentacion para promover el didlogo sobre
las creaciones artisticas, estableciendo de esta manera interactividad entre docentes, alumnos y padres de
familia. También se prevido compartir la galeria de arte con otros familiares y amigos.
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Se sometid a prueba el plan de trabajo, la recopilacion de informacion a través de un diario personal y el registro
de reflexiones individuales del equipo de trabajo y el analisis de las reacciones e impresiones acerca de lo que
ocurria en el proceso de implementacion, permitid replantear el ciclo reflexivo para la segunda jornada de

practicas profesionales.

Los primeros resultados permitieron planificar otras estrategias inclusivas en el diseno del proyecto de trabajo
que se denomind “Buscando mi talento”, el cual facilitd integrar los aprendizajes del Programa Aprende en
casa lll, las actividades disenadas para el desarrollo de la situacion de aprendizaje tenian como objetivo que
los alumnos probaran sus capacidades y disposiciones, tales como decir algunas expresiones en una lengua
extranjera o indigena, poner en practica habilidades digitales, cocinar alimentos nutritivos, hacer alglin deporte,
tocar algln instrumento musical etc. aprovechando los saberes y habilidades de los integrantes de la familia,
hasta que los alumnos descubrieran cual o cuales serian sus mejores talentos, las evidencias del desarrollo
de esta situacion de aprendizaje se compartian con el grupo mediante WhatsApp. El cierre de la situacion
de aprendizaje seria una demostracion realizada en sesion sincrénica por Google meet. Asimismo, se previo

compartir las evidencias de aprendizaje entre los grupos de la institucion.

Para concretar esta experiencia se previeron horarios flexibles en funcion del tiempo que disponian los padres
de familia, lamadas telefonicas y visitas domiciliarias a ninos que no habian participado en el proyecto anterior
para poner a disposicion materiales y el envio de producciones por otros medios para quienes se les dificultaba

la conectividad a internet.

Conclusiones

La primera incertidumbre que tuvimos antes de comenzar a trabajar con el grupo, fue en relacion con la
participacion de los padres de familia, porque el 40% ya no estaba enviando las evidencias de aprendizaje de
sus hijos, por lo que en colaboracion con la docente titular se envid un video para motivar a padres y alumnos
(Donohue et al., 2021) a continuar con las actividades durante las practicas profesionales, el resultado fue
alentador, se recibieron comentarios iniciales de mas de 80% de alumnos del grupo y en el caso de 3 alumnos
que no respondieron de la misma forma, se tomé la decision de realizar llamadas telefonicas con cada uno de
ellos con la finalidad de conocer su situacion, pues como menciona Salazar (2020) es imprescindibles que tanto
ninos como padres puedan sentirse acompanados y orientados en este proceso educativo a distancia, pese a

ello, s6lo 2 de ellos respondieron parcialmente a nuestro llamado.

Se trabajo con las actividades del programa Aprende en casa lll, al mismo tiempo que en el proyecto Nuestra
galeriadearte virtual, las fases metodologicas planteadas por Caeiro-Rodriguez (2018) fueronde granrelevancia
para promover procesos creativos y expresivos entre los alumnos. Consideramos que los tutoriales en video

producidos sirvieron de acompanamiento y fueron un punto clave para alentar y promover la participacion de
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los alumnos, pues cuando los alumnos observaban a la docente en formacion realizar actividades de arte visual,

se animaban a producir sus obras utilizando los recursos y materiales a su alcance.

Se logro que los alumnos experimentaran con las posibilidades expresivas de los elementos basicos del arte
a través de los instrumentos, recursos y materiales a su alcance y empezaran a expresar sus pensamientos
y emociones con la estrategia de Fotovoz. En esta primera experiencia era evidente que los alumnos no se
conocian, asique no tenian unaidea clara sobre quiénes eranlos destinatarios de sus producciones; la estrategia
facilitd este proceso, empezaron a interactuar y a conocer a sus companeros a través de las narrativas y las

fotografias de sus obras de arte.

La sesion sincronica para realizar la presentacion interactiva con emaze en Google Meet, se realizd en un
horario de 6:00 p.m. para que alumnos y padres de familia pudiesen observar el resultado del trabajo realizando
durante las dos semanas del proyecto, esta experiencia permitid devolver las producciones de los alumnos;
reflejandose asi una produccion compartida y expuesta por primera vez de manera colaborativa. Esta
“devolucion” de evidencias de aprendizaje fue un gran aliciente para que los padres de familia se dieran cuenta
que las producciones de los ninos eran valoradas y desarrolladas con un propdsito formativo; poder conservar
la galeria en un medio digital también fue relevante para ellos, ya que la podrian visitar, interactuar con éstay la
podian compartir con sus familiares y amigos a la distancia. Los registros y capturas de pantalla recuperados
en esta primera sesion sincronica indican que los alumnos mostraron gran extraneza, pero al mismo tiempo,

interés por conocer los trabajos y a sus companeros (Imagen 1).

Para generar una «espiral autorreflexiva», se analizd y reviso el problema y los resultados obtenidos hasta
el momento con la finalidad de mejorar la situacion, se implementd un nuevo plan a la vez que se continud

observando, y reflexionando sobre la practica.

En el desarrollo de la segunda experiencia las estrategias de inclusion educativa fueron especificas a partir del
conocimiento generado hasta el momento: Se ajustoé el horario de trabajo a las posibilidades de los padres de
familia, esta vez se contempld a las 7:00 p.m. Se realizaron actividades variadas y con los recursos a su alcance

para favorecer el intercambio de saberes en las familias y la diversidad presente en el grupo.

El uso de las tecnologias sirvio principalmente como herramienta para el didlogo y la interactividad, se ajusto a
las condiciones del contexto, pues se promovid la comunicacion con la mayoria de los alumnos por WhatsApp, y
se atendieron a necesidades diferentes con otros alumnos prestandoles atencion individualmente por llamada
telefonica, video llamada o incluso a través de un cuadernillo de actividades y otros recursos disenados para
que los ninos pudieran expresarse. Asi también observamos avances en 2 de los 3 alumnos que se encontraban
en una situacion vulnerable, con los que se trabajo la retroalimentacion de acuerdo con las areas en las que
mostraban mayor dificultad de aprendizaje a través de diferentes estrategias sencillas, experiencias concretas
y principalmente modos de interaccion y comunicacion entre los ninos, las familias y educadoras adaptadas al

contexto actual.
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En la primera sesion participaron 18 alumnos y en la segunda 23 de 29, a pesar de las modificaciones en
el horario de realizacion, un pequeno se incorporaba al finalizar las sesiones con un interés y motivacion
creciente (Donohue et al., 2021) de participar de las actividades. Parece que, al conocer mediante WhatsApp
el trabajo realizado con la galeria alentd a otros padres de familia y ninos a participar en la segunda sesion. Se
devela como las interacciones sociales y afectivas promovidas entre docente y alumnos son relevantes en
estos tiempos de confinamiento, motivando a que mas alumnos se incluyan y participen de las experiencias

formativas que se desarrollan.

En tiempos de confinamiento, padres, alumnos y docentes desarrollaron habilidades digitales que los llevaron
a nuevos aprendizajes. En la primera experiencia de la sesion sincronica todos los padres de familia tenian en
modo encendido el micréfono, mientras que, al finalizar el segundo proyecto, todos lo tienen en modo apagado,
excepto el participante (imagen 1y 2), esto es revelador respecto al dominio digital que se va logrando, entre el
mes de enero y abril de 2021, respectivamente. Al momento de reflexionar sobre esta experiencia de practica,
se puede senalar que el trabajo colaborativo y complicidad de diferentes agentes educativos a la distancia
atendiendo a la inclusion educativa, fue una de las estrategias que nos permitid concretar el proyecto de

intervencion disenado.

En este estudio también se pudo advertir la diferente implicacion de los padres de familia en el apoyo a sus hijos;
mas de 70% pudieron acompanar la participacion sincronica de sus hijos y crear escenarios con los recursos
que tuvieron en casa (imagen 3). Durante la Gltima sesion sincronica se visibilizaron algunas situaciones, una
madre de familia, orientada al parecer por los contenidos que la escuela ensena tradicionalmente, ayuda a su
hijo a memorizar un poema, la resistencia del pequeno a compartirlo se hizo evidente; otros padres recurrieron
alos juegosy actividades que su hijo realiza en su tiempo libre para realizar la demostracion del talento y como
Gltimo recurso improvisaron, 3 de ellos enviaron su evidencia de aprendizaje por WhatsApp, debido a diferentes
situaciones que lesimpidio participar en esta sesion de cierre del proyecto. Estas son algunas estrategias que los
padres utilizan para responder a las actividades que se proponen en un grupo de segundo grado de preescolar

en estos tiempos de la pandemia.

La reflexion sobre esta experiencia de practica docente nos permite senalar que la colaboracion entre docentes
y padres de familia atendiendo a la inclusion educativa permitio el trabajo con el grupo; ademas, el uso de las
herramientas tecnologicas en laimplementacion de las estrategias de inclusion escolar facilitaron lainteractividad
ylacomunicacion, especialmente por medio de los tutoriales producidos por ladocente en formacion, las narrativas
por la Fotovoz, las sesiones sincronicas por Google Meet y las multifunciones que se aprovecharon en WhatsApp.
Pese a ello, el alcance de las tecnologias es limitado, sobre todo para atender necesidades especificas de quienes

se encuentran en condiciones diversas que les limita su participacion y aprendizaje.

Al hablar de innovacion no implica solo el uso de recursos tecnologicos, sin cambiar las formas de trabajo,

principalmente implica accionar sobre areas de oportunidad del grupo atendiendo a la inclusion de manera

AREA TEMATICA 13. EDUCACION, DESIGUALDAD SOCIAL E INCLUSION



< Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

equitativa, diversificando los medios para la atencion del cada uno de los alumnos para que continien su

aprendizaje en estos tiempos de aislamiento social.

Con esta experiencia se develaron habilidades que tradicionalmente no se habian trabajado en el nivel de
educacion preescolar; han aprendido docentes, alumnos y padres de familia. La actitud y el sentido de las
interacciones en modalidad virtual entre los ninos se han transformado. Las competencias de comunicacion
oral, de expresion y apreciacion visual, de dominio digital, relevantes para la sociedad actual, se producen desde
este nivel educativo y se han puesto de manifiesto debido al trabajo a distancia. Ante esta nueva situacion, es
necesario replantearse lo que es posible y necesario en la educacion de ninos en edad preescolar; los resultados
obtenidos indican que sera importante seguir promoviendo lo aprendido, fomentar, ademas, el pensamiento
critico y creativo, las habilidades socioemocionales a fin de que los alumnos tengan las capacidades para

enfrentar situaciones criticas, complejas y de constante incertidumbre.

El estudio realizado revela que brindar una atencion con equidad a los ninos, es un proceso que demanda un
compromiso cotidiano de los docentes, se concreta con distintas medidas adecuadas a las necesidades del
contexto. Cada escuela y grupo de alumnos demanda atencion particular y sobre todo tratdndose de alumnos
que se encuentran en situacion de desventaja debido a factores socioecondmicos y, en consecuencia, a la
falta de conectividad que limita su participacion y aprendizaje a distancia. Frente a ello, es alin mas importante
propiciar el vinculo con los padres de familia, acompanarlos permanentemente, realizar las adaptaciones
de contenidos, estrategias, actividades y materiales para situaciones especificas. Utilizar metodologias
colaborativas, centradas en la realidad actual, en los retos y problemas que aquejan a los ninos y sus familias es

de gran relevancia para el aprendizaje significativo.

La reflexion critica individual y colectiva sobre esta experiencia, permitid fortalecer la propia formacion
profesional como docentes normalistas y docente en formaciony ala vez contribuyd a promover el aprendizaje
de los alumnos de preescolar. Sobre todo, permitio reconocer que el contexto actual demanda del desarrollo
de habilidades docentes que permitan comprender las nuevas realidades que viven las familias y los alumnos
para poder generar estrategias de inclusion educativa, con el objetivo de ofrecer atencion a todos los alumnos,
especificamente a quienes se les dificulta participar y aprender con el grupo de pares en los procesos de

aprendizaje que se promueven.

Para seguir fortaleciendo la inclusion educativa, la formacion de docentes y de estudiantes normalistas es una
prioridad, por ser obligacion del docente crear las condiciones necesarias para que todos los alumnos que estan
a su cargo ejerzan el derecho que tienen de recibir educacion en estos escenarios complejos e imprevisibles,
se debe continuar trabajado en colaboracion familia-escuela y aprovechar las circunstancias adversas, para
mejorar la preparacion de los alumnos ante un futuro incierto. Es necesario seguir explorando diversas formas
de trabajo para incluir a los ninos que se han quedado atras: manejar nuevos espacios, tiempos, recursos
tecnologicos y del entorno, la participacion y disposicion de diferentes agentes educativos. Se trata de construir
nuevas relaciones con las realidades que se presentan y formas diversas de producir saberes con los demas.
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Imagen 1: Cierre del proyecto “Nuestra galeria virtual de arte”
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Imagen 3: Una alumna en la demostracion de su talento, tocando la flauta y cantando
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