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Resumen

En México, a partir de 2004 se implementa el proyecto Enciclomedia consistente en equipar con ordenador
y pizarra interactiva las aulas de quinto y sexto grados de Educacion Primaria. Los resultados no han sido los
esperados dado que la problematica se sitlia en el uso que el profesorado hace de estos equipos. En este
trabajo se realiza un diagndstico de las competencias basicas en TIC que posee el profesorado de Educacion
Primaria del municipio de Comitan, Chiapas, México de acuerdo a una matriz de estandares de competencia
basada en las propuestas de organismos nacionales e internacionales. Posteriormente se establecen sus

necesidades de formacion y se propone un plan de formacion que pretende solventarlas.

Palabras clave: Competencias en TIC, Educacion primaria, profesores, formacion de profesores.
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Introduccion

En la actualidad, la informacion y el conocimiento se han convertido en elementos fundamentales para el
progreso economico, factores del proceso productivo y también componentes esenciales para el bienestar
personal. Las personas necesitan construir conocimientos que permitan darlas respuestas mas adecuadas ante
las circunstancias que se presentan en cada momento, para lo cual es necesario disponer de una informacion

adecuada, sin la cual no se puede elaborar el conocimiento.

Enestecontexto,latecnologiahajugadounpapelimportante enlamedidaenquehacreado nuevas herramientas
fisicas, psicoldgicas, simbdlicas y sociales u organizativas, que han contribuido a facilitar elacceso auna cantidad

excesiva de datos y al establecimiento de nuevos canales de comunicacion.

Sin embargo, incorporar tecnologia a la vida activa de un pais supone una inversion de recursos financieros,
materiales y humanos sumamente importante, que en algunos casos ha llevado a ampliar la diferencia entre
los paises desarrollados y en vias de desarrollo. A pesar de ello, las naciones no pueden aislarse, ni aislar a sus

miembros del beneficio que representa el contar con las nuevas tecnologias para poder construir el conocimiento.

En México, los esfuerzos por proporcionar igualdad de oportunidades para el acceso y disponibilidad a estas
tecnologias han sido importantes, aunque no suficientes. En el ambito educativo, se ha incorporado al quehacer
profesional el uso de herramientas tecnologicas como el equipo de computo y el programa Enciclomedia en las
aulas destinadas a quinto y sexto grados para asegurar que los ciudadanos tengan acceso y disponibilidad a la
inmensa fuente de recursos que representan las nuevas tecnologias; a la vez que le proporcione los medios que
le permitan integrarse a la «aldea global» de manera activay competitiva, en beneficio propio y de la comunidad

ala que pertenece.

En algunas regiones de este pais, el aula amueblada y el pizarron son los Gnicos recursos didacticos con que
disponen las escuelas; en algunos otros son mas privilegiados porque cuentan con bibliotecas de aula y otros
recursos didacticos modernos. De ahi la importancia que cobra la docencia y el papel que juega el docente, no
s6lo como portador de conocimientos y orientador del aprendizaje, sino también como investigador constante

de estrategias pedagogicas y tecnoldgicas que favorezcan su practica educativa.

El profesorado mexicano, poco a poco se ha ido integrando a las nuevas exigencias que plantea hoy el sector
educativo. Situacion nada facil, si se toma en consideracion la velocidad a la que la tecnologia ha ido cambiando
en los Gltimos anos. El empeno del sector docente se ha puesto de manifiesto al afrontar el compromiso que
esto supone. En consecuencia, ha surgido la necesidad de que los educadores se mantengan a la vanguardia y
se capaciten en la utilizacion y manejo de la nueva tecnologia, especialmente en los recursos con que ya cuentan
algunos centros educativos. Esta necesidad se ha acentuado particularmente en las regiones en donde a pesar
de contar con los recursos tecnologicos, los docentes no han recibido una capacitacion adecuada que les ha
llevado a usos inadecuados del equipo y de su aplicacion educativa, en detrimento de las beneficios y esfuerzos

que ha supuesto su implementacion.
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En este contexto, es inaplazable tomar medidas para capacitar adecuadamente al profesorado en el uso
educativo de las nuevas tecnologias y asi poder optimizar los recursos en las instituciones que ya cuentan con

aula amueblada y/o aula de medios.

La experiencia,comentarios y expectativas de profesores de educacion primariaenservicio cuyo salon de clases
esta dotado con el equipo de computo, Enciclomedia y/o aula de medios, ha sido un parametro para retomar la
problematica; ademas, del interés y preocupacion que tienen por emplear estos recursos eficazmente en su

labor educativa.

La intencion fue realizar un diagnostico sobre la identificacion de qué competencias en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) tienen los docentes de Educacion Primaria, con el objetivo de determinar
sus déficits en este ambito; profundizar en la informacion obtenida desde la perspectiva de los participantes
y finalmente, plantear la necesidad de un plan de formacion para que en el momento de su aplicacion los
docentes de educacion primaria se capaciten y desarrollen competencias en Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) necesarias para su practica docente que permitan el uso adecuado de los recursos
que tienen a su alcance y los utilicen como apoyo didactico en la ensenanza de las diferentes asignaturas del
curriculo, y de esta manera aprovechen los beneficios que les brindan las nuevas tecnologias de la informacion

y comunicacion en el aula.

Por otra parte, el interés personal de abordar esta tematica estd fundamentado en el conocimiento de
investigaciones respecto a la problematica, de la cual, en el contexto del Estado de Chiapas, no existen
muchos antecedentes. Los estudios encontrados revelan el incipiente interés del estudio y evaluacion de las
competencias tecnoldgicas en el nivel de educacion basica (Primaria y Secundaria). Aunado a ello, la tematica
es de un valor incalculable para el investigador debido a la experiencia como docente en este contexto, al
continuo contacto con docentes adscritos al nivel primaria y a la inmensa preocupacion por el rezago en el

ambito tecnoldgico a nivel primaria en el Municipio de Comitan de Dominguez.

Para concluir, cabe mencionar que la presente propuesta fue realizada con la satisfaccion de dar a conocer la
problematica que enfrentan actualmente los docentes de educacion primaria en su quehacer educativo y la

blsqueda de nuevas alternativas de solucion.
Preguntas de investigacion
- ¢Tiene competencias basicas en TIC el profesorado de educacion primaria de Comitan, Chiapas?

« ¢ Tiene necesidades de formacion en competencias basicas en TIC el profesorado de educacion primaria

de Comitan?
Objetivos de investigacion

+ ldentificar qué competencias basicas en TIC tiene el profesorado de educacion primaria de Comitan.

Detectar sus déficits en este ambito.
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«  Definir las necesidades de formacion en competencias basicas en TIC del profesorado de educacion

primaria de Comitan.
Hipotesis
+  El profesorado de educacion primaria de Comitan, Chiapas no posee competencias basicas en TIC.

«  Elprofesoradode educacion primariade Comitan, Chiapas tiene necesidades de formacion en competencias

basicasen TIC.

Desarrollo

Competencias basicas en TIC

Las competencias son “un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes en constante cambio,
transferibles y desarrolladas con base en la experiencia, y que permiten al individuo reaccionar, gestionar y

actuar con pertinencia en situaciones complejas y contextualizadas” (Ramirez, 2012, pag.85).

En lo relativo a las competencias que debe poseer un profesional de la educacién basica son muchas las
exigencias en diferentes aspectos, tanto a nivel individual o personal como social y profesional. Sin embargo,
varias propuestas (Scriven, 1994; Majo y Marqués, 2002; ANECA, 2012; Marchesi,2007; DGESPE, 2009y 2012;
SEB, 2012) coinciden en cuatro competencias: 1) realizar actividades de generacion, uso y transferencia del
conocimiento en el campo educativo; 2) planificar y organizar entornos y situaciones de aprendizaje, 3) tomar
parte de manera comprometida y responsable en actividades sociales, colaborativas y comunitarias; e 4)
incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de formacion profesional y en las
practicas pedagogicas el aula, que les permitaninsertarse y enfrentar los retos de la sociedad del conocimiento.
Portanto,lacompetenciareferidaalas TIC considerade sumaimportanciaen el perfil profesional del profesorado

de educacion primaria.

A este respecto, la UNESCO (2008, pag.l) establece que: “para vivir, aprender y trabajar con éxito en una
sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, estudiantes y docentes
deben utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sdlido, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para
llegar a ser: competentes para utilizar las tecnologias de la informacion; buscadores, analizadores y evaluadores
de informacion; solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; usuarios creativos y eficaces de
herramientas de productividad; comunicadores, colaboradores, publicadores y productores y ciudadanos

informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad”.
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Las competencias basicas en TIC en el ambito de la educacion basica han sido especificadas por diversos
investigadores, ministerios de educaciony organismos internacionales desde los diferentes agentes educativos
que se interrelacionan en este nivel, centrando especialmente la atencion en los alumnos y el profesorado. En

este caso, se enfoca a las del profesorado.

Comoresultado de un exhaustivo analisis de los organismos que presentan diferentes propuestas de estandares
e indicadores de competencias basicas en TIC para el profesorado de educacion primaria, se decide tomar
como referentes principales para el diseno del perfil competencial las propuestas de la UNESCO (2008), ISTE
(2008), EPICT (2008), TDA (2007), CETE (2006) y DEST (2002).

Finalmente se establece el perfil competencial bajo el cual se diagnostico al profesorado de educacion primaria,
consta de seis dimensiones: plan de estudios y evaluacion, pedagogia, uso técnico de las TIC, organizacion y
administracion, desarrollo profesional docente y ética, ciudadania digital y responsabilidad. Las dimensiones,

competencias, nUmero de items y porcentaje de items respecto del total se observan enla tabla 1.

Tabla 1. Perfil de competencias basicas en TIC para docentes de educacion primaria

Dimensiones Competencias Indicadores Items

e Conocimiento deluso delas TIC en el sector curricular.

e Usodelas TIC enelaula.

e Desarrollo de competencias TIC en los estudiantes en el marco
de los planes de estudio.

Reflexion, planificacion y diseno
de experiencias de aprendizaje
con TIC para los estudiantes

Plan de estudiosy acordes al plan de estudios y a

12

evaluacion. - .. e Realizacion de evaluaciones formativas y sumativas a los

los procedimientos de evaluacion . . _ .

- estudiantes alineadas con los estandares de contenido y de TIC.
estandar. I, L
e Utilizacion de las TIC para evaluar la adquisicion de
conocimientos de los estudiantes en asignaturas escolares.

Identificacion, valoracion, e Diseno de experiencias de aprendizaje con eluso delas TIC.

desarrollo y adaptacion de e Uso de modelos didacticos utilizando TIC en el aula con pizarra
Pedagogia. experiencias de aprendizaje con digital para facilitar el aprendizaje y la creatividad de los 26

TIC en el aula. estudiantes.

Uso de las TIC como herramienta compensatoria.
e Uso del hardware.
e Uso de elementos para procesar informacion.
e Uso de aplicaciones de actividad. (procesador de textos, hoja de
calculo, base de datos, software grafico y educativo)
e Uso de un navegador de Internet. 103
e Uso de programas de comunicaciones (correo electronico,
herramientas de publicacion, conversaciony foros)
Uso de un programa de presentacion multimedia.
Uso de aplicaciones de gestion.

Uso y manejo basico del
hardware y software, asi como
las aplicaciones de actividad,

un navegador, un programa de
comunicaciones, un programa de
presentacion y aplicaciones de
gestion.

Uso técnico de TIC.

Utilizacion y acceso equitativo

L de TIC durante actividades e Usodelas TIC durante actividades en el aula.
Organizaciony . L
. L con el conjunto de la clase, con e Organizacion de la clase. 4
administracion. -
pequenos grupos y con alumnos
solos.

Investigacion, evaluaciony
desarrollo de conocimientos
complementarios sobre la
disciplinay la pedagogia que
contribuyan al perfeccionamiento
profesional mediante el uso de
recursos digitales y web.

Uso de las TIC para mejorar la productividad.

Desarrollo Uso de las TIC para el desarrollo profesional del docente. 8

profesional docente.
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e Promocion, modelacion y ensenanza del uso seguro, legal y ético
de lainformacion digital y de las TIC, incluyendo el respeto por los
derechos de autor, la propiedad intelectual y la documentacion
adecuada de las fuentes.

Etica, ciudadania Promociony ejemplificacion e Desarrolloy ejemplificacion de la comprension de culturas 'y
digital y de la ética, ciudadania digital y conciencia global, relacionandose con colegas y estudiantes de 9
responsabilidad. responsabilidad. otras culturas, mediante el uso de herramientas de comunicacion

y colaboracion de la era digital.

e Promocion y modelacion de la etiqueta digital (netiqueta) e
interacciones sociales responsa-bles relacionadas con el uso de la
informaciony de las TIC.

El alcance de esta investigacion fue diagnostica-descriptiva en tanto es Gtil para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situaciones que se analicen, asimismo
porque describe tendencias de un grupo o poblacion, esto es, detallar como son y se manifiestan (Hernandez y
otros, 2006).

El estudio partio de un enfoque cuanti-cualitativo, realizado en dos etapas por derivacion. Dentro de una misma
investigacion se aplica primero un enfoque y después el otro, de forma independiente o no, y en cada etapa se

siguen las técnicas correspondientes a cada enfoque (Ibidem).

Lapoblacion paraestainvestigacionla constituye latotalidad de escuelas primarias generales piblicas federales
y estatales, urbanasy rurales, matutinas y vespertinas en servicio cuyas aulas (como minimo una) estan dotadas

con el equipo de computo, EM y/o aula de medios del municipio de Comitan, Chiapas, México.

El nUmero de escuelas que reunian estas caracteristicas fueron 51 en total, distribuidas en los sistemas: federal
(39) y estatal (14); en dos ambitos: rural (24) y urbano (29); tres sectores educativos: sector Il (14 ), sector VI
(27) y sector IX (12); y, dos turnos: matutino (49) y vespertino (4). Se decide utilizar una estratificacion en seis

niveles para facilitar el acceso a los sujetos de estudio.

Con el proposito de identificar qué competencias en TIC poseen los docentes de educacion primaria y
necesidades de formacion en este ambito se utiliza la técnica de encuesta para lo cual se disena un cuestionario
categorizado conseis dimensiones con22indicadoresyuntotalde 162items querespondenalosindicadores de
cada dimension de competencia (tabla 1). Se utilizan dos escalas de Likert con cuatro niveles como indicador de
respuesta: a) parala valoracion de laimportancia de la competencia en su labor profesional (1=nada importante,
2=poco importante, 3=importante, 4=muy importante), y b) para la valoracion del nivel de competencia personal

(1=nada competente, 2=poco competente, 3=competente, 4=muy competente).

Se toma en 3,0 como valor minimo de referencia a partir del cual se calificaron los resultados obtenidos en la
evaluacion de las competencias como nivel insuficiente cuando se sitlia en el intervalo (1-2,99), nivel minimo
(3,0-3,49), y nivel pleno cuando se encuentra en el intervalo (3,49-4,0). Esta distribucion responde a que
las competencias en TIC que se identificaron forman parte del nivel de competencia basico establecido y

fundamentado en el marco tedrico. Es decir, son competencias basicas o minimas en TIC que el profesorado
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debe poseer, por lo tanto, el nivel de desempeno minimo aceptable fue la puntuacion 3,0 que representa dos

terceras partes de la escala, considerando un rango de dominio basico mayor el establecido entre 3,5y 4,0.

La validacion del cuestionario se baso en la estructura interna del investigador y en el contenido mediante
siete jueces-expertos. Posteriormente se realizd una prueba piloto con una muestra por conveniencia de diez
docentes que formaron parte de la poblacion de estudio para valorar el instrumento respecto a la capacidad de

discriminacion de las preguntas y calcular su fiabilidad.

Para la administracion del cuestionario se capacitaron a ocho personas que fungieron como aplicadores. La
respuesta al cuestionario tuvo unatasade 91,6% del total de lapoblacion. El porcentaje perdido de datos se debe
arazones como rotacion de personal, permisos, comisiones, asiduidad, incapacidad, entre otros. Con el objetivo
de asegurar la fiabilidad y validez de los datos recolectados se implementaron dos estrategias para filtrarlos: a)
eliminacion de cuestionarios por falta de datos aportados, y b) eliminacion de cuestionarios por incongruencia
en la respuesta a cinco items de sinceridad. Finalmente se trabajaron los datos de las 51 escuelas que integran
la poblacion de estudio y 360 docentes que representan el 82% de la poblacion total. Posteriormente se estimo

la fiabilidad y objetividad final mediante la prueba alpha de Cronbach que arrojé un indice muy alto (0,993).

El analisis de los datos del cuestionario se realizd mediante el uso del programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 18.0 y se aplicaron pruebas descriptivas (analisis de frecuencias y porcentajes,
diferencia de medias), correlacionales con variables sociodemograficas (coeficiente de Pearson, eta y biserial

puntual) y diferenciales de sub-muestras (ANOVA, U Mann-Whitney y Kruskal-Wallis).

Con el proposito de contrastar la informacion encontrada mediante los cuestionarios se utilizo la técnica de
observacion directa para lo cual se disend una guia categorizada, cuantitativa y cerrada con 37 items que se
aplica auna muestra de 15 profesores definida por el nivel de competencia encontrado: insuficiente (11), minimo

(3) y pleno (1). El analisis de datos que se realizo fue comparativo.

Una vez obtenidos los datos cuantitativos se profundiza en los mismos desde la opinion de los participantes
mediante el enfoque cualitativo a través de la técnica de entrevistas en profundidad mediante el instrumento
guia de entrevista semi-estructurada con 32 items que se aplica a una muestra de 15 profesores definida
por el nivel de competencia encontrado: insuficiente (9), minimo (5) y pleno (1). El analisis de datos se realizd
por categorias y sub-categorias, analisis asistido por computadora mediante el uso del programa Atlas.ti 5.0,

analisis de significado y frecuencias y porcentajes.

Resultados
Caracteristicas de los profesores y escuelas estudiadas

Los porcentajes respecto al género de los profesores encuestados muestran que la mayoria de los profesores
son mujeres (53,4%), lo cual coincide con la realidad en el aspecto de la integracion de la planta docente en

educacion basica.
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Los profesores cuentan con unaamplia experiencia enlalabor educativa: 68,4% tienen cuarenta anos de edad
0 Mas, e iniciaron su practica aproximadamente a los veinticuatro anos, por lo que su experiencia docente es
de alrededor de dieciséis anos. Un poco mas de la mitad de los profesores (56,8%), ademas de su formacion,
tienen estudios de licenciatura y los grados que imparten de primero a sexto se distribuyen de manera
relativamente uniforme (14,5% a 17%) y el 53,9% ha impartido clases en 5° o 6° grados con equipo EM. El
sistema educativo federal estd mayormente representado (68,9%) que el estatal y el 68,1% del profesorado

labora en el ambito urbano.

Los resultados muestran que el 89,4% de las escuelas investigadas cuentan minimamente con un aulade 5°y/o
6° grados equipada con EMy el resto comenta que el equipo de computo y/o el software de EM esta incompleto
o no es funcional. Dos terceras partes del profesorado no cuenta con normas de uso de las TIC y un 79,7% con
normas de mantenimiento y actualizacion de TIC. Asimismo, el 63,3% afirma no tener acceso a personal técnico

de apoyo en la escuela para la reparacion de los equipos averiados.

También se encontrdé que mas de la mitad del profesorado ha asistido a “ningln” curso de formacion continua

en TIC y lo atribuyen a la falta de cursos, capacitadores, falta de tiempo y factores econémicos.

Competencias basicasen TIC
Elnivelde competenciaen TIC por parte de mas del 60% del profesorado, considerando las seis dimensiones

del perfil competencial, es insuficiente, como se puede observar en la figura 1.

Figura 1. Resultados por dimension de los niveles de competencias basicas en TIC
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Dimensiones de competencias basicas en TIC

Entreel 50,56% Yy el 83,89% del profesorado en las seis dimensiones del cuestionario permanece por debajo de

la media, es decir, se consideran con un nivel de competencia insuficiente en todos los indicadores establecidos
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en las dimensiones del perfil competencial. Entre el 12,5% vy el 46,11% del profesorado se declara con un nivel
minimo y entre el 1,67% y el 19,17% se valora con un nivel de competencia pleno. La dimension valorada como
menos competente es la referida al desarrollo profesional docente y lamas competente es la de plan de estudios
y evaluacion, sin embargo, ello no significa que superen la media poblacional. Los resultados de la observacion

directa corroboraron que los datos obtenidos por el cuestionario son fiables (87%).

La mayoria de los docentes entrevistados declard que el ambito con mayor nivel insuficiente de competencia
en TIC (de un total de seis) es el que se refiere a las competencias técnicas medias y avanzadas en TIC (86,7%);
otros consideran que las competencias pedagogicas en TIC (20%) y uno que las competencias de desarrollo
profesional en TIC (6,7%). También la mayoria manifestd que el ambito con mayor nivel minimo y pleno de
competencia en TIC es el de competencias técnicas basicas en TIC (73,3%); consideran que el ambito de las
competencias pedagogicas basicas en TIC (13,3%); a la vez, el mismo namero de docentes considera que el

profesorado posee ninguna competencia con nivel minimo y pleno, en todos los ambitos.
Necesidades de formacion en competencias basicas en TIC

Las valoraciones otorgadas en importancia difieren de las que se asignan como competencia personal, de
manera que se produce un contraste de distinta intensidad en todas las variables-items, entre lo que “deberia

ser’ylo que “es”.

La importancia de estas competencias para el ejercicio profesional docente recibe puntuaciones superiores
a la competencia personal que afirman manifestar en su labor. Se puede decir que la competencia o nivel de
desempeno de las funciones del profesor de Educacion Primaria enrelacionalas TIC es inferior a laimportancia

que le otorga cada profesor como funcion en la escala de Likert al definir el perfil competencial.

Conclusiones

En conclusion, el profesorado de educacion primaria de Comitan, Chiapas tiene un nivel insuficiente de
formacion en competencias basicas en TIC, motivo por el cual se considera que tienen necesidades de formacion

en este ambito.

Estos resultados aportan informacion cientifica y social valiosa para difundir laimportancia del desarrollo de las
competencias basicas en TIC que debe poseer el profesorado de educacion primaria para ejercer eficazmente
su labor docente en especial en contextos como el estado de Chiapas, México, ademas para planear programas
de formacion atendiendo a los diferentes niveles y dimensiones de competencia y caracteristicas especificas

del profesorado con base en los resultados de la investigacion.
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