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Resumen

La presente intervencion educativa tiene como finalidad compartir la experiencia docente del diseno
e implementacion del curso en linea “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion”, correspondiente
al proyecto PAPIME PE311419 (Programa de Apoyo a Proyectos para Innovar y Mejorar la Educacion)
denominado “Aprendizaje Organizacional para Universitarios” durante los anos 2019 y 2020. El diseno del
curso se realizd considerando el Modelo ADDIE, utilizado por disenadores instruccionales para la ensenanza
mediada por la tecnologia en escenarios tanto educativos como organizacionales. Para esta experiencia
educativa enlinea, se seleccionod la plataforma Moodle en su version 3.3 alojada con apoyo de laDGTIC de la
UNAM bajo elnombre “Tu Aula Virtual”. Participaron 98 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia (sistema
escolarizadoy sistemaabierto) y el 77% de los participantes concluyeron el curso. La evaluacion del curso fue
realizada por 43 estudiantes resaltando comentarios positivos sobre el modelo y estructura implementada
en el curso y el desarrollo de otras tematicas; como areas de oportunidad resalta la incorporacion de videos

en el curso y sesiones asincronicas para resolucion de dudas con los responsables del curso.

Palabras clave: Cursos en Linea, Diseno Instruccional, Docencia Universitaria, Educacion Universitaria, Plataforma

Moodle.
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Introduccion

En la Universidad Nacional Autdbnoma de México se presentan diversas convocatorias para el desarrollo
y fomento de proyectos para la formacion profesional. Uno de ellos son los Programas de Apoyo a Proyectos
para Innovar y Mejorar la Educacion (PAPIME). Un grupo de docentes de la Facultad de Psicologia participaron
en el Proyecto PAPIME PE311419 denominado “Aprendizaje Organizacional para Universitarios”, cuyo objetivo
es que “los participantes de los cursos analizaran los elementos, el proceso y laimportancia de la capacitacion
de personal con la finalidad de implementar programas que impacten en el aprendizaje y desempeno
organizacionales”. Este proyecto considero el diseno y elaboracion de cuatro cursos en linea, con apoyo de la
Plataforma Moodle y el modelo ADDIE respecto al tema de aprendizaje organizacional, la finalidad es, una vez
concluidos los cuatro cursos, colocarlos a disposicion de acceso libre a la comunidad universitaria por medio de

la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA).

La presente intervencion reportara la experiencia en el diseno, elaboracion y piloteo respecto al curso
“Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion”, por ser uno de los cursos disenados para solventar el nivel de
reprobacion y desercion de las asignarias curriculares con las que se relaciona este contenido del campo de

formacion en Psicologia Organizacional de la Licenciatura en Psicologia.

Desarrollo

En la labor docente la adquisicion de nuevas herramientas y habilidades para su realizacion es un tema
necesario y constante. A partir de la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se
retoma el diseno instruccional en la planeacion y organizacion de los contenidos curriculares. En la Facultad de
Psicologia, laincorporacion de las TIC por medio de la Plataforma Moodle ha demandado la actualizacion de los
docentesy el desarrollo de proyectos breves que impacten en la formacion profesional de los estudiantes de la

Licenciatura en Psicologia.

Como menciona Gil Rivera (2004) “las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion hacen posible
que los procesos de ensenanza y aprendizaje se efectlien aun cuando las personas no coincidan en tiempo
y espacio, caracteristica principal de la educacion a distancia” (p. 94). Esto demandara una planeacion por
parte del docente respecto a los contenidos curriculares, tiempos, materiales, forma de evaluacion entre otros

elementos pedagogicos.

El diseno instruccional concentrara estos elementos en sus diversos modelos teodricos, por lo que se define
como “el esquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la elaboracion de programas educativos
a distancia, como son la identificacion de la infraestructura tecnoldgica requerida, el método o los métodos

necesarios para que se realice la instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de seleccion y
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organizacion de los contenidos y del diseno de situaciones de aprendizaje y evaluacion que satisfagan dichas
necesidades, tomando en cuenta siempre las caracteristicas del que aprende y los resultados esperados del
aprendizaje”. (Gil Rivera, 2004, p. 95).

Modelo ADDIE

El Modelo ADDIE es uno de los modelos cominmente utilizado en el diseno instruccional. El nombre ADDIE
“obedece al acronimo analize (analisis), designe (diseno), develop (desarrollo), implement (implementacion) y

evaluate (evaluacion)” (Morales, Edel y Aguirre, 2014, p. 35).

De acuerdo con Belloch (s.f.), el modelo ADDIE es un proceso de diseno Instruccional interactivo, esto es
debido a que los resultados de la evaluacion realizada en cada una de las fases pueden conducir al disenador
instruccional a alguna de las fases previas, “el producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente
fase” (p. 10).

De acuerdo con Belloch (s.f.), ADDIE es el acronimo del modelo atendiendo a sus fases (Figura 1). El modelo
se propone como una alternativa para organizar las actividades que guien al estudiante hacia el aprendizaje

autonomo con apoyo de TIC (Morales, Edel y Aguirre, 2014).

Figural. Modelo ADDIE

~
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Los pasos que comprenden el modelo, y se describe a continuacion son:

1. Analisis, que es el paso inicial del modelo e implica analizar a los estudiantes, el contenido y el contexto,
y el resultado sera la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas. Esto generara el primer

insumo para el disenador instruccional con los elementos esenciales para su curso.

2. Disenoimplica el desarrollo de un programa del curso considerando especialmente el enfoque pedagogico,
lasecuenciay laorganizacion del contenido. Se consideran los objetivos de cada unidad o modulo de trabajo,

el diseno de la evaluacion, asi como las actividades y recursos pertinentes.

3. Desarrolloimplica la produccion de los contenidos y materiales de aprendizaje basados en la fase de diseno.
Corresponde la elaboracion y la prueba de los materiales y recursos, por lo que es recomendable la prueba

piloto de las propuestas.
4. Implementacionserefierealaejecuciondelaaccionformativa considerando la participacion delos alumnos.

5. Evaluacion consiste en realizar la evaluacion formativa de cada una de las etapas y la evaluacion sumativa
a través de pruebas especificas para analizar los resultados de la accidon formativa. Permitira la valoracion
de la calidad de los productos, los procesos de ensenanza y aprendizaje involucrados antes y después de la

implementacion. (Belloch, s.f.; Morales, Edel y Aguirre, 2014).

Plataforma Educativa Moodle “Tu Aula Virtual”

Para esta experiencia educativa se seleccioné la plataforma Moodle en su version 3.3 alojada enlos servicios
que brinda la DGTIC (Direccion General de Computo y de Tecnologias para la Informacion y Comunicacion) de
la UNAM bajo el nombre “Tu Aula Virtual”, con acceso en la siguiente direccion electronica: https://tuaulavirtual.
educatic.unam.mx/y cuyo servicio es brindado por la Coordinacién de Tecnologias para la Educacion - h@bitat

puma (Figura 2).
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Espafiol (México) (es_mx)

Péagina Principal (home) » Ingresar al sitio

Ingresar Registrarse como usuario

Nombre de usuario Estudiantes

Para ingresar a tu curso, primero debes crear tu clave y contrasefia, para ello te
pedimos te registres dandoe clic en el botén «Comience ahora creando una nueva

— cuentax» debajo.
Contrasefia 1. Completa el formulario con tus datos

2. Tu Nombre de Usuario serd tu nimero de cuenta

3. Tu Contrasefia configirala con caractéres alfanuméricos (letras,guiones bajos y
numeros)

] Recordar nombre de usuario 4 Elsistema enviard a tu correo una confirmacién, acéptala.

5. Selecciona el curso

Ingresar
St Docentes

Moodle se describe como “... una plataforma de aprendizaje disenada para proporcionarle a educadores,
administradoresy estudiantes unsistemaintegrado Ginico, robustoy seguro para crearambientes de aprendizaje

personalizados el servicio” (Moodle, 2021).

Amoros Poveda (2007) indica que Moodle responde a un entorno de aprendizaje dinamico, orientado a objetos

y es de tipo modular (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment).

“Tu Aula Virtual” se describe como “un servicio tecnolégico que consiste en dar un espacio en la plataforma
Moodle, un sistema de gestion de aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés: Learning Management System)
para acompanar a los académicos de la UNAM en las distintas actividades de sus asignaturas” (Coordinacion
de Tecnologias para la Educacion, 2021). Una de sus finalidades es el apoyo a las clases a distancia por medio
de un espacio digital que permita a los docentes el uso de actividades y recursos que provee la plataforma
educativa Moodle. De esa forma, se pueden alcanzar los objetivos de aprendizaje de cada una de las asignaturas

consideradas en las diversas modalidades y niveles educativos que ofertala UNAM.

La plataforma Moodle cuenta con diversas herramientas para la generacion de cursos. Se pueden considerar
dos rubros principales: los recursos y las actividades. Un recurso “es un objeto que un profesor puede usar para
asistir el aprendizaje, como un archivo o un enlace” (Moodle, 2018). Un recurso presenta al alumno informacion
que puede ser revisada, descargada o visualizada sin lanecesidad de la entrega de alglin producto de aprendizaje
o de alguna interaccion con el profesor o el grupo de companeros. Algunos de los ejemplos de recursos que

ofrece Moodle son: archivo, carpeta, etiqueta, libros, pagina, URL, etc.
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Respecto a las actividades “es un nombre general para un grupo de caracteristicas en un curso Moodle.
Usualmente unaactividad es algo que un estudiante hara, que interactlia con otros estudiantes o con el maestro”
(Moodle, 2019). En las diversas versiones de Moodle, se pueden identificar, aproximadamente, catorce tipos de
actividades, con diversos niveles de interaccion (docente-alumno, alumno-alumno, grupos de alumnos, etc.).
Cada una de las actividades es seleccionada por el profesor considerando los objetivos de aprendizaje que se
desean alcanzar. Algunos de los ejemplos de actividades que ofrece Moodle son: tareas, chat, eleccion, base de

datos, foro, glosario, leccion, examen, encuesta, wiki, taller, etc.

Curso en Linea “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion”

En la Facultad de Psicologia de la UNAM se cuenta con una estructura curricular para la formacion de los
estudiantes universitarios. La Licenciatura en Psicologia integra seis campos de conocimiento, entre el que
se encuentra el campo de Psicologia Organizacional. Las asignaturas de estos campos de conocimiento
estan organizadas en tres areas curriculares de formacion que son: el area de formacion contextual, el area de

formacion general y el area de formacion profesional. (Facultad de Psicologia, 2021).

En el area de formacion profesional se presentan las asignaturas ofertadas por el campo de Psicologia
Organizacional, donde se encuentran las asignaturas relacionadas a la Capacitacion de Personal como una de las
principales areas deinterés de los alumnos: Capacitaciony Desarrollo de Personal | (5to semestre), Capacitacion
y Desarrollo de Personal Il (6to semestre) y Capacitacion y Desarrollo de Personal lll (7mo semestre) (Facultad
de Psicologia, 2021).

Estas asignaturas consideran contenidos relacionados al proyecto PAPIME PE311419, uno de los motivos
de la eleccion de estas tematicas es debido a los niveles de reprobacion y desercion presentados en estas
asignaturas en generaciones previas, donde las opciones de docentes, las formas de trabajo y la evaluacion de
los contenidos indican un nivel de comprensiony dificultad en los estudiantes para su acreditacion, asi como los

niveles de desercion.

A partir de lo anterior, el grupo de profesores participantes en el proyecto PAPIME PE311419 decidieronretomar
el Modelo ADDIE para generar el curso “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion” en Plataforma Moodle. A

continuacion, se describen los pasos del Modelo:

1. Analisis. Se realizd un analisis de las asignaturas Capacitacion y Desarrollo de Personal | (5to semestre),
Capacitacion y Desarrollo de Personal Il (6to semestre) y Capacitacion y Desarrollo de Personal Il (7mo
semestre) de la Licenciatura en Psicologia. Los alumnos participantes de estas asignaturas pertenecen al
sistemaescolarizadoyalsistemadeuniversidadabierta. Estasasignaturas pertenecenalcampodeformacion
profesional y son optativas de eleccion (cada alumno decide, de acuerdo con sus intereses profesionales, si
desea cursar estas asignaturas). Se revisd el contenido tedrico de las materias para establecer 5 temas de

trabajo para este curso, asi como los recursos que la plataforma Moodle ofrece y eligiendo una presentacion
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en formato .pdf con lainformacion tedrica del tema, una infografia con los principales datos y que permita el
repaso de los contenidos y finalmente una evaluacion automatizada, de opcion multiple, con los elementos

revisados en cada unidad. La acreditacion de la evaluacion automatizada se considera a partir de 8 (ocho).

2. Diseno. Para el diseno se brindd un orden a los temas que se abordan en el curso, iniciando con las
definiciones del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), la importancia y momentos para
realizarlo, los tipos de necesidades de capacitacion que se detectan en los ambientes organizacionales, las
herramientas y metodologias que se requieren al realizar un DNC y finalmente la elaboracion del informe de
los resultados obtenidos en la DNC. En cada uno de los temas se iniciara con la revision teodrico del tema,
posteriormente el proceso de resumen visual (infografia) y finalmente el examen automatizado. El examen
tendra la oportunidad de realizarse en dos ocasiones, y la realimentacion del examen considera la respuesta

correctay larevision, de nueva cuenta, del material tedrico en caso de dudas.

3. Desarrollo. La fase de desarrollo se realizd en el servicio de “Tu Aula Virtual” con los recursos y actividades en
Moodley que se presenta en la Figura 3. El tiempo para la elaboracion de los materiales y recursos (documento
en formato .PDF con lainformacion tedrica (Figura 4), las infografias de trabajo (Figura 5), los reactivos paralos

examenes y su colocacion en la plataforma Moodle) demandd un total de 30 dias de trabajo.

Figura 3. Desarrollo del Curso “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion”

Area personal » Mis cursos » PAPIME-Org-2DNC

Su progreso @
Presentacion Estado de Finalizacion _

ratén encima o toque la barra

Curso 2
Diagndstico de necesidades
de capacitacion Usuarios en linea -

P
1 usuario online (titimos 5 minutos)
|
< -]
Administracion

w Administracién del curso

@ Darme de baja en PAPIME-Org-
2DNC

PROYECTO PAPIME PE311419 - APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL PARA UNIVERSITARIOS

Facultad de Psicologia, UNAM
Mtra. Adriana Martinez Pérez
Mtra. Isabel Delsordo Lopez
Lic. Mima Ongay Valle ~Area personal
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Unidad I. Definicion de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

B presentacion - Unidad | Definicisn de Diagnostico de idades de Capacitacion (DNC) o
s . ~

Infografia de Ia Unidad | Definicién de Diagnéstico de idades de Capacitacin (DNC)
8 valvacion Unidad 1. Definicion de Diagnsstico de idades de Capacitacion (DNC)
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Figura 4. Archivo con una presentacion en formato .PDF

Mtra. Adriana Martinez Pérez
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PROYECTO PAPIME PE311419 APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL PARA UNIVERSITARIOS

Figura 5. Archivo con la infografia de cada tema del curso
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4.

Implementacion. Una vez concluido el curso en la Plataforma Moodle “Tu Aula Virtual” se realizd una
invitacion alos alumnos de la Facultad de Psicologia (sistema escolarizado y sistema abierto) parainscribirse
al curso. La respuesta que se tuvo conformé un total de 98 estudiantes interesados. Se brindd un total de
dos semanas para realizar el curso con una equivalencia a 20 horas de estudio. El total de alumnos que
concluyeron el curso en su totalidad fue el 78% (76 alumnos), el 18% de los estudiante no ingreso a la
Plataforma para realizar las actividades del curso y el 4% no obtuvo calificacidon mayor a 8 (ocho) en los

examenes automatizados.

Evaluacion. Para realizar el proceso de evaluacion se considerd a los 98 estudiantes registrados en el
curso. A los estudiantes se les envid una encuesta de opinion sobre el curso considerando los rubros de
objetivo, contenidos, la evaluacion y plataforma Moodle en una escala Likert (5 es la calificacion mas alta y
1 la calificacion mas baja, también se incluyd la seccion no aplica). Estos elementos permitiran establecer
las areas de mejora y correccion del curso para una segunda implementacion. De los 98 estudiantes, 43 de

ellos respondieron la encuesta de opinion con los resultados que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del Curso “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion”

100% . 3 3
90% 3 . 4
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80%
70% 5
60% ¢
3
50%
0% 38 38 37
0
30%
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10%
0%
Los contenidos Los contenidos ~ Se usaron La evaluacién  La evaluacién Setuvoel  Sepresentaron

complementan se relacionan estrategias fue acorde alos fue acorde al acceso antes de dificultades
tu formacién con asignaturas diversas para la contenidos del objetivo(s) del  darinicioal para descargar

curricular del plande comprensién de curso curso curso o visualizar los
estudios los contenidos materiales de
del curso trabajo
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Aunado a esta evaluacion de opciones, se brindd el espacio para sugerencias respecto al curso, donde se
retoman ideas referente a agregar contenido de indole practicay mayores ejemplos del tema, también sugieren
la incorporacion de videos para conocer a los disenadores y responsables del curso. Una idea adicional que se
menciona es tener una sesion asincronica con un asesor que pueda dar respuestas a los materiales o dudas
que surgen a partir de la revision del contenido. Entre los comentarios positivos se cuenta el contenido de
cada uno de los temas, el uso de las infografias a modo de repaso del tema tedrico, y por Gltimo la estructura
y presentacion del curso que les permitid organizar sus tiempo y llevar un estudio independiente y al ritmo de

cada uno de los estudiantes.

Conclusiones

La presente intervencion educativa permitio visualizar la respuesta de los estudiantes de la Licenciatura
en Psicologia ante esta modalidad de trabajo, con la participacion de los alumnos de los sistemas escolarizado
y sistema abierto. Aunado a ello, el conocer un modelo de diseno instruccional que permita a los docentes
organizar los contenidos de forma sistematica, con la generacion de recursos y materiales con un objetivo

definido y destinado a estudiantes de un determinado nivel educativo.

Si bien las areas de mejora son importantes, consideramos que la implementacion de este piloteo, durante el
periodo de la pandemia, fue una alternativa de ayuda para los estudiantes (sobre todo de nivel escolarizado) que
necesitaban adaptarse a las nuevas formas de ensenanza - aprendizaje. Los estudiantes del sistema abierto
manifestaron una mejor aceptacion por este tipo de modelo, los materiales y recursos llegando a la solicitud de

mayores tematicas y contenidos curriculares similares a estos.

Respectoal grupo docente, el retoinicial consistio enla eleccion de latematicaatrabajar, ya que hay muchos
temas que no han sido desarrollados y trabajados, no solo en la Coordinacion de Psicologia Organizacional,
sino en otras coordinaciones, sobre todo las de formacion general (semestres de 1 a 4) de la Licenciatura

en Psicologia.

A partir de esta evaluacion, durante el presente ciclo, los docentes participantes del PAPIME PE311419
denominado “Aprendizaje Organizacional para Universitarios”, revisaran y pilotearan el resto de los cursos
para determinar los ajustes a cada uno de ellos y poder implementarlos de forma libre y gratuita a toda la

comunidad universitaria.
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