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Resumen

El trabajo presentado es parte del proceso de titulacion para obtener el grado de maestria, por lo que aln se
encuentra en proceso de construccion; sin embargo, una premisa que sustenta este estudio es que la violencia
en México crece cada ano en cifras, pero también en dolo para causar dano; si la escuela es un reflejo de lo
que sucede en la sociedad, las expresiones de violencia son cada vez mas severas y frecuentes en el contexto
escolar a causa de las violencias de la sociedad. La experiencia ha mostrado que no siempre se siguen los
protocolos de actuacion, cediendo incluso a la omision; a pesar de que no se tiene registro de ello por ser un

tema poco abordado.

Esta investigacion pretende analizar la experiencia de los docentes y directivos respecto a las consecuencias
de laviolencia social para determinar los retos alos que se enfrentan durante la aplicacion del marco normativo
en el nivel secundaria; a través del enfoque cualitativo, llevado a cabo bajo el método biografico mediante
entrevistas semiestructuradas a directores y directivos de nivel secundaria que laboran en la Ciudad de
México. Dentro de los resultados que se han encontrado es que, a pesar de que la normativa es muy precisa
en cuanto a procesos y protocolos comunes de las escuelas secundarias, también los docentes reportan que
esta ha sido rebasada por las situaciones que actualmente se viven en las escuelas; lo que ha afectado a nivel

personal y profesional durante su desempeno.

Palabras clave: Violencia social, Educacion secundaria, Normatividad, Conflictos escolares.
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Introduccion

De acuerdo conla Organizacion Mundial de la Salud ([OMS], 2021, parr. 1) la violencia es definida como “el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene
como consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, danos psicoldgicos,

problemas de desarrollo o la muerte”.

En relacion con lo anterior, la violencia ha impactado negativamente en vidas humanas, incluso un millén de
personas, aproximadamente, son asesinadas por ano en el mundo; pero mas alla de las cifras, a nivel humano,
las consecuencias se viven también en las casas, escuelas y comunidades, proveyendo un ambiente inseguro
para quienes conviven ahi, de acuerdo con lo referido en el Global Status report on violence prevention, (2014)
publicado por World Health Organization lo que genera problemas de salud piblica, pero también de Derechos

Humanos y Desarrollo Humano.

A pesar de que el estudio de las diferentes expresiones de violencia no es reciente, se ha encontrado que las
cifras han aumentado desde los Gltimos tres sexenios respecto al contexto social (Azaola, 2020) afectando a
toda la poblacion en general; sin embargo, esta investigacion se enfoca en las secuelas que han repercutido en

el contexto escolar.

Para ello, es preciso acotar que una de las caracteristicas principales de la violencia es la de provocar dano en el
otro o en uno mismo, a diferencia de la agresividad, que surge de un instinto de supervivencia, de acuerdo con
Prodocimo, Coelho, Rodrigues y Bognoli (2014), razon por la cual en el estudio se habla de contexto escolary no

violencia escolar.

Mas aln, en las recientes literaturas se habla de ‘las violencias’ y no ‘la violencia’, considerando a este tltimo
como inadecuado en la conceptualizacion. En una entrevista a Penaloza por parte del Instituto Nacional de
Ciencias Penales, (2016) refiere que “cuando hablamos de las violencias logramos transmitir la idea de que
estamos combatiendo estructuralmente el fendomeno, no que solamente estamos hablando de combatir un

segmento de la violencia”, por eso algunos estudiosos del tema lo expresan en plural.

Ahora bien, las violencias, cuando son sociales, buscan romper con la norma comin para mantener los roles
de poder, lo que ha permeado en las escuelas; de tal manera que lo que ocurre fuera de ella como vandalismo,
narcomenudeo, balaceras, violencia fisica, impacta en la convivencia escolar de la zona en la que se desarrolla.
Incluso, Azaola (2020) refiere que sila institucion -en este caso la escuela, pero puede ser la sociedad misma- no
proporciona seguridad a la comunidad, respecto a estas expresiones violentas, se pierde el respeto a la norma

y en consecuencia la violencia escala a niveles mas altos.

Un reporte de United Nations International Children's Emergency Fund ([UNICEF], s.f.) refiere que “México vive

un contexto de violencia originado por los altos niveles de desigualdad social, impunidad y presencia extendida

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA'Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS



< Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

del crimen organizado que afecta a la ninez y adolescencia” (parr. 4). Este panorama ha supuesto en el Sistema
Educativo la urgencia de actualizar y crear diferentes programas y protocolos de prevencion, disminucion y
atencion a la violencia escolar con un enfoque humanista, para que los alumnos se conduzcan como futuros
ciudadanos por el camino de la legalidad; asi, la escuela busca crear ambientes armoénicos para establecer una

cultura de la no violencia.

Sin embargo, a juzgar por la experiencia docente sobre lo que ocurre en la escuela, las consecuencias de este
fendmeno han permeado en la dinamica escolar, con conductas como portacion de armas o drogas dentro de
la escuela, groserias verbales a profesores, directivos y personal de apoyo por parte de los estudiantes, ventay
consumo de sustancias dentro del plantel, agresiones fisicas de los padres, por mencionar las mas recurrentes.
Ante ello, la Secretaria de Educacion Basica ha establecido protocolos de actuacion y documentos normativos
sobre la forma de gestionar estos sucesos; sin embargo, no hay espacio para la autonomia de gestion por parte

de los Directores del plantel.

DeacuerdoconlaUNESCO (2014),laescuelaesunreflejodeloqueocurrefueradeella,las diferentes expresiones
de violencia que se generan fuera de la escuela como pandillerismo, conflictos entre bandas, distribucion
ilegal de sustancias toxicas, permea en la escuela de la comunidad, por lo tanto, en el sano desarrollo de los

estudiantes que ahi pertenecen.

Por eso, el analisis de las expresiones de violencia social que son reflejadas en la escuela debe permitir el alcance
al entendimiento acerca de lo que la propicia, previene, sanciona o promueve; tal como menciona Ortega
(como se citd en Tronco y Madrigal, 2013). Es decir, si dentro de la escuela existen dinamicas que favorecen
el crecimiento de las diferentes violencias, ya sea desde la omisidon de protocolos de actuacion, o reforzando

conductas que propician estas violencias.

Como lo explica Pacheco-Salazar (2018), la violencia escolar se entiende como acciones que se desarrollan
y ocurren dentro de la escuela, generando un impacto negativo en los propodsitos educativos y afectando la
integridad de cualquier integrante de la comunidad educativa; por lo que se generan vinculos desequilibrados en

donde se ejercen fuerzas de poder de unos sobre otros en contextos en los que se espera una relacion igualitaria.

Con base en lo anterior, a investigacion plantea como objetivo general: Analizar la experiencia de los docentes
y directivos respecto a las consecuencias de la violencia social para determinar los retos a los que se enfrentan
durante la aplicacion del marco normativo en el nivel secundaria. Pregunta general: ;Cual es la experiencia
del colectivo docente de nivel secundaria al llevar a cabo los procesos normativos ante las consecuencias
de la violencia social dentro de las escuelas secundarias? Preguntas especificas: ¢ Cuales son las estrategias
empleadas por los docentes y directivos para contener los efectos de la violencia social dentro de las escuelas
de nivel secundaria de acuerdo con el contexto de los estudiantes? ;Cuales son las opiniones del colectivo
docente acerca de la normatividad respecto a las diferentes violencias expresadas en las escuelas secundarias

como consecuencia de la violencia social?
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Desarrollo

Para la presente investigacion se propone el enfoque cualitativo, llevado a cabo bajo el método biografico,
a través de la técnica de entrevista semiestructurada; debido a que se busca hacer una interpretacion de las
historias de docentes y directores de nivel secundaria dentro del contexto de violencia descrito anteriormente.
Como parte de este proceso de investigacion, se pretende acceder a historias, anécdotas, experiencias para ser

descritas y finalmente interpretadas.

De acuerdo con Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2014) la investigacion cualitativa se caracteriza por crear
la realidad a través de la interpretacion de lo observado, no como si existiera una realidad Gnica; es por eso
que, debido a las diferencias presupuestas entre los diferentes participantes, en este tipo de estudio no se
espera clasificar u obtener un patrén de declaraciones en las respuestas; en palabras de Souza (Naupas et
al.,, 2014,) “El universo de las investigaciones cualitativas es lo cotidiano y las experiencias del sentido comun,
interpretadas y reinterpretadas por los sujetos que las viven” (p. 350). Es decir, el foco de este método es la

blsqueda de significado.

En linea con lo anterior, se empled el método biografico debido a que, por sus caracteristicas, nos permite
acceder alaexperiencia de vida de las personas através de los recuerdos; en este caso, docentes y directivos de
nivel secundaria de la Ciudad de México, dentro de un contexto determinado en el que la historia cobra sentido.
En este método, los participantes reflejan a través del discurso sus creencias y valores, vicisitudes e incluso

limites de su actuar (Naupas et al.,, 2014).

Dentro de la investigacion cualitativa existen diferentes formas para recolectar los datos y hacer el registro;
estas se deciden en funcion de la informacion que se desea obtener y del contexto en el que se desarrollara la
investigacion. Mientras que el método es el plan general acerca de como se llevara a cabo el procedimiento, las

técnicas son mas especificas porque detallan el procedimiento.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion.
Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita

(cuestionario), la entrevista, el analisis documental, analisis de contenido, etc. (Arias, 2014, p. 111)

Entonces, para estainvestigacion, se entablan entrevistas semiestructuradas en las que estan identificadas los
temas que se desean abordar, al mismo tiempo que es flexible para escuchar las interpretaciones del colectivo
docente. De acuerdo con Naupas et al., (2014) “La guia de la entrevista, aun partiendo de un eje fundamental de
una historia de vida, debe ser abierta, holistica” (p. 363) debido a que, como investigador, se busca “indagar en

la experiencia objetiva, subjetiva, simbdlica y relacional de la vida a tratar” (p. 363).

En el caso de las entrevistas, para la presente investigacion con directivos y docentes de nivel secundaria, se
han realizado a través de la plataforma Meet con una cuenta personal que permite grabar la conversacion con

previa autorizacion de los participantes.

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA'Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS



O

’

ff.’?,@

-
=~ XVI

Congreso Nacional de

SRS ormresovacna e Puebla 2021/ Modalidad virtual
Por otro lado, se compartié también una carta confidencial que sera leida al inicio de la entrevista. Como parte
de la ética de lainvestigacion, se sabe que los nombres de los participantes no pueden ser revelados; en el caso
de esta investigacion en la que los docentes se pueden meter en problemas incluso legales por no seguir la
normativa, o que se pueden esperar ciertas respuestas por parte de ellos acerca de los temas de violenciay la
vulnerabilidad de los menores de edad, la lectura de la carta es para fomentar la confianza y que compartan sus

experiencias respecto al tema planteado y no la respuesta que se espera por parte de ellos.

Consideraciones finales

Al momento de este reporte se han entrevistado cinco profesores que trabajan en escuelas piblicas, de
ambos turnos matutino y vespertino; por el momento no se cuenta con entrevistas a ningln directivo. Cabe
mencionar que la poblacion se seguird ampliando como parte del proceso de investigacion para obtencion del

grado de maestria.

Los docentes entrevistados reportan trabajar en zonas con altos indices de violencia, que se ven representados
por pandillerismo, asaltos o balaceras en las zonas inmediatas a las escuelas, familias desintegradas, familiares
que han sido anexados por adicciones o recluidos, por lo que los alumnos estan constantemente expuestos
a expresiones de violencia social, aunado a condiciones personales como falta de ingresos econdémicos para
alimentacion y transporte, escasez de agua, falta de ingresos econdémicos familiares para pagar la renta, siendo
los propios alumnos quienes salen a las calles a buscar una solucion a esas problematicas, por vias legales como
trabajo en el mercado, o ilegales, como venta de drogas. “Quiza nuestros alumnos, desde que se despiertan

hasta que se van a dormir estan siendo violentados”.

Acerca de como este panorama ha permeado en las escuelas, los docentes refieren diferentes conductas
llevadas a cabo por algunos alumnos y padres de familia. Respecto a los primeros, se afirma que han ingresado,
vendido y consumido drogas en la escuela; que van desde la “mona”, mariguana e incluso piedras de cocaina.
Respecto alos padres de familia, ha habido violencia fisica entre ellos dentro del plantel, o incluso amenazas de
padres de familia a profesores. En la anécdota expresada se refiere que en la norma no hay como atender esta
Gltima situacion, ni protocolos establecidos, literalmente se le pidid a un prefecto que los separara fisicamente

para poder contener la situacion.

Durante una entrevista se comentd que, en algunas escuelas, en las que se sabe que los alumnos ya son
consumidores frecuentes, esta relacionado con la zona, en la que el narcomenudeo es comin y los alumnos
y padres de familia tienen facil acceso a las sustancias toxicas. Algo que llama la atencidon es que, en algunas
escuelas, las pandillas se juntan en las esquinas de la escuela, estos grupos consumen sustancias y esperan a
que salgan los alumnos; incluso un docente refiere que parecen estar “reclutando” alumnos para integrarse a

es0s grupos, porque a las 8:10 salen todos los alumnos y a las 8:20 pm la calle esta completamente vacia. Un
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docente comparte que un alumno se fue a despedir de él porque ya no queria estudiar, argumentando que “ya
lo tenian hasta la madre todos”; este alumno se integrd a uno de estos grupos juveniles de la calle y en repetidas

ocasiones se le vio consumiendo drogas.

Respecto a la normativa se tienen dos opiniones: por un lado, se cree que es muy clara respecto a los pasos
para atender las problematicas, es considerada como bastante completa en el sentido de que abarca diferentes
situaciones comunes en la escuela; incluso todos los roles y responsabilidades estan bastante claros en los
documentos y el desconocimiento a la norma es lo que genera los problemas. Por otro lado, la percepcion es
que la normativa esta completa para las generalidades de la escuela; sin embargo, no considera acciones que
pudieran ser poco frecuentes pero graves, y que han sucedido en los planteles; por ejemplo, el caso de dos madres
de familia que se pelearon a golpes dentro de la escuela. De manera similar, se considera que la documentacion
no considera los Derechos Humanos de los docentes; por ejemplo, si los alumnos que ingresan bajo sustancias

toxicas al plantel y llegaran a golpear a los docentes, no hay protocolos o documentos que los protejan.

Acercadelagestiondelosdirectivos,los docentes coinciden en que es fundamental que sea objetiva e imparcial,
porque algunos directores sancionan fuertemente a profesores que no les caen bien e incluso los cambian de
plantel o buscan pretextos para entregarles oficios de extranamiento, mientras que a otros los encubren en
acciones que rompen con la convivencia escolar, incluso de casos de acoso sexual a las alumnas. Esta falta de
consistencia entre lo correcto y lo incorrecto genera que los alumnos tengan poco respeto por la norma, los
docentes tomen actitudes pasivas para evitarse problemas con las autoridades y en consecuencia la violencia

escale a niveles mas altos.

En general, los profesores han comentado que los protocolos son levantados de acuerdo con las acciones de
los alumnos; si son medianamente controlables como rinas dentro del salon, se comunica al prefecto para pedir
apoyo a Direcciony no dejar al grupo solo; en caso de alumnos con apariencia bajo efectos de sustancias toxicas
se avisa inmediatamente a Direccion, incluso antes de entrar al salén, para mandar llamar a los papas; en los
casos de violencia fisica hacia los alumnos por parte de los padres de familia, se ha comunicado a instancias

externas como Fiscalia del menor, a Derechos Humanos y al Ministerio Plblico.

Finalmente, a nivel personal, se juegan algunas emociones por parte de los docentes, respecto a lo que sucede
en las escuelas y la gestion de las situaciones. Particularmente un docente hizo referencia que ha sentido
miedo, después de contar dos anécdotas, una en la que un alumno era sobrino de secuestradores que habian
salido enlas noticias y acerca de otro alumno que se ha peleado a golpes varias veces en las calles, incluso habia
sido grabado y estaban sus videos en la plataforma YouTube, quién se habia ganado popularidad por no perder
frente a sus contrincantes. Ante esto, el profesor comenta si asistir con temor a la clase “Ese [alumno], ese si
hasta se te paraba asi, y dije no, porque si le demuestro miedo, pero te confieso que si empecé a entrar al aula

con miedo y pocas veces en mi vida como maestro he sentido asi”. Por otro lado, una docente confeso sentir

enojo y tristeza luego de que, por amenazas de un alumno con facil acceso a armas por ser hijo de un policia,
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tuviera que pedir cambio de plantel, sin respaldo de sus autoridades, quienes preferian e incluso aconsejaban no

levantar protocolos para no dar parte a las autoridades y no tener que dar seguimiento.

Cabe mencionar que las conclusiones de la investigacion estan en pausa hasta concluir las entrevistas.
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