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Resumen

Esta ponencia se desprende de una investigacion concluida, se presentan las experiencias, emociones y
sentimientos de dos profesores noveles que ingresaron mediante evaluacion al servicio profesional docente
durante la tutoria para la insercion laboral. Angustia, temor, gusto y satisfaccion fueron experiementados a

lo largo del proceso de acompanamiento de una docente de primaria y un docente de secundaria.
La investigacion tiene como objetivo documental las experiencias y emociones, en la construccion

metodolbgica convergen la historia del tiempo presente y la historia oral.

Palabras clave: turoria insercion, experiencia, emociones, historia del tiempo presente, historia oral.
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Introduccion

En el ciclo 2014-2015 se cred la figura de tutoria para la insercion laboral emanada de la Ley General del
Servicio Profesional Docente, de ésta se derivo la normativa. Por derecho los docentes noveles, denominados
técnicamente prelados contaban con dos anos para preparar la evalaucion de permanencia, en este periodo
les era designado un tutor que les acompanaria en el proceso de insercion. El articulo 22 establece “Con el
objeto de fortalecer las capacidades, conocimientos y competencias del Personal Docente de nuevo Ingreso,
durante un periodo de dos anos tendra el acompanamiento de un tutor designado por la Autoridad Educativa o
el Organismo Descentralizado, segln corresponda” (LGSPD, 2013, s/p), con dos vertientes, una para mejora, y

otra para resarcir los resultados obtenidos en el ingreso.

En esta ponencia se comparten las emociones experimentadas por dos docentes ndveles que hablan de
experiencias y emociones, puntos de vista, opiniones, sentimientos y emociones que rodean esta practica.
La pregunta es ¢cuales son las experiencias y emociones de profesores noveles en torno a la tutoria para la

insercion laboral?

La investigacion en México en torno a la tutoria para la insercion es incipiente ya que fue hace seis ciclos que
se implanto, en Latinoamérica y Espana se han generado investigaciones que se centran en distintos aspectos,
los senalamientos de Vezub (2011) y Vélez de Medrano (2009) hacen hincapié en la importancia de atender la
necesidad de impulsar investigaciones sobre este tipo de acompanamiento. Mas alla de los vacios en la operacion
se marca como objetivo documentar las experiencias de docentes noveles sobre la tutoria para la insercion

laboral.

Andamiaje

El acompanamiento en tutoria pretende interactuar y construir en relaciéon con los otros horizontalidad
entre generaciones. La categoria central es la experiencia del humano incluye la interaccion entre
cognocentes (Von Glasersfeld, 1996, p. 33), no se construye en la abstraccion de la persona, conlleva la
interaccion. La experiencia es aprendizaje interno y externo es la construccion para aprender y significar
que se presenta mediante el lenguaje para expresar los sentidos que detona lo vivido, “inferir las
operaciones con las cuales organizamos el mundo de nuestra experiencia y que la conciencia de esperar que
Ceccato llamo tan bellamente en italiano consapevolezza operativa puede ayudarnos a hacer cosas de manera
diferente y tal vez mejor” (Von Glasersfeld, 1995, p. 2). La experiencia transforma el pensamiento, actuar e
interacciones.

La experiencia se entiende como “ ‘eso que me pasa’. No lo que pasa, sino ‘eso que me pasa” (Larrosa, 2006, p.
88) lo que recae en mi, mas aln las “emociones no estan en la periferia, en el centro de la cognicion
humana” (Oatley, 1999, p. 3) son un componente en los procesos. La experiencia afectiva comin enfatiza “que
nunca tiene un solo tono, a menudo es mixta, oscilando de un matiz a otro, marcada por la ambivalencia” (Le
Breton, 2013, p. 71), la mezcla de emociones no es confusion o perturbacion, en ocasiones exhibe impresicion

al expresar lo que se experimenta.
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La historia del tiempo presente (HTP) permite acceder a las perspectivas de las personas, y entrar en lariqueza
delovivido “La historia del presente ha pasado a categorizarse como la historia que perciben los propios sujetos
que la viven” (Arostegui, 2001, p. 31), no es un corte de anos que definen el presente, sino cuando se conoce
desde los propios protagonistas, en relacion con la Historia oral, las generaciones que interactian, vivenciaron
0 experimentaron ciertos acontecimientos que se puede hacer HTP, de acuerdo con Arostegui (2004) y Allier
(2018) el componente generacional de entrecruzamiento que vivieron el acontecimiento es susceptible de
estudio desde el presente “No es ni un perido ni un acontecimiento, es una historia que se liga con la coetaneidad
y con las generaciones que vivas experimentan el tiempo historico” (Allier, 2018, p. 104). En la investigacion en

extenso se presentaron espisodios biograficos, la experiencia emocional es el apartado a compartir.

La angustia en el acompanamiento

Deni es egresada de la licenciatura en Pedagogia por la Universidad Pedagogica Nacional, aplicod examen

de oposicion para laborar en primaria.

La denominacion de lo sentido, como lo hace Deni, es un primer convencionalismo, poner nombre a
lo experimentado, es una manera de autoconocerse, la angustia y el miedo poseen funciones adaptativas,
tienen un contenido de ajuste personal para la adaptacion social (Choliz, 2005, p. 4), el miedo se relaciona con
el peligro y amenaza, quedar fuera del ejercicio de la profesion, Deni lo expresa “tiene tres oportunidades de
presentar su examen explicitamente...usted no pasa el examen, usted queda vetado, practicamente tendria

que volver a nacer o volver a estudiar, te lo dicen asi” (Pena, 2017).

El miedo fue vinculado al temor por lo desconocido, lo nuevo y la incertidumbre que provocd el no
tener informaciéon mas que proveniente de rumores “Al principio la verdad si senti mucho miedo, porque a
veces es demasiado rigurosa la observacion, hasta me han comentado si esta sucio el salon ya te estas
reprobando en esa observacion” (Pena, 2017), el miedo, también provino de ser expuesta a la mirada que
evalla, éste se presenta tempranamente en la carrera y no se vincula con la inseguridad, dado que se ha
accedido mediante un proceso de evaluacion que valida las competencias docentes, mas bien se enfoca
desde.
+  La existencia del miedo y la angustia se vuelven ‘un signo de nuestro tiempos’, caracterizados como lo
estan por transformaciones e innovaciones veloces, que no solo han erosionado viejas estructuras y
valores, sino que también ha provocado sentimientos de pérdida de control y pérdidas de certezas sobre

el futuro” (Ahmed, 2014, p. 120).

El reconocimiento del miedo es individual, es parte de laintrospeccion, ya que en cierto modo se busca disimular
el sentimiento, no fue expresado tacitamente a la tutora, los sentimientos no fueron un tema de la tutoria,
tampoco se abrid un espacio para hablar sobre lo sentido. La tutorada nunca manifestd que tenia miedo, sin

embargo, tiene claro que no era adecuado expresarlo:
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La verdad senti que iba a ser una molestia para la maestra, al principio no la senti comoda, que tengo que
ser tu tutora...porque hay que ser respetuosa de las ocupaciones...iba a ser un momento incomodo para
decirle maestralainterrumpo ...porque el impacto de una evaluacion...es fuerte hay tanta desinformacion
te dicen, sino pasas te despiden...te dicen...siingreso y lo repruebas tres veces quiere decir que tl no eres
idonea y se acabo es una ...[quelempieza desde que tu entras desde que te estan diciendo si no pasas
adios... la tutoria al principio tenia una situacion de contraste, al principio...yo me imaginaba que alguien...
mas involucrado del Servicio Profesional iba a venir...fue también una situacion de angustia porque a
todos nos angustia que te van despedir, a ¢quién no le angustia? ; Hay qué voy a hacer? ;En donde voy a

trabajar? es la presion econdomica la presion que ti tienes con el grupo (Pena, 2017).

Laangustiadeladocente novel se produjo desde elmomento delaevaluacion,sobre todo por quelas condiciones
no son del todo nitidas, ni son bien definidas, son vacios de informacion y confusiones. A esto se suma la tutoria,

en momentos como algo positivo, en otros no.

porque no te dicenjah yavas a estar de tutorada ya te van a dar tus tutorias y ya no tienes que hacer nadal...
los domingos decia o hago mi planeacion o en la semana la hago y cuando voy a estudiar; y...también hay
que reconocer te sales del ritmo de estudiante... ya te sientes profesional, ya te sientes a salvo y es otra

vez volver a la libreta... (Pena, 2017).

La angustia atraviesa el acompanamiento por diversos factores. Fue sentida ante las condiciones de asignacion,

tanto de la tutora como las circunstancias del acompanamiento.

+ yo sabia que iba a ser muy dificil manejar mis responsabilidades profesionales y las responsabilidades de
la tutoria, mas porque te decian hay que leer los materiales en una semana, a veces habia materiales que
decia para continuar visite la siguiente liga y si no tengo el internet, y si no visité la liga, la bibliografia viene
muy completa...quiero que en tu carpeta vengay ...también te pones a pensar en ese impacto y todo eso
te angustia a mime entro esa angustia porque dos de mis companeros, decian mi tutor fue a capacitacion,
mi tutor es fulano, tal, mi tutor es el asesor de la zona y dices es personal que se ha dado su tiempo...
entonces la angustia parte de ahi, parte de que sientes que no la vas a hacer porque el tutor esta ocupado

y silo veo y sino puede...en mi caso tuve el apoyo (Pena, 2017).

La angustia es una constante en la insercion y se incrementa con la tutoria, de modo que lo que se presenta
COMOo un apoyo, en algunos casos es motivo de angustia, ésta se vincula estrechamente con condiciones de
desesperacion. La angustia de la docente es parte de la reaccion humana ante la amenaza de la evaluacion para
la permanencia. Esta fue normal, si es “entendida como una reaccion de alerta percibida por un sujeto ante una
situacion peligrosa o de amenaza...pudiendo llegar a ser dinamica y controlar el flujo de determinadas (Sierra,
2003, p. 32).
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El nexo entre tutoria y evaluacion es un detonante a la vez que una constante:

pero si te angustia saber qué tipo de instrumento te van a hacer, habia mucha polémica respecto que iba
a ser como el del ingreso...te estan vendiendo la idea para que te vayas bien tranquilo, falso...entonces yo
dije va a ser el mismo navegar en la tutoria y el mismo navegar en el primer examen... de donde parte la
angustia de no saber a lo que vas, ni que no sabes con que herramientas vas a llegar a ese examen (Pena,
2017).

Laincertidumbrey las condiciones de operacion de la tutoria marcaron y definieron que el sentido de ésta no se
consiguiera ya que el acompanamiento deja fuera el tema de las emociones, y se centra quasi exclusivamente

en el tema del logro de resultados, la angustia que produce es resuelta de manera individual.

El temor, el gusto y la satisfaccion

Brezni es Lic. en Administracion por el Instituto Tecnoldgico de Toluca, aplicd examen para Secundaria,

curso la Maestria en Educacion en la UVM e imparte la materia de Tecnologia con énfasis en administracion.

Las particularidades que envolvieron la insercion fueron acompanadas de emociones y sentimientos que han
quedado plasmados en su experiencia. El balance es positivo, el acompanamiento fue efectivo y por decision
propia del tutor hizo que el novel pasara de la angustia, al agrado y confianza. Las expectativas de apoyo fueron
superadas. Emociones y sentimientos fluyeron y se modificaron. En un momento inicial la incertidumbre, como

se ha senalado, generd temor, propiciado por la falta de tutor y lo que implica en la evaluacion.

...inseguridad y bastante temor, no sabia lo que era el proceso, yo me iba a lo que fulanito me dijo, que si
no tienes tutor no vas a poder pasar, que ya van tres revisiones, fue un lapso en el que estuve lleno de
mucho temor y yo buscaba iba con mi ATP...al principio “yeah” no tengo tutor perfecto, pero después de

una semana, tres o cuatro semanas ya fue preocupante...fueron meses de angustia (Jiménez, 2017).

La angustia se vinculan con el miedo, en este sentido la afeccion deviene de la incertidumbre, la inseguridad,

la duday el vacio ante la carencia del tutor. Ese momento, no fue paralizante, sino fue un disparador de accion.
El ejercicio de la docencia trajo consigo nuevas emociones, una vez que se tuvo el acompanamiento.

cail en la desesperacion y decia, lo estoy haciendo bien, pero me decia lo estas haciendo mal, y ahora se
lo agradezco, y le digo se acuerda cuando me regresé mi planeacion como seis veces y me dijo si, pero es
que estabas mal...estas al pendiente de tu trabajo, y si no tengo el trabajo, y si me lo quitan, y si me corren

y si no paso el examen es bastante complicado ese sentimiento (Jiménez, 2017).

El desempeno implicd someter el trabajo a la revision y la critica, asi que surgieron otros sentimientos, el agobio ante

los desatinos, la persistencia para mejorar la labor fue una constante que favorecio las habilidades para planificar.
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Las conversaciones entre los dos profesores fueron dinamicas, claras y directas. El autocontrol y la
autocontencion fueron recomendaciones para mantener ecuanimidad emocional, para mostrar profesionalismo

frente a las adolescentes.

yo llegabay le decia: sabe que profe paso esto. Y el me ensend a decir nosotros llegando a la escuela nos
tenemos que transformar...lo que te haya pasado, llegando a esta escuela todo va a cambiar...si llegas a
un salon triste, enojado, de malas tus alumnos inmediatamente lo sienten y comentan viene de malas...
pero si th llegas: como estan chavos, buenos dias, vamos a empezar la clase, las alumnas agradecen...
viene de buenas...separalo Brezni, sisomos seres humano, si tenemos problemas...en la escuela nosotros
somos como el “wow” para los alumnos...son muchas cosas que él reforzd en ese sentido; y tambiénenla
situacion de que no recibia pagos, se me atraso alrededor de tres meses... me decia todo va a salir bien te
van a pagar, si profe pero yo no vivo de aire, mi carro anda con gasolina no con aire; €l me decia tranquilo...

la motivacion que él me generaba era lo mas importante. (Jiménez, 2017).

Esta idea sobre el buen profesor es extendida como una caracteristica de equilibro y profesionalismo, el no
expresar las emociones, las preocupaciones o inquietudes. La creencia extendida de proyectar a un profesor sin

problemas: inalterable, ya que se asume que es el ejemplo para el estudiantado.

El desarrollo de la tutoria generd empatia, confianza y agrado, en suma emociones y sentimientos positivos,
favorables para el desempeno y el aprendizaje profesional. El gusto por el acompanamiento, conlleva a la
satisfaccion en el trabajo, el componente afectivo como la satisfaccion laboral implica actitudes positivas sobre
su persona (Robbins & Coulter, 1996, p.181); una respuesta que involucra afectos y emociones de la persona
en distintos momentos de la trayectoria laboral (Kreitner & Kinicki, 1997); las emociones positivas producen
respuestas cargadas de afecto hacia el trabajo (Anaya & Suarez, 2007); y redundan en la estabilidad emocional,
reducen tension, estrés, malestar (Caballero, 2003). El factor emocional se vincula con la satisfaccion, ésta es

atravesada por una gama de sentimientos.

le comentaba al maestro...yo desconozco tal cosa...lo manejo con mis alumnos, la sinceridad...si t0 eres
sincero con una persona desde un principio logras entablar una relacion de amistad, con el maestro él
me comentaba sabes yo tengo dos hijos de la edad que tienes...boromeabamos y me decia haber dime un

principio pedagogico (Jiménez, 2017).

La tutoria favorecid una relacion un tanto horizontal de manera que se logrd un acercamiento afable, desde
donde se desarrollo un trabajo entre colegas en el que prevalecio un trato que produjo bienestar emocional.

+ ..fue bastante agradable, nunca tuvimos ninguna friccion al contrario, la relacion que existe...es de
amistad, de cordialidad, tenemos una amistad...esta amistad a veces ha permitido que nos digamos las
cosas como son...un tutor o una tutora marca mucho...la comunicacion que tengo es mas directa y mas

sincera... en ese sentido mi tutoria fue bastante grata, rindi6 los frutos que yo esperaba (Jiménez, 2017).
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Secultivolaconfianzaylacomunicacion fuedirecta,elagrado porlamaneraenqueserealizd elacompanamiento,

fue clave no se percibié como una carga.

...se siente bastante grato porque al final de cuentas ese amigo te puede ayudar, y ese amigo fue parte
fundamental de tu proceso, si yo no hubiese tenido tutor no sé si hubiera obtenido mi base...ala mejor mas
alla de laborar con un companero o un amigo era de jno! estas mal en esto o0 no manches, a veces hasta
las malas palabras salian, y nunca las tomé del modo ofensivo...al contrario me dijo esto...porque estoy
mal, a veces también como personas o como profesionistas nos cuesta trabajo aceptar nuestros errores

y desde un principio me dijo yo te voy a decir las cosas como son. (Jiménez, 2017).

Lamaneraderelacionarsey comunicarse tiene sesgos de género, el que ambos sean del mismo género permitio

que se entablara un vinculo de confianza sin despertar suspicacias, ya que esto favorecio la afinidad.

Un factor que favorecio que el acompanamiento tocara de manera positiva las fibras emotivas fue que el tutor
cubriera los requisitos del perfil, ya que cumplia con requisitos como ser docente de la escuela de insercion, de

modo que al compartir el mismo espacio el contacto prevalece, no se cine al periodo de dos anos.

+ ..eldejo de ser mitutor y se convirtid en mi amigo...la mejor experiencia fue esa que el tutor no sea una
gente ajena al proceso, que el tutor no sea un extrano que después se convierta en una companero, en
un amigo porque realmente cuando estamos con nuestros amigos es cuando realmente contamos y
decimos lo que sentimos y lo que hacemos, porque entre amigos decimos sabes tuve una clase del asco
lo hice mal... porque con un tutor es complicado como decirle que lo hice mal como le digo, no puedo pero
cuando un tutor se vuelve un companero se le dice sabe que profe... mas que tu asesor es que se convierta

en tu amigo... fue la experiencia mas significativa que tuve con mi tutor. (Jiménez, 2017).

La capacitacion para los tutores hace énfasis en la relacién profesional, no obstante, toda interaccion humana
va permeada del componente emotivo, de modo que dadas las condiciones de acompanamiento, la interaccion

fue moldeando una amistad.

... entonces me dijo checa los resultados y me avisas y él no decia pasaste el examen decia pasamos
el examen y yo le comentaba a mis papas es bastante agrado porque a él le preocupd... ahi se ve...el
compromiso que él tenia para conmigo y yo para con él, y fue bastante padre y le decia no tengo con que

agradecerle por este apoyo.

...parami, en ese sentido tener un tutor fue lo mejor que me pudo haber pasado la verdad y ala mejor diran
y usted no me dejara mentir, a la mejor hay companeros que no coinciden conmigo a la mejor dicen tener
un tutor fue lo peor que me pudo haber pasado...y la verdad a mi me fue bastante bien con mi tutor, me fue
yo considero del uno al diez, yo sin temor, ni duda le doy el diez porque ...me ayudo en los buenos y en los

peores momentos.
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...soy un fiel creyente de que tener a alguien que te apoye representa el cincuenta por ciento de tu
esfuerzo, porque no es lo mismo cargar una piedra tl solo o entre dos personas...el tutor...una fuente de

inspiracion...

...la verdad es que la tutoria si cumplid mas de mis expectativas, la superd, la verdad yo no me imaginaba
que los tutores fueran asi y también compartir con varios companero y tu tutor...tuve suerte realmente mi
tutor que me fue asignado con quien yo conté fue un tutor que cumplido un 100% el objetivo de la tutoria...
(Jiménez, 2017).

La satisfaccion del acompanamiento en gran medida se debid a la manera en que se establecio la relacion,
cercana, basada en la confianza y la comprension, de ahi que las emociones fueron del temor, a la gratitud por
el apoyo obtenido, por sentirse acompanado y companero, ya que conformo una dupla de trabajo que se centro

en atender el proceso de evaluacion, sin dejar de lado la afectividad.

Un elemento mas que fue cargado de sentimientos es la carpeta, este objeto tiene un contenido no explicito,
lineas escritas con grafias que trataban de mostrar de manera fehaciente el trabajo realizado, no obstante
también esta impregnada de emociones y sentimientos con los que se fue realizando cada pagina, en cada una

hay un lenguaje emocional oculto, desde el que se fue transitando.

Sobre la carpeta ya no si me da nostalgia pero también me da gusto el poder decir la carpeta que utilicé
ya la tengo guardada porque ahora vienen nuevas cosas, otros proyectos y esa carpeta ya cumplio su
objetivo...se lo agradezco el hecho que haya hecho sacarla del bail de los recuerdos y ya esta arrumbada
y empiezo a ver las anotaciones que hacia, me da sentimiento pero sobre todo me da mucha alegria
(Jiménez, 2017).

Las condiciones afectuosas en que se realizb la tutoria han dejando una huella en la historia profesional del

docente novel.

Conclusiones

Las experiencias en voz de protagonistas del proceso complementa el documento editado por el INEE en
el cual se presentan datos estadisticos a nivel nacional, con esta investigacion se tiene informacion cualitativa
con con rostro humano. Escuchar lo vivido y sobre todo lo sentido, proporciona elementos que potencialmente

favorezcany sensibilicen sobre laimportancia del programa, sus alcances, y las nuevas dinamicas formalizadas.

Enlas experiencias seidentifica, laimportancia de conocer la normativa; laimprovisacion enlaasignaciony lafalta
de formacion del tutor probablemente sea exitosa el riesgo no serlo es mayor; tercero, el tutor es fundamental

en el desarrollo del programa, para ser referencia tanto de lo que se aspira como de lo que se evitara.
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Las emociones tienen un vacio en su atencion, los noveles se encuentran en momentos de tension ante la falta de informacion, de
respuesta a sus necesidades y la demora en la asignacion de quien habria de tutorarlos; estas situaciones afectaron el entusiasmo
y las altas expectativas sobre su ingreso; la satisfaccion que llegan a sentir durante los dos afios del programa deviene de dos
fuentes: la primera el esfuerzo, la dedicacion y la responsabilidad que asumen, y la otra el acompaiiamiento de saber que no estan

solos, que hay alguien a su lado que les motiva, les comparte, les orienta, les critica y les apoya para mejorar en su desempeno.
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