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Resumen

Estainvestigacion da cuenta del proceso de capacitacion docente a distancia, para el diseno e implementacion
del Proyecto de Aplicacion Escolar (PAE), en escuelas multigrado de 12 comunidades del Estado de Puebla.
Disenado e impartido por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE). Con la finalidad
de implementar estrategias didacticas a distancia que facilitaron el proceso de aprendizaje integrado y
contextualizado, de los alumnos de escuelas multigrado de educacion basica. Considerando las limitantes en

el proceso de ensenanza que debian de enfrentar los docentes ante el distanciamiento social por COVID-19.

La relevancia de este estudio, fue el proceso diagnostico realizado por los docentes en cada una de sus
comunidades, para identificar los problemas y necesidades educativas a las que se enfrentaban sus alumnos
durante el confinamiento; a partir de ello, planearon, adaptaron y adecuaron, las estrategias de aprendizaje a
distancia, que permitieron involucrar a sus alumnos y sus familias en el proceso educativo integrado, cuidando y

respetando su ambiente familiar, ya que muchos de ellos pertenecen a comunidades rurales de habla totonaca.

La metodologia empleada para realizar el diagnostico, se basd Relatos Digitales Personales (RDP), de acuerdo

al modelo de Lambert (2010). Para dar voz a 24 docentes de 12 municipios de Puebla.

Desde una percepcion situada para encontrar nuevas formas de intervencion educativa a distancia.

Considerando los principios de la Apropiacion de la Tecnologia Educativa citada por Beatriz Fainholc (2012).

Palabras clave: Capacitacion docente a distancia, proyecto de aplicacion escolar (PAE), narrativas digitales docentes.
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Introduccion

La intervencion educativa a distancia considera a los participantes en su ambito profesional y su entorno
cotidiano, por ello, la evaluacion diagnostica y capacitacion docente a distancia deben atender las necesidades
reales de los participantes, considerando sus limitaciones geograficas, econdomicas, tecnologicas y de lenguaje,
entre otras. Asi como el escuchar y atender las solicitudes de instituciones nacionales que se dedican a la
formacion docente; como lo es el caso de la Coordinacion del Programa para el Desarrollo Profesional Docente
delaSecretariade Educacion del Estado de Puebla, que através de sus directivos, solicito al ILCE |la capacitacion
de sus docentes de educacion basica para desarrollar estrategias didacticas multigrado y con ello disenar el
Plan de Accion Educativa (PAE). Esta capacitacion se llevo a cabo durante cinco semanas en la modalidad en
linea, empleando las plataformas de Moodle para las actividades asincronicas y Zoom para las actividades
sincronicas; participaron 900 maestros de educacion basica de escuelas multigrado, de tiempo completo,
diurnasy de necesidades educativas especiales, de 12 sedes del Estado de Puebla; vale la pena senalar que esta
propuesta de capacitacion, se solicitd en un inicio de manera presencial, pero debido al distanciamiento social
por COVID-19, y siguiendo la Estrategia Nacional de Educacion a Distancia, Aprende en Casa 1, se tuvieron que

adaptar algunos de los contenidos, asi como replantear la estrategia de capacitacion.

Desarrollo

El Diagnostico Educativo previo a la capacitacion, fue fundamental para detectar necesidades reales y
contextualizadas de los docentes involucrados en el proceso de ensenanza aprendizaje, de las comunidades
de escuelas primarias multigrado de 12 sedes: Acatlan, Atlixco, Chignahuapan, Cholula, Huachinango, Izlicar de

Matamoros, Libres, Puebla, Tehuacan, Tepeaca, Teziutlan, Zacapoaxtla.

El proposito de elaborar un diagnostico de 12 sedes de escuelas primaria multigrado de Puebla. Es identificar los
problemasy las necesidades educativas a las que se enfrentan los docentes ante el COVID-19 paraimplementar

estrategias de educacion a distancia.

Para ello, se consideraron los siguientes objetivos especificos: a) Identificar las necesidades didacticas y de
comunicacion de los docentes paraimpartir sus clases a distancia en comunidades rurales; b) Describir historias
de vida de docentes ante el distanciamiento social por COVID-19, empleando narrativas digitales, que den
cuenta de las estrategias didacticas empleadas y las adaptaciones que han llevado a cabo en su Proyecto de
Aplicacion Escolar (PAE); c) Dar voz a 24 docentes de 12 sedes de Puebla para contar sus incidentes criticos

desde una percepcion situada y encontrar soluciones para una intervencion educativa apropiada.

LaMetodologiadel Diagnosticose basd enelproceso de disenotecnopedagdgicoderelatosdigitales personales
(RDP), con base en el modelo de Lambert (2010), y se empled como dispositivo pedagdgico, en la planeacion de

contenidos para la formacion docente.
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;Coémo se llevo a cabo el Diagnoéstico?
1. Seaplicoy analizd un cuestionario sociodemografico, en linea de 15 preguntas (12 cerradas y 2 abiertas).

2. Se explico el método para escribir el guion y producir el video de las Narrativas Digitales a los docentes en

una sesion sincrénica por zoom;

3. Se seleccionaron y enviaron dos lecturas de apoyo a los docentes para elaborar Narrativas Digitales

Personales
4. Seelaboro una guia didactica para producir Narrativas Digitales Personales, que se envio a los docentes.
5. Seabridé unsitio en la nube ILCE, en donde se compilaron los Relatos Digitales Docentes

6. Se hizo una plenaria en donde los docentes mostraron sus Relatos Digitales Personales y leyeron sus
experiencias. En donde las autoridades de la Direccion General de Formacion Docente de Puebla estuvieron

presentes.

7. Los especialistas ILCE de contenido del Curso Didactica Multigrado, adaptaron sus estrategias a las

necesidades reales de los docentes, en ambitos situados y contextualizados.

Poblacion empleada en el proceso diagnostico

Se eligieron 24 docentes, 12 mujeres y 12 hombres, de escuelas multigrado de Puebla, que imparten clase en 12
sedes: Acatlan, Atlixco, Chignahuapan, Cholula, Huachinango, Iziicar de Matamoros, Libres, Puebla, Tehuacan,

Tepeaca, Teziutlan, Zacapoaxtla.

La seleccion de los participantes fue hecha por la Coordinacion del Programa para el Desarrollo Profesional

Docente de la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla.

Los criterios de inclusion de los participantes, fueron: contar por lo menos tres anos de servicio docente en

escuelas de primarias multigrado.

Los instrumentos empleados para el diagndstico fueron:
Un cuestionario sociodemografico en linea, con 13 preguntas cerradas y 2 abiertas.
Veinticuatro videos creados por docentes con sus narrativas digitales.

Una matriz de indicadores para el analisis cualitativo de las respuestas del cuestionario.

La metodologia para realizar Narrativas Digitales Personales (NDP), de acuerdo a Bruner (2004) y Lambert
(2010), consideran que no se relate la “verdad” en una historia, sino la experiencia vivida, dando paso a la
subjetividad, la interpretacion y recreacion de los eventos relatados. Los tipos de historias que se pidieron

relatar a los docentes fueron:
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La historia acerca de alguien importante (relaciones significativas en la vida).
+ Historias de honor y remembranza de alguien.
- Historia de algin evento muy significativo en la vida personal (aventuras, viajes, logros, lugares).

+ Historia donde se relata lo que persona hace.

Se explico a los docentes en una sesion a distancia, por Zoom, los puntos que debian considerar para el diseno
de sus videos describiendo sus narrativas digitales docentes, asi como la entrega de una guia digital. En donde

se explicaron los siguientes puntos:

Primero, es importante elaborar guiones escritos por los docentes para crear Narrativas Digitales, en
donde se consideren los momentos de: 1) Una linea de accion, relacionada con una trama y subtramas.
2) Un conflicto: una crisis o situacion problema que enfrentan los personajes de la historia. 3) Un climax,
cuando el conflicto llega a su punto maximo. 4) Unaresolucion o desenlace que permite resolver de alguna

manera la situacion critica (Lambert,210).

Se considero esta estrategia como instrumento diagnostico, ya que favorece el pensamiento narrativo como el
instrumento capaz de captar las vicisitudes de la intencionalidad humana, que puede expresarse con distintos
propodsitos pedagogicos en la forma de narrativas digitales personales (RDP), que consisten en la produccion
de una historia testimonial corta, empleando medios, programas y recursos digitales. Se ha encontrado que los
RDP permiten a su autor tanto el manejo de las TIC con un propoésito de creacion original, a la par que propician
una reflexion centrada en la representacion personal, fomentan la literacidad escrita y la expresion subjetiva,
mediante ciclos iterativos de pensamiento, planificacion y produccion creativa (Driscoll & Carliner, 2005;

Gregori-Signes & Pennock Speck, 2012).
Se muestran resultados del cuestionario sociodemografico en linea, de cada uno de los 15 items,
que fueron respondidos por 21 docentes de escuelas multigrado, de 12 zonas escolares del Estado de Puebla.

La edad de los docentes que participaron en el diagnostico, disenando sus narrativas digitales fluctuaba entre
los 20 y 50 anos. Los rangos de edad mas representativos son de 26 a 35 anos, considerando que son el 50%

de la poblacion elegida (grafica 1).

El 70% de los docentes eran mujeres, y el 30% hombres (grafica 2). El 95% trabajan es escuelas rurales, y
el 5% en zona sub urbana (grafica 3). La antigliedad que tienen los docentes impartiendo clases en escuelas
multigrado, en su mayoria corresponde a un rango de 4 a 6 anos, en segundo lugar de 1 a 3 anos; el tercer lugar

de 7a9anos;yen dltimo lugar de 22 a 27 anos (grafica 4).

Eltiempo queinvierten los docentes para trasladarse a la escuela en donde imparten clases se reporta en: de 30

a 65 minutos, el 65%, mas de una hora 20%, mas de dos horas 5%, mas de tres horas el 10% (grafica 5).
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El camino para llegar a la escuela en donde imparten clase los docentes es: boscoso 50%, pavimentado 35%,
terregoso 5%, empedrado 5% y carretera y terraceria 5% (grafica 6).

Los servicios con los que cuenta la escuela multigrado en donde laboran, corresponde en su totalidad a la
energia eléctrica 100%, mientras que el 61% tiene agua potable, y sdlo el 22% cuanta con internet.

La infraestructura de la escuela multigrado en donde imparten clase los docentes, en su mayoria cuentan con

sanitarios y patio; el 60% tienen mas de dos salones, el 30% tienen comedor y dos salones y el 5% tiene solo un salon.

El 50% de los docentes mantuvieron comunicacion frecuente con sus alumnos y el otro 50% tuvo dificultades
en la comunicacion con sus estudiantes.

El 90% de los docentes no tuvieron desercion escolar y el 10% si reportd desercion.

Las zonas a las que pertenecian los docentes corresponden a las Sierras Norte, Negra y Neoriental, asi como a
los Valles y la zona Mixteca (marcados en la figura A).

Figura A. Municipios y regiones de Puebla en donde imparten clases los participantes de Narrativas Personales
Docentes para el Diagnostico
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Las acciones que han considerado los docentes para continuar impartiendo clases durante el confinamiento
por COVID-19, son:

Figura 3. Acciones que han llevado a cabo los docentes que participaron en Narrativas Digitales Docentes para
continuar impartiendo clases durante el confinamiento por COVID
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Las estrategias didacticas que requieren desarrollar y/o reforzar los docentes para la educacion a distancia,
durante el confinamiento por COVID-19, son:
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Ejemplos de narrativas digitales docentes:

Segln Gregori-Signes & Pennock-Speck (2012), los relatos digitales otorgan la palabra alasideas de democracia

estudio Diagnostico.

y cambio social, en la medida en que se busca en sus inicios, mas que educar, dar voz a la gente comin y permitir

Su expresion creativa. Esto, senala la orientacion en Derechos Humanos y Justicia Social, que pretendio este

El analisis de resultados de las narrativas digitales docentes como parte del diagndstico, demuestran:

La vocacion y el profesionalismo de los docentes, les permitid desarrollar habilidades y estrategias

alas comunidades.

de comunicacion para acercase con sus alumnos y las familias; sin importar el contexto y ubicacion

geografica. Mediante recursos como: perifoneo, llamadas telefonicas, WthasApp, cuadernillos y visitas

La participacion de la familia en las comunidades vulnerables, no limita del todo la intervencion didactica

de los docentes a distancia. Ya que los padres de familia y personas de la comunidad, se convierten en

de aprendizaje de las ninas y los ninos.

puentes entre los estudiantes y los profesores, siempre y cuando se sientan involucrados en el proceso
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« Lasnecesidades educativas querequierenfortalecerlos docentes enlaeducacionadistanciason:diseno
de material didactico, planeacion didacticay ribricas de evaluacion; habilidades digitales, conocimiento

de plataformas digitales y aprendizaje situado (considerando el contexto familiar y comunitario).

En este diagnostico se pretendid promover los procesos de reflexion, aprendizaje e identidad de los profesores

con de Relatos Digitales Docentes en 12 contextos de sedes de educacion primaria multigrado en Puebla.

La incursion de los Relatos Digitales Personales (RDP), en entornos escolarizados dadas las expectativas
generadas y por la percepcion de su potencial educativo. Al respecto, Barret (2005) plantea que las narrativas
digitales fomentan el aprendizaje profundo o complejo gracias a la convergencia de cuatro estrategias de
aprendizaje centradas en el aprendiz: la reflexion que conduce al aprendizaje profundo, el compromiso del
estudiante con la actividad, el aprendizaje basado en proyectos, y la integracion efectiva de la tecnologia
dentro del proceso instruccional. Al mismo tiempo, argumenta que es en torno a estos aspectos (aprendizaje,
motivacion, compromiso, competencias digitales, etc.) que se debe evaluar el impacto educativo de las

narraciones digitales.

El resultado de este diagnostico, fue utilizado en la propuesta de un plan de formacion docente que apoyd con
estrategias didacticas reales a los maestros en sus contextos cotidianos. Acorde a ello, se planteé la estrategia
de intervencion educativa para realizar el Proyecto de Aplicacion Escolar (PAE), como eje fundamental de
los contenidos que fueron revisados en cada una de las sesiones virtuales sincronicas del curso Didacticas

Multigrado impartido por el ILCE.

El propdsito es modificar las condiciones generadoras de aquellas situaciones que impedian o retrasen el
aprendizaje mediante las correspondientes acciones preventivas o potenciadoras, asi que, es necesario “un
proceso diagnostico integrado en la intervencion especifica que esta, a su vez, insertada en el proceso vital y
contextualizado de ensenanza-aprendizaje, y orientado a la consecucion de los objetivos pedagogicos. Ricard
Mari Molla (2001).

Enfoque tedrico que se empled para los contenidos del curso, fue de Derechos Humanos, basado en el principio:
todos los ninos tienen Derecho a la Educacién ‘ninguno fuera”. Por lo tanto, la orientacion humanista debia estar

presente en las actividades.

La modalidad que se empled fue la de Educacion a Distancia, en donde se considerd que la ensenanza llegara a
todos los ninos de educacion basica de comunidades rurales, muchas de ellas ubicadas en la sierra de Puebla,

asi como primarias suburbanas multigrado.

Las estrategias de ensenanza se basaron en el aprendizaje situado y en la ecologia del aprendizaje a lo largo de

la viday en el entorno de los alumnos, de acuerdo a las consideraciones de F. Diaz Barriga (2006).
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Se disenaron actividades individuales para desarrollar habilidades de diagnostico, planeacion e intervencion
educativa con la elaboracion del Proyecto a Aplicacion Escolar (PAE), como una evidencia integradora del
aprendizaje, que permitio la aplicacion de los conocimientos y contenidos adquiridos, que se fue construyendo

en cada una de las sesiones sincronicas, a lo largo del curso.

El modelo de capacitacion que el ILCE propuso, permite reconfigurar la comunicacion educativa y humanizar
la tecnologia con el acompanamiento de figuras académicas que guian el proceso formativo a través de
plataformas educativas. El diseno del curso integro dos componentes: las sesiones virtuales en tiempo real y
la plataforma educativa (aula virtual), esto implico para los participantes destinar tiempo para la conexion a las

cinco sesiones (un dia por semana), asi como para realizar las actividades en plataforma.

En el curso, se impartieron estrategias y recursos para fortalecer la didactica en grupos multigrado a través
de contenidos que estaban dispuestos en la plataforma de Moodle, llamados: rincones del aprendizaje, cada
rincon aludia a un tema como: ambientes educativos para la inclusion y la equidad, lectoescritura, matematicas,

ciencias naturales, competencias socioemocionales, metodologia STEAM y PAE.

Los contenidos de los rincones y de los temas, fueron explicados por los especialistas que mostraban
estrategias didacticas de acuerdo a al ambito de estudio, en cada una de las sesiones sincronicas, en donde se
mostraban estrategias didacticas, y los profesores redactaban su Proyecto de Aplicacion Escolar (PAE). En el
que se integraban acciones didacticas concretas posibles de realizar por los alumnos en sus casas a distancia.
Considerando las condiciones de la comunidad. El objetivo del PAE, es fortalecer los aprendizajes del alumnado
y de la comunidad educativa con actividades interdisciplinarias e integradoras que se desarrollan en el ambito
escolar de manera presencial o, a distancia; para reforzar las habilidades cognitivas y emocionales de los
estudiantes (SEP, 2019).

De acuerdo a este objetivo, se consideraron tres fases de entrega del PAE alo largo del curso. Que consistieron en:

1. Diagnostico y de planeacion para identificar las caracteristicas del grupo, y con base a ello, elaborar la

planeacion didactica.

2. Aplicacion (a distancia) para mejorar los procesos de aprendizaje que fueron detectados en la fase de

necesidades educativas detectadas.

3. Evaluacion de resultados e impacto

Cada una de estas fases, requeria de la metodologia de intervencion pedagogica situada, de acuerdo a F. Diaz
Barriga (2016); para mejorar los procesos de aprendizaje detectados con fallas, deficiencias o alguna situacion

problematica durante el confinamiento.

El proposito general del curso fue: contribuir en la practica de docentes de primaria multigrado a partir de
fundamentos teodricos, metodologicos y practicos para fortalecer sus habilidades profesionales necesarias en

el diseno de situaciones de aprendizaje que faciliten aprendizajes esperados en sus estudiantes.
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La estructura y duracion del curso fue de: 40 horas en total, de las cuales 20 horas, fueron virtuales, impartidas

por especialistas y 20 horas de trabajo en plataforma con el acompanamiento de tutores en linea.

La evaluacion del curso fue de acuerdo al avance de intervencion educativa para el Proyecto de Aplicacion
Escolar considerando cada una de las etapas del PAE. Se disenaron listas de cotejo que para cada una de las
actividadesy entregables, de acuerdo al documento base de la Direccion de Formacion Docente de la Secretaria
de Educacion Pablica del Estado de Puebla. Considerando como resultado final, la aplicacion de estrategias
didacticas pertinentes al contexto y la situacion que transitaban los alumnos y docentes en confinamiento
debido al COVID-19.

El cierre del curso fue una sesion plenaria llamada “encuentro de experiencias PAE”, en donde participaron 900
docentes, divididos en 8 grupos, que compartieron sus experiencias y de voz propia, expusieron o leyeron las
reflexiones que fueron construyendo a lo largo de la aplicacion del PAE, con sus alumnos, con sus familias y en

su comunidad.

Los puntos de reflexion abordados por los docentes en la plenaria, fueron: deteccion de necesidades educativas
descritas en el diagnostico; estrategias de intervencion didactica y de comunicacion a distancia; y evaluaciony
retroalimentacion en su practica docente. Desde una percepcion situada y auténtica, que les permitio explorar

nuevas opciones de intervencion educativa.

Los resultados de la intervencion educativa a distancia, que los docentes realizaron con sus alumnos en sus

comunidades, son los siguientes:

Las necesidades educativas que se detectaron en la fase 1 de diagnostico del PAE, se distinguid porque
los docentes coincidieron en los problemas recurrentes que se mostraron en sus comunidades al inicio del
ciclo escolar, como: falta internet, dificultades de acceso y conexion, dificultades econdmicas y familiares
como el desempleo, que limitaron el pago del servicio telefénico movil. Asi como el uso de su primera
lengua (totonaco) con su familia, que se convirtid en una limitante para el proceso del aprendizaje del

espanol y de las matematicas (figura 1).

Las estrategias de intervencion educativa en la fase 2 de aplicacion del PAE; que fueron planeadas por
los docentes, se basaron en las siguientes actividades escolares: proyectos, carteles, textos, lecturas y
ejercicios de matematicas, entre otros. Emplearon diversos apoyos didacticos como cuadernillos que
fueron entregados a los padres de familia en sus comunidades; textos y ejercicios enviados por whatsapp

(figura 2).

Las sugerencias para la mejora de la practica docente en la fase 3, de impacto de resultados del PAE; que
comentaron con mas frecuencia los profesores en el Encuentro PAE, para la mejora de su practica docente

fueron las siguientes (figura 3):
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- Implementar estrategias y actividades de aprendizaje que involucren a los padres de familia
- Considerar actividades de participacion en la comunidad

< Utilizar estrategias de aprendizaje en familia (lectura y escritura en espanol)

- Uso de tecnologia para el proceso de aprendizaje

«  Cursos de nuevas tecnologias

+ Apoyo para la retroalimentacion de estudiantes

- Deteccionde lanecesidad de seguir aplicando los proyectos alargo plazo para beneficiar alacomunidad

Conclusiones

Las estrategias de intervencion didactica realizadas por los docentes con sus alumnos a distancia, se

basaron en el aprendizaje situado, considerando las caracteristicas de sus comunidades.

El medio de comunicacion a distancia mas utilizado por los padres de familia, alumnos y maestros fueron

llamadas y videollamadas por whatsapp.

El lenguaje totonaco, como primera lengua y con la que se comunican con su familia, puede ser una limitante

en el proceso del aprendizaje del espanol y de las matematicas, que tradicionalmente aprendian en la escuela.

La lecto-escritura, comprension lectora y el razonamiento matematico, son areas de oportunidad que se tienen
que atender prioritariamente con los alumnos; se puede solicitar a los padres la alfabetizacion del hogar (en el

caso de los estudiantes mas pequenos), con carteles y dibujos sencillos en ambas lenguas.

Los docentes reflexionaron en los siguientes puntos: 1. Recuperar temas econdémicos y cotidianos ayudan a la
participacion de los alumnos, por ejemplo: relacionar las recetas (espanol) con las fracciones (matematicas), les
permite apropiarse del tema. 2. Unificar los contenidos por ciclos escolares, asi como vincular los aprendizajes
esperados con temas relacionados con la comunidad y de interés por los estudiantes, haciendo uso de los
recursos ya existentes e inmediatos en la comunidad. Reconociendo actividades y estrategias transversales
para el abordaje de los temas. 3. Involucrarse mas en comunidad, empleando el trabajo colaborativo, buscando
apoyo de los padres paralarealizacion de las actividades e implementar el trabajo con las emociones. Considerar
el cambio de roles de género con actividades de aprendizaje para la equidad. 4. Buscar apoyo de ATPs para
implementar nuevas estrategias de aprendizaje paralos alumnos que son atendidos con necesidades especiales

en sus comunidades, que fueron reconocidas durante el curso.

Uno delos puntos que los docentes resaltaron durante el Encuentro PAE, y reconocido alo largo del curso fue: -"Se

pudo reflexionar en la practica docente y en las estrategias utilizadas para mejorar el desempeno a largo plazo-".
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