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Resumen

Se presentan resultados finales de un proyecto de investigacion realizado en la Universidad Juarez Autbnoma de
Tabasco (UJAT), el objetivo fue analizar los usos que hacen los estudiantes de la UJAT de sus teléfonos celulares.
El trabajo empirico se realizaba cuando inicid la pandemia por lo que la recojida de informacion se cambi6 de
presencial a en linea a través de google forms. La investigacion se realizd bajo el paradigma cuantitativo, el
enfoque utilizado fue el empirico - analitico y el tipo de investigacion fue expos-facto. Paralarecoleccion de datos
se elaborardn un cuestionario de 29 items para los estudiantes y uno de 14 items para los maestros; aplicandose
a 189 alumnos y a 94 docentes. Se encontrd que el 36% de los alumnos posicionaron en el nimero 1 “Usar el
teléfono celular” como la actividad que mas realizan en sus tiempos libres, el 30,7% senalaron la accidon mandar
mensajes como la actividad que mas realizan en la universidad, coincidiendo con la respuesta del 67% de los
maestros. El uso académico que dan los estudiantes al celular se centra en blsquedas de informacion (49.2%)
y tomar fotos de las exposiciones (43.4%). Con quienes mas se comunican son con sus amigos o conocidos
(45.5%). En cuanto alos docentes, el 77.7% ven siempre a sus alumnos usando el teléfono celular mientras estan
fuera del aula, el 45.7% consideran que los estudiantes tienen un uso excesivo hacia sus celulares. Sin embargo,

consideran que gradualmente se le esta dando uso académico.

Palabras clave: Educacion superior, TIC, Estudiantes, Ocio.
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Introduccion

Eluso de los teléfonos celulares en los jovenes universitarios ha incrementado substancialmente, no llevarlo
consigo podria ser parte de un caos tanto personal como social, ya que éste, ha llegado a ser indispensable
en la vida de las personas. Hasta marzo del ano 2020, la mayoria de los profesores tradicionalistas veiamos
el uso del celular como un medio que obstaculizaba los procesos de aprendizajes de nuestros alumnos, como
un distractor, como un medio que los estaba desestabilizando emocionalmente. Después de que las clases
comenzaron a realizarse a través de plataformas, vimos en los teléfonos celulares el medio mas econdémico y
practico para que los alumnos puedan acceder a sus clases. En esta ponencia sblo platicaremos la experiencia

de la primera vision, la tradicionalista.

En nuestros dias, se ha vuelto normal ver a los jovenes usando un smartphone, entretenidos en cualquier
actividad como chatear, navegar en las redes sociales, ver imagenes, videos, jugar un videojuego o simplemente
escuchar muasica con los audifonos puestos. Por ello, existe algo implicito en los jovenes de hoy, que los lleva a
considerar el uso del teléfono celular como algo esencial o primordial en su vida cotidiana, debido a que estan en

una época en donde la tecnologia ha llegado a abarcar las distintas dimensiones de la vida cotidiana.

Enfocando las razones principales por la que los jovenes adoptan y usan un teléfono celular desde el ambito

personal, Quillotay, Agliero y Cardenez (2011) argumentan que:

La telefonia celular surge como un medio para facilitar la comunicacion entre personas que se encuentran
a grandes distancias. Con el paso del tiempo, se ha desarrollado nuevos usos y nuevos significados, que

aparentemente ha pasado a ser una accion de lo mas cotidiana entre nuestros actos diarios. (p.4)

Gracias a la evolucion del teléfono celular, los jovenes usan este medio no necesariamente para cuestiones
urgentes, aunque se puede dar el caso, también lo utilizan como una forma de entretenerse, como parte de un

ocio digital., senalando el termino anterior como uno de los nuevos usos que ha desarrollado el teléfono celular.

En cuanto al uso de las aplicaciones basicas del teléfono celular, volviendo a Ruelas (2014) se toma en cuenta
lo siguiente: “La ubicuidad de comunicacion que da el celular también crea incentivos adicionales para poseerlo,
especialmente cuando las ocupaciones o rutinas ameritan alta movilidad diaria, es decir, juega un papel importante
en la microcoordinacion.” (p.106). La dependencia del teléfono celular en cuestiones de organizacion personal,
gracias a sus aplicaciones basicas como la alarma, la calculadora, el reloj, el clima o los recordatorios, ocasionan

también el uso constante; por ser herramientas utilizadas para administrar las actividades de la vida diaria.

Mas alla de eso, Merino (2017) argumenta que el teléfono celular permite: “la posibilidad de estar en constante
contacto con otros es uno de los ejes sobre el que pivota la principal significacion e importancia del movil” (p.41).
La necesidad de comunicacion es indispensable, principalmente si se pretende mantener una interaccion con

los padres o familiares, amigos, amigos lejanos, companeros de clase y conocidos.
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La necesidad de interactuar socialmente se relaciona también con sentimientos personales, muchas veces
negativas sobre uno mismo. Losjovenes acudenalteléfono celular parallenarlos vacios de su vida, interactuando

con otros o entreteniéndose. Desde esta perspectiva, Pedrero, Rodriguez y Ruiz (2012) senalan que:

La autoestima aparece baja en casi todos los estudios, apuntando al hecho de que el uso del movil puede liberar
al sujeto con un pobre autoconcepto de arriesgarlo alin mas en relaciones cara a cara. Si para unos autores el
movil es un instrumento que facilita la creacion y mantenimiento de redes sociales, incrementando el capital

social, para otros su uso favorece el aislamiento y las sensaciones de soledad. (p.148)

Dentro del ambito educativo, Organista (2013) enfatiza que “es claro que el uso de los dispositivos portatiles no
viene a sustituir a ningtin medio de aprendizaje, sino que ofrece un recurso adicional de apoyo a los procesos de

ensenanza-aprendizaje” (p.142).

El teléfono movil como tal, es un instrumento de apoyo para la ensenanza y el aprendizaje, por lo que es comin
ver, por ejemplo, en el caso de las exposiciones con diapositivas, el alumno toma fotos para evitar copiar en el
cuaderno y para obtener la informacion rapidamente. Ademas, en la actualidad se ha comenzado a utilizar los
libros virtuales debido a su facil y rapida obtencion y reproduccion, evitando el transporte fisico; las impresiones y

las fotocopias. La lectura se digitaliza y esto implica el uso de los dispositivos moéviles como el teléfono inteligente.

La distancia entre los maestros y los alumnos después de clases, es un factor que conlleva a crear grupos en las
redes sociales y Chats para compartir informacion y aclarar dudas; razones adicionales para su uso pedagogico.
Con lo anterior, el teléfono celular, en especial los smartphones, se vuelve aiin mas indispensable para el joven
universitario, insistiendo en el apoyo con las tareas o trabajos escolares, gracias a las aplicaciones de camara,

calculadora, calendario, reloj, y por supuesto, la conexion a internet.

En el ambito familiar, con respecto a la relacion entre padres e hijos, Ripoll, Carrillo y Castro (2009) (Como se
citd en Rohner, Khaleque & Cournoyer, 2005) sustentan desde la teoria de la aceptacion/rechazo de los padres

lo siguiente:

La percepcion de conductas abiertas de rechazo (hostilidad, agresion, negligencia) o laausencia de calidez afectiva
en larelacion padres-hijos se encuentra asociada a siete tendencias conductuales y de personalidad: 1) conductas
de hostilidad, agresion o dificultades en el manejo de estas emociones; 2) dependencia o independencia defensiva
defiguras afectivas significativas; 3) ausencia de respuesta emocionales; 4) inestabilidad emocional; 5) autoestima

negativa; 6) autoconcepto negativo; y 7) vision negativa del mundo). (P.127)

Habiendo mencionado algunas razones por las cuales los jovenes utilizan el teléfono celular, es importante
senalar algunos efectos negativos que contrae su uso excesivo o inadecuado dentro de ciertos contextos como
lo es en la salud, en lo social y en lo educativo. En el caso del uso de los teléfonos moviles, las razones que han
llevado a considerarlo como una conducta adictiva se refieren principalmente al tiempoy ala atencion empleada

por los usuarios en sustitucion de otras conductas o actividades, con la consiguiente pérdida de control. (p.110)
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Se visualizatambién un problema social al hablar de la sustitucion de ciertas actividades; una de esas actividades
es la comunicacion presencial, tal y como lo menciona Ruiz, Lucena, Pino y Herruzo (2010) “pueden llegar a
priorizar la comunicacidon mediada por el movil, alterando sus relaciones sociales” (p.302). Es preocupante el
hecho de que los jovenes ocupen mas tiempo en sus dispositivos moviles que pasar tiempo con sus familiares y

amigos, practicar alglin deporte, asistir a talleres culturales, entre otras actividades presenciales.

Por otro lado, dentro del ambito educativo, Vazquez y Sevillano (2015) senalan: El uso del smartphone con
fines educativos tiene repercusiones en la comprension de los nuevos patrones de uso de estos dispositivos
en el aprendizaje. Es importante pensar este uso educativo a la hora de adecuar y mejorar la infraestructura
tecnologica y espacial de los campus universitarios, de favorecer modelos de interactividad grupal en el
estudio, de implementar contenidos acordes con el lugar y las necesidades de los estudiantes que lo empleany

de adecuar el formato del contenido educativo a los diferentes dispositivos. (p.116 y 117)

A partir de lo planteado anteriormente, surgio la pregunta general de investigacion: ¢ Cuales son los usos que

hacen los estudiantes de la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT de sus teléfonos celulares?

La finalidad de esta investigacion fue analizar los usos que los jovenes universitarios le dan a sus teléfonos
celulares, tomando en cuenta las actividades que realizan en su ambito personal, educativo y familiar. La
hipotesis que guio el estudio fue: los jovenes de la Division Académica de Educacion y Artes de la Universidad

Juarez Autonoma de Tabasco usan mayormente el teléfono celular para cuestiones de ocio digital.

Desarrollo

Las bases teédricas del estudio

Esta investigacion se aborda desde dos disciplinas: la Pedagogia y la Psicologia. Con una preponderancia
de la psicologia, por que el uso del teléfono celular, incide mucho en como es la persona y en como se siente
en el entorno en el que se desenvuelve. Asi, también dependen mucho de la necesidad fisica y psicologica
del joven. Con base en las disciplinas consideradas, se eligio la teoria jerarquica de la motivacion de Abraham
Maslow para sustentar este trabajo, ya que el uso del teléfono celular comenzo a partir de una necesidad, en
este caso la necesidad de comunicacion. Conforme el teléfono celular ha ido evolucionando, este dispositivo
también satisface las necesidades de expresion, de seguridad, de socializacion, de transmitir, de dar a conocer
los logros y la personalidad de los usuarios. La teoria motivacional de Maslow se identifica como un proceso
jerarquico con necesidades que retinen cinco caracteristicos vitales que un ser humano necesita realizar para

poder sobrevivir en el mundo.

Metodologia de lainvestigacion
Lainvestigacion se realizo bajo el paradigma cuantitativo, el enfoque utilizado fue el empirico - analitico y el

tipo de investigacion fue expos-facto. Para la recoleccion de datos se elaborarén un cuestionario de 29 items

4
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para los estudiantes y uno de 14 items para los maestros, los cuales se formularon con base en los objetivos

especificos de la investigacion.

Comounidadesdeanalisis setomodalastreslicenciaturas mas demandadas dela Division (Campus): Comunicacion,
Idiomasy Ciencias de la educacion, con una poblacion total de 4005 alumnos. Como la poblacion es muy amplia, se
decidio encuestar solo a los grupos de primer semestre que suman un total de 948 estudiantes. Se escogio dicha
poblacion debido a la consideracion de su vulnerabilidad en el uso del teléfono celular por estar en un proceso
de cambio y adaptacion a un nuevo circulo social y a un nuevo ambiente escolar. Como la poblacion, alin, era muy
grande se sacaron muestras estratificadas por carreras, quedando de la siguiente manera: Idiomas 110 alumnos,
Comnicacion 50 y Ciencias de la Educacion 63 alumnos, obteniendo un total de 223 sujetos. Para el caso de los

profesores se siguio el mismo procedimiento obteniendo una muestra de 150 docentes.

Como ya se comentd, el trabajo empirico se estaba realizando de manera presencial pero después de esperar
seis meses y la pandemia continuaba, se decidid continuar con la aplicacion de los cuestionarios a través
de Google Forms, situacion que hizo que no se obtuvieran las muestras consideradas; finalmente el total de

informantes fueron 189 alumnos 'y 94 profesores.

Resultados de las encuestas a alumnos
Los resultados se presentan con base en los objetivos especificos de la investigacion.

La mayoria de los alumnos encuestados fueron de la licenciatura en idiomas con el 48,7%; el 33.3% de
licenciatura en Educacion; y, el 18% de la licenciatura en comunicacion. Mas de la mitad de los alumnos eran

mujeres con el 61, 9% ; mientras el 38,1% eran hombres.

Al cuestionarlos sobre la importancia otorgada a las actividades que realizan en sus tiempos libres, el 36% de
los alumnos posicionaron “Usar el teléfono celular” como la actividad que mas realizan en sus tiempos libres;
seguida de “Convivir con la familia” con un 20.6 % del total de la poblacion. En el nimero 2, se destaco la
actividad “Escuchar misica” con un 24.9%; seguida de “Convivir con amistades” con un 20.6%. En el nimero 4
se posiciono laactividad “Convivir conamistades” conun19.6%, en el numero 5 esta la actividad “ Ver television”
conun 21.7 %, lanumero 6, con un porcentaje de 22.2% se encuentra la actividad “Leer libros o novelas”; con un
total de 28.6% de la poblacion estudiantil se encontroé la actividad “Participar en talleres culturales, musicales”,
etc. (Ver Tabla.1)

Al indagar sobre las actividades que realizan con el celular los estudiantes en la universidad. Los alumnos
afirmaron que “Mandar mensajes” es la actividad que mas realizan con el teléfono celular con un 30, 7%,; en el
nimero 2, se encuentra “Entrar aredes sociales” con un 27.5%; en el nimero 3 “escuchar masica” conun 25.9%;
en el nimero 4 esta la actividad “Ver videos”; con un 24.3%; como la actividad menos realizada, posicionada en

el puesto 6, se encuentra “Leer libros” conun 47.6%. (Ver Tabla. 2)

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

="
\ N 577 SO\ Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

Sobre los usos académicos que hacen del teléfono celular, se encontrd que el 41.8% de los jovenes de la DAEA
utilizan de 3 a 4 horas al dia el teléfono para hacer tareas escolares; asi mismo, el 37.6% afirmaron utilizarlo de

1a 2 horas;y solo el 13.8% afirmaron utilizarlo para dicha actividad mas de 5 horas.

Entrando en un contexto familiar, el 44.4% de los jovenes de la DAEA, afirmaron que sus padres siempre les
hablan acerca de las consecuencias que trae el uso excesivo del celular; seguida del 32.8% de quienes afirmaron
que algunas veces; y, solo el 7.4% dijeron que sus padres nunca les comentan nada al respecto. En esa misma
logica, el 37.6% de los encuestado afirmaron que algunas veces son reganados por sus padres a causa del
tiempo dedicado al teléfono celular; mientras el 27% dijeron que siempre, solo el 11.6% confesaron que nunca

les llaman la atencion.

Resultados de las encuestas aplicadas a los profesores

Mas de la mitad de los maestros de la DAEA, tienen como Gltimo grado escolar el doctorado, ocupando el 57,
4% de la poblacion encuestada. El 39,4% cuentan con una maestria y solo el 3,2% tiene la licenciatura. La edad
de los profesores tiene un rango de 30- 80 anos de edad, destacando el rango de edad 50-59 con un 44.6% de
los docentes encuestados; seguida del 42.7% con el rango de 40-49 anos. La mayoria de los profesores son del

género femenino (58,5%); el 41,5% lo representa el género masculino.

Desde la pespectiva de los docentes, la actividades que los alumnos realizan con mas frecuencia es “Chatear”
(67% ); “Navegar en las redes sociales” (46,8%); “Escuchar misica” (46,8%); “Ver videos” (38,3%.) “Realizar
investigaciones académicas (45,7%); a decir de los profesores, la actividad que menos realizan los jovenes

universitarios es “Leer libros( 58,5%) (Ver Tabla 3)

Al cuestionar a los docentes sobre el uso que hacen los alumnos del teléfono celular, estos, afirmaron que
hacen un uso excesivo del teléfono celular, esta respuesta es afirmada por el 45,7% de los profesores. El 25, 5%
senald que su uso es moderado, mientras que el 23,4% lo considerd incorrecto. Solo el 5,3% de los docentes,

consideraron que su uso es adecuado.

Conrespecto al uso académico que hacen los alumnos de sus celulares en el aula, el 47, 9% de los docentes de
la DAEA permiten el uso del teléfono para cuestiones académicas en sus clases; el 40, 4% afirmaron permitirlo

solo algunas veces; el 6,4% dijeron nunca permitirlo; y, solo el 5,3% dijeron permitirlo muy pocas veces.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar los usos que hacen los estudiantes de

la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT de sus teléfonos celulares. Uno de estos objetivos fue
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Jerarquizar las actividades que los jovenes de la DAEA realizan en sus tiempos libres encontrando el orden
siguiente: Usar el teléfono celular, Escuchar misica, Convivir con amistades, Ver television, Leer libros o novelas

y Participar en talleres culturales, musicales, etc.

Otroobjetivo fue determinarlos usos que hacen los alumnos de sus teléfonos celulares enla Division Académica,
en este aspecto se puntualizaran dos tipos de resultados, una emitida por los estudiantes y otra por los docentes.
Se encontro que el 30,7% de los estudiantes posicionaron como actividad principal el mandar mensajes con
sus teléfonos celulares, mientras que el 47.6% posicionaron en dltimo lugar el leer libros. El hallazgo anterior
coincide con las opiniones de los maestros, pero con porcentajes mas altos, el 67% de ellos posicionaron en
primer lugar la actividad chatear como actividad que mas realizan los jovenes con sus celulares en la DAEA y el
58,5% considera que lo que menos hacen es leer libros. El 77.7% de los docentes ven siempre a sus alumnos
usando el teléfono celular mientras estan fuera del salon, el 45,7% consideran que los alumnos tienen un uso
excesivo hacia sus teléfonos celulares, pero a decir de los alumnos (37, 6%) lo usan menos de 2 horas mientras

estan en la universidad, ademas, el 48% afirmaron no sentir nada cuando lo olvidan en casa.

Para el objetivo identificar la frecuencia del uso académico de los teléfonos celulares en los jovenes de la DAEA,
se encontrd que el 32.8% utilizan el celular menos de 3 veces cuando estan en clases, el 43.4% lo utilizan para
tomar fotos a las exposiciones de 1 a 5 veces en una clase, el 49.2 % algunas veces investigan algiin tema en
sus teléfonos celulares mientras estan en clases; y, el 41.8% utilizan el celular para hacer tareas escolares de
3 a4 horas al dia. Por otro lado, desde la opinidon de los maestros, el 52.1% de los docentes consideran que los
estudiantes algunas veces utilizan el celular en clases, ademas de que el 47.8% siempre han permitido el uso
del teléfono celular para cuestiones académicas en sus clases. Estas frecuencias de uso son mayores que otros
tipos de usos como es el enviar mensajes en clases (37%); el 45.5% afirmd que son a sus amigos o conocidos
a quienes suelen mandarles mensajes; v, la afirmacion de entretenerse algunas veces con el celular cuando la

clase es aburrida (30.2%).

El Gltimo objetivo fue identificar la existencia de una orientacion por parte de los padres de los jovenes de
la DAEA acerca del uso adecuado del teléfono celular se encontrd que el 44.4% de los padres les han dado
consejos acerca de las consecuencias del uso excesivo del teléfono celular, el 37.6% algunas veces han sido
reganados por el tiempo dedicado al teléfono celular, incluso el 24.3% de los jdovenes han afirmado que algunas

veces, sus padres les han quitado el teléfono celular.

Con base en los resultados, la hipotesis “Los jovenes de la Division Académica de Educacion y Artes de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco usan mayormente el teléfono celular para cuestiones de ocio digital”,
se rechaza debido a que los estudiantes, a pesar de ubicar el uso del teléfono celular como actividad principal
en sus tiempos libres, los jovenes de la DAEA lo utilizan principalmente para comunicarse, el ocio digital es
posicionada en segunda plano en la mayoria de las respuestas, ademas de no contar con altos porcentajes de

uso excesivo o de alguna dependencia hacia el teléfono celular.
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Solorestasenalar que este trabajo quedaadisposicion de lacomunidad académicadela UJAT y delos estudiosos
interesados en esta linea de investigacion. Aunque se visualiza que la situacion actual de la pandemia dara un

cambio vertiginoso a los usos de las TIC en educacion, en especial en el uso del teléfono celular.

Tablas y figuras

Tabla 1. Importancia otorgada de las actividades que realizan en sus tiempos libres

Nivel de Actividades
importancia
Practicar Leer libros Usar el Convivir Participar Escuchar Ver Convivir
algln o novelas teléfono conla en talleres musica television con
deporte celular familia culturales, amistades
musicales,
etc.

N % N % N % N % N % N % N % N %

1 17 9 8 4.2 68 36 39 206 3 16 36 19 5 26 13 6.9
2 9 4.8 15 7.9 41 217 29 153 3 16 47 249 13 69 33 175
3 17 9 16 85 23 122 33 175 6 32 40 212 17 9 39 206
4 12 6.3 16 85 25 132 33 175 9 4.8 29 153 27 143 37 196
5 26 138 25 132 18 9.5 21 111 13 6.9 16 8.5 41 217 27 143

6 32 169 42 222 7 37 17 9 26 138 16 85 26 138 22 116

7 37 196 40 212 5 2.6 10 53 54 286 4 21 25 132 15 7.9

8 39 206 21 143 2 11 7 37 75 397 1 05 35 185 3 16
Total 189 100 189 100 189 100 189 100 189 100 189 100 189 100 189 100
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Tabla 2. Actividades que realizan con el celular los estudiantes en la universidad
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Nivel de Actividades
importancia
Mando Entroalas Escuchar Veo Busco mis Leo libros Otros
mensajes redes masica videos tareas
sociales Juego Verla Ver Edito  Jugar
Videojuegos hora animey  fotos
peliculas
N o % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
1 58 30,7 39 206 35 185 7 3,7 33 175 11 5,8 1 0.5 0
5
2 41 21,7 52 275 29 153 1 5,8 36 19 8 9,5
3 32 169 24 127 49 259 25 132 39 206 19 101
4 28 148 33 175 36 19 46 243 25 132 20 10,6
5 18 95 30 159 22 116 45 238 43 228 27 143 1 0.5
6 10 53 8 4,2 15 79 53 28 11 5,8 90 47,6
7 2 11 1 0,5 1 0.5 2 11 2 11 2 11 1 0 1 o
. 5
5
Perdidos 0 0 2 11 2 11 0 0 0 0 2 11
Total 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100
9 9 9 9 9 9
Tabla 3. Actividades que realizan los alumnos, de acuerdo a la perspectiva de los docentes
Niveles de Actividades
importancia
Chatear Navegar Escuchar Ver videos Realizan Leer libros
en las  mudasica investigacion
redes es
sociales académicas
N % N % N % N % N % N %
1 63 67 21 223 1 11 2 21 3 3.2 4 43
2 17 181 44 468 12 12.8 9 9.6 10 10.6 9 9.6
3 3.2 9 9.6 44 468 26 277 4 43 9 9.6
4 9.6 10 106 25 266 36 383 11 11.7 3 3.2
5 11 6 6.4 9 9.6 16 17 43 45.7 14 14.9
6 1 11 4.3 3 3.2 5 53 23 24.5 55 58.5
Total 94 100 94 100 94 100 94 100 94 100 94 100
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