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Resumen

El proposito de esta ponencia es presentar un primer ejercicio de analisis orientado a reconstruir una etapa
especifica de la historia reciente del posgrado en la UV, que va de la ampliacion de la oferta a la consolidacion
de la calidad (1999-2016). La presentacion se basa en una investigacion orientada a reconstruir la historia del
posgrado a partir de una mirada analitica que combina el analisis organizacional, el analisis institucional y el
analisis discursivo de politica plblica en el campo de la educacion. Para esta ponencia en particular centramos
la exposicion en la suplementariedad entre la gestion institucional y las politicas y programas nacionales para
el posgrado de calidad. Entre las preguntas de trabajo que guia la investigacion y traemos a esta ponencia
destacan las siguientes: ¢ Qué relacion académica e institucional hay entre el desarrollo del posgrado en la UV
y las politicas nacionales en la materia durante el inicio del siglo XXI? ¢ Qué tipo cambios ha experimentado la
universidad veracruzana en los Gltimos anos en materia de desarrollo del posgrado y cuales han sido sus mas
importantes consecuencias para efectos de la calidad en este nivel educativo? Basamos nuestra exposicion
en la extraccion de una serie de testimonios de tres exdirectores generales de posgrado que amablemente

nos compartieron sus experiencias.

Palabras clave: Posgrado, Politicas educativas, Gobernanza, Educacion superior.
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Introduccion

La Universidad Veracruzana (UV) es la institucion de educacion superior mas grande del estado de Veracruz
con cerca de 87 mil estudiantes y cinco campi distribuidos a lo largo del territorio estatal. Es también una de las
diez universidades mas grandes de México y la mas grande de la region sur-sureste de México. Esta universidad
reconocida tradicionalmente por su larga tradicion humanista, artistica y literaria, comenzo a consolidar de
manera acelerada el nivel de posgrado en la transicion de la primera a la segunda década del siglo XXI. Al dia de
hoy en los cinco campi de la UV se imparte el 70.17% de la oferta de posgrado de calidad en Veracruz. De los
127 programas vigentes, al final del 2020, 83 estaban reconocidos en el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT): seis de competencia internacional,
22 consolidados, 40 en desarrollo y 15 de reciente creacion. En total, dos mil estudiantes estaban inscritos en

alguno programa de posgrado (UV, 2020).

Estos datos, sin embargo, retratan una realidad interesantemente cambiante: al final de la primera década del
siglo XXI en esta universidad no se contaban con programas de competencia internacional, la gran mayoria de
los posgrados no estaban reconocidos en el padron de excelencia y de los reconocidos cerca del 70 % eran
programas “en desarrollo”. La UV, como algunas otras universidades de México ha experimentado un proceso

de transformacion que es patente en el nivel de posgrado.

Eneste marco, el propdsito de esta ponencia es presentar precisamente un primer ejercicio de analisis orientado
areconstruirunaetapaespecifica de la historiareciente del posgrado enla UV, que vadelaampliacidon dela oferta
ala consolidacion de la calidad. La presentacion se basa en una investigacion orientada a reconstruir la historia
del posgrado a partir de una mirada analitica que combina el analisis organizacional, el analisis institucional y el
analisis discursivo de politica plblica en el campo de la educacion. Para esta ponencia en particular centramos
la exposicion en uno de los ejes destacados de la historia del posgrado de la UV: la suplementariedad entre la
gestion institucional y las politicas y programas nacionales para el desarrollo del posgrado de calidad. Entre las
preguntas de trabajo que guia la investigacion y traemos a esta ponencia destacan las siguientes: ; Qué relacion
académica e institucional hay entre el desarrollo del posgrado en la UV y las politicas nacionales en la materia
durante el inicio del siglo XXI? ¢ Qué tipo cambios ha experimentado la universidad veracruzana en los Gltimos
anos en materia de desarrollo del posgrado y cuales han sido sus mas importantes consecuencias para efectos

de la calidad en este nivel educativo?

En términos metodoldgicos la investigacion que sustenta la ponencia es de caracter mixto, aunque se trata de
un estudio primordialmente cualitativo. Se basa en un amplio trabajo de analisis documental a nivel institucional,
en el analisis de algunas de las politicas y programas mas importantes de los Gltimos treinta anos en Méxicoy en
entrevistas desarrolladas con funcionarios y académicos del posgrado de la UV. En esta ponencia nos apoyamos

precisamente en el analisis de los testimonios recabados en entrevistas con exdirectores de posgrado que
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sistematizamos a través de software cualitativo y recuperamos aqui para anticipar respuestas a las preguntas

arriba presentadas.

Mostraremos como segin los testimonios de los informantes es posible afirmar que las decisiones y acciones
institucionales desplegadas a través de diferentes administraciones universitarias se han movido en una
trayectoria no necesariamente progresiva o lineal hacia la ampliacion y eventual consolidacion de la oferta
educativa de posgrado, en un dialogo, a veces incierto con politicas como las emanadas del Consejo Nacional
de Cienciay Tecnologia. Mostraremos que el proceso de cambio institucional en ocasiones coincide y sigue las
tendencias y politicas nacionales y en ocasiones mas bien se encuadra en decisiones que se toman a la luz de

condicion internas marcadas por la emergencia de agendas coyunturales.

Antecedentes tematicos

Esta investigacion toma como referencia y dialoga con diversos estudios previos desarrollados en la
Universidad Veracruzana, en la region sur-sureste de México y a nivel nacional que han adelantado algunas
coordenadas para discutir, por un lado, politicas y procesos de cambio a nivel nacional y por otro lado, procesos
de transformacion a nivel institucional durante el periodo de analisis, tanto en el ambito de la educacion
superior de manera general, como en el {ambito especifico del posgrado (Arredondo, Pérez y Moran, 2006;
Trevino, 2010; Jiménez, Trevino, Lorenzo, Canto y Guerrero, 2016; Ojeda, Figueroa, Blandina y Castro, 2014;
Abreu y De la Cruz; 2015; Trevino y Hernandez, 2019). Estos trabajos han avanzado en introducir referencias
fundamentales al proponer tanto lineas de indagacion como marcos interpretativos para estudiar las
trayectorias, las continuidades y los cambios en este dominio tematico. A nivel conceptual los estudios sobre
la gubernamentalidad y la regulacion a distancia (Miller y Rose, 2008), la gobernanza en el ambito educativo
(Kehm, 2012), el neo-institucionalismo (Peters, 2003) y los estudios sobre politicas plblicas y politicas plblicas
aplicados a la educacion (Simons, Olssen y Peters, 2009). Esta base nos sirve para desplegar una estrategia
analitica de tipo cualitativo que nos permite indagar por las caracteristicas de los procesos de cambio a nivel
nacional y sus procesos de reapropiacion a nivel local. Asimismo, nos permite observar aspectos especificos
como la gestion de la calidad, las reformas organizacionales y las variaciones y continuidades en la concepcion

o significacion de varios procesos educativos e institucionales.

Desarrollo

Enla UV el posgrado ha experimentado un proceso permanente de intervencion institucional. De acuerdo

con nuestro analisis esto haimplicado una serie de reformas progresivas que han tenido impactos significativos
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en el perfil de este nivel educativo; éstas se han expresado en el plano organizacional, en los modelos de
planeacion institucional y en las estratégica para la gestion del cambio. A continuacion exploraremos esos
momentos “clave” a partir de un analisis de los testimonios recabados de las entrevistas con informantes clave
de la institucion. Hemos denominado estos momentos como: 1) Gestion del desarrollo académico; 2) Gestion
para la cobertura del posgrado y 3) Gestion para la consolidacion del posgrado. Como se vera, cada uno
de estos momentos ha implicado un conjunto de esfuerzos, procesos y desarrollos de indole institucional y
organizacional, que se reflejan en la modificacion tanto normativa como de la estructura organica, en la creacion
de dependenciasy en la transformacion de las instancias que requieren de mayor autonomia de gestion para la

toma de decisiones orientadas al asi llamado “aseguramiento de la calidad”.

1. Gestion del posgrado orientada al desarrollo académico

De acuerdo con nuestro estudio hacia el cierre de la década de 1990, |la gestion del posgrado, se caracteriza
por estar orientada a mejorar la calidad del profesorado: se busca credencializar y la plantilla docente de la
Universidad. Es un momento interesante pues la instancia encargada del posgrado, se encuentra adscrita a
la Direccion de Desarrollo Académico hasta que se crea la direccion de posgrado y comienzan a generarse

programas a través de convenios internacionales y nacionales:

[...] las politicas de desarrollo del posgrado, estaban mas bien orientadas a capacitar al personal académico [...]
en el mes de mayo del 98, el Rector [...] me invitd a ser el Director General de Desarrollo Académico [...] una
gran parte del tiempo la coordinacion del posgrado, seguia dependiendo de mi, hasta que finalmente [...] se

creod la Direccion General de la Unidad de Estudios de Posgrado (Informante 2, 2021).

Como consecuenciadeello, laestrategia que se siguid enla Universidad Veracruzana, fue establecer convenios
con otras universidades [...] espanolas fundamentalmente, algunas universidades mexicanas como la UAM y
algunas otras [...] Cuando se separan los centros y se convierten en institutos separados de las facultades, se

creo el area de investigaciones y estudios de posgrado (Informante 1, 2021).

Con los cambios en las politicas nacionales de posgrado, emitidas por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACyT) vinieron una serie de cambios en la UV: la coordinacion del posgrado paso a tener la

jerarquia de Direccion General:

Sugeri en ese momento que la coordinacion pasara a constituirse en direccion y que el reglamento de
estudios de posgrado se ampliara [...] se abrieran los programas de estudio de posgrado a las facultades [...]
teniamos muy pocos programas en 2002 - 2003; [...] a raiz de ese cambio 13 programas [...] ingresaron por
primera vez al padron de CONACYyT. [...] en ese momento habia que evaluar ano con ano [...] alano siguiente se

redujeron a 8 [...] por una serie de factores, de falta de experiencia [...] En la medida en que se iba adquiriendo
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mas experiencia en este ambito y se iba consolidando el area de investigaciones pues, se permitio ir en este

ascenso (Informante 1, 2021).

En el emplazamiento discursivo también se observa un efecto de gubernamentalizacion de las practicas

académicas en pro de la calidad, como se observa en el siguiente testimonio:

[...] la autonomia vino a darnos un acicate, o sea, a otorgarnos una responsabilidad sobre nuestro desarrollo
[...] se impulsé una toma de consciencia sobre la importancia de la evaluacion, sobre la importancia de los
estandares internacionales, sobre la importancia de la calidad [...] la Universidad Veracruzana que yo conoci

como estudiante, realmente queda a anos luz de lo que es ahora (Informante 2, 2021).

El posgrado ha significado para la institucion la necesidad de replantear su estructura organica con base
en la autonomia para poder atender la logica de gestion institucional de la calidad. De esta manera, ha
podido estar en condiciones de participar por financiamiento para el desarrollo de su capital humano vy la
consecuente diversificacion curricular en la oferta de programas, asi como en su adaptacion a los criterios

del padron de excelencia.

2. Gestion de la Cobertura del posgrado con calidad

Nuestro analisis identifica un segundo momento: la expansion y diversificacidon de programas en todas
las areas del conocimiento atados a la calidad. Este periodo coincide con la “la modernizacion” que se dio en
varios ambitos de la UV, como la reforma estatutaria del 2003. También, con la preocupacion por establecer una

evaluacion diagnostica del posgrado, siguiendo los criterios propuestos por el CONACyT,

[...]enel 2000 con el Programa Nacional de Posgrados de Calidad [...] la Universidad se tenia que alinear [...] a
estas politicas nacionales, si queria obtener fondos [...] el tiempo que yo dejé [...] ya teniamos doctorados en el
padrdn [...] programas que estaban consolidados [...] pero la mayoria de programas eran de reciente creacion

(Informante 2, 2021).

[...]a partirdelano 2003, se empezaron a generar propuestas y nuevas aprobaciones de estudios de posgrado
en las diferentes areas [...] fue precisamente a partir de romper ese nudo gordiano, que sujetaba el posgrado a

los institutos (Informante 1, 2021)
La gestion de la cobertura, asi como la pertenencia al PNPC iba en aumento. En la percepcion del informante, la

presencia diversificada de un mayor nimero de programas se beneficio sin duda de los programas externos con

repercusion institucional, como el PROMEP y el SNI
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[..]enel2013[...] teniamos 72 programas en el PNPC. No teniamos todavia de Competencia Internacional [...]
las politicas nacionales [...] el PROMEP- PRODEP, el PNPC [...] y el Sistema Nacional de Investigadores, le han

dado una fortaleza grande al proyecto institucional en términos de la calidad (Informante 2, 2021).

En este momento, se observa una transicion en la evaluacion, que pasa de evaluar primordialmente académicos
a evaluar programas académicos. Esto puso de manifiesto una creciente relevancia de los indicadores de

CONACYyT, sobre el proyecto institucional.

Los lineamientos de politicas nacional de posgrado, se construyeron sobre la base de la revision de estandares
internacionales|...] se hizo un estudio comparado de varios sistemas de posgrado y a partir de eso se construyo
los criterios ... los lineamientos y los indicadores que conforman el PNPC. [...] En el 2012. [...] dejamos un
documento, donde se plantea el desarrollo del posgrado en la universidad [...] construido por los actores del

posgrado de las cinco regiones universitarias (Informante 2, entrevista, 2021).

En ese momento se hace evidente el papel del Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado (COMEPQO) como un
ente que permitio el dialogo entre los actores sobre los estandares y criterios del PNPC. Pero mientras para el
informante 1 considera al COMEPO un contrapeso a las decisiones de CONACYyT, el informante 2 lo considera

como el impulsor de dichas politicas:

[...] en esa dinamica se fue perfilando lo que es el Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado [...] entre
sus funciones, fuese un organismo [...] equilibrador de las tensiones y de los criterios de CONACyT [...] No
solamente que contribuyera al mejoramiento del posgrado [...] sino que a su vez fuese un contrapeso a las

decisiones. Lo logré en un momento [...] y ha ido perdiendo liderazgo (Informante 1, 2021)

[...] este Consejo, fue el impulsor del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (Informante 2, 2021).

Uno de los informantes indico que la gestion de la cobertura condujo a la modernizacion institucionalde laUV'y

la gestion de la calidad mas sistémica ante el PNPC.

Gestionar las cosas con los lineamientos de calidad, exige a la institucion destinar recursos [...] tener un
sistema eficiente de informacion, exige transparencia [...] habia un sistema de Informacion que estabamos
construyendo, para hacer una evaluacion periodica [...] lo teniamos instalado en el 2012, funcionaba y se
evaluaba cada posgrado utilizando indicadores del PNPC, pero también indicadores que habiamos creado al

interior de la institucion (Informante 2, entrevista, 2021).
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3. Gestion para la consolidacion del posgrado

La gestion para la consolidacion del posgrado es una etapa que datamos al 2013. Ha consistido en una
reestructuracion administrativa, financiera y organizacional del posgrado para apuntalar el crecimiento en
el nimero de programas observado en anos previos. Increiblemente, en esta etapa el posgrado seguia no

reconocido en muchos aspectos.

[...] lo que discutimos con todos los directores de area, con todos los vicerrectores en las regiones, con la
rectoria, con la secretaria académica, con la secretaria de finanzas... con la junta de gobierno [...] Fue
reconocer la carga laboral del posgrado [...] las actividades administrativas que hacen los coordinadores de
posgrado, de una forma, normalizada, porque lo que teniamos es posgrados de calidad, de mucha calidad [...]
Los coordinadores no recibian ninglin salario y otros posgrados donde no tenian ni siquiera la adscripcion al

PNPC, eficiencia terminal baja [...] los coordinadores cobraban un monton (Informante 3, entrevista)

Por supuesto, en este momento esta reconocido que el PNPC impone requisitos como la dedicacion exclusiva
y la modalidad escolarizada que si han contribuido al incremento de la calidad pero que imponen criterios
cuantitativos externos cuantitativistas: “son criterios que estan basados en una idea de mercadotecnia y no
realmente, en una idea de las realidades de como se dan los procesos de adquisicion del conocimiento, su
desarrollo y su aplicacion. De tal manera que estos criterios externos que ademas condicionan cierto tipo
de financiamientos [...] como son las becas tienen otros efectos (Informante 3, entrevista). En esta linea el
testimonio siguiente senala que que los indicadores son necesarios para el aseguramiento de la calidad pero

necesitan dotarse de presencia humana.

Elsistemainterno del aseguramiento de la calidad es un concepto que emana de las politicas [...] del CONACyT
[...] Nosotros le hicimos una lectura contextualizada [...] entendemos que hay un cimulo de indicadores [...]
datos duros que sostienen ese sistema de indicadores [...] Pero finalmente, le apostamos a una interpretacion
de la calidad, porque era un concepto que se empleaba todos los dias [...] nos enfocamos mucho a esas
capacidades, también mas cualitativas, de como nosotros, la UV, entendia un proceso de calidad, en dialogo

con las politicas publicas nacionales (Informante 3, 2021).

El objetivo de la Gestion para la consolidacion del posgrado, consistia ahora en fortalecer asuntos como los

nlcleos enlos programas académicos, para detonar el trabajo colegiado, la participacion y latoma de decisiones.

Entendiamos que era un Nicleo Académico basico, realmente comprometido, con la formacion y con la
consolidacion de su posgrado, el que iba a fomentar estos procesos. [...] Pero esas decisiones tenian que
estartambiénavaladasy arropadas, por un sosténinstitucional, que era estareestructuracion administrativa

y financiera [...] Habia que romper eso y habia que llevar también esta discusion del posgrado a las
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licenciaturas....el nimero de posgrados pertenecientes al PNPC aumentdé muchisimo en las licenciaturas
(Informante 3, 2021).

La emergencia de la cultura académica asociada al posgrado, era un elemento del marco de referencia del
PNPC, que propicio la presencia de los programas académicos en el CONACYyT, y que tuvo un impacto en la
cultura organizacional de la UV. Esta cultura se percibio en los programas de las facultades:

[...] docentes miembros del SNI de la UV, las estadisticas, también indicaban clarisimamente, como el gran
crecimiento, venia de las facultades [...] Lo cual a nosotros también nos parecia un indicador muy claro [...] del
nuevo profesor: es tanto docente como investigador [...] da clases tanto en docencia de licenciatura como del

posgrado (Informante 3, 2021).

En este momento historico, la gestion de la consolidacion del posgrado también comenzo a reflejar el ascenso
de los niveles de excelencia del PNPC: “Crecimos, aunque el mayor logro fue, en consolidar los posgrados [...]
logramos tener 79 [...] fueron transitando de reciente creacion, a al siguiente nivel” (Informante 3, entrevista, 2021)

Por tGltimo, otro punto en contraste, refiere ala necesidad de vinculacion con los sectores sociales y productivos:

“otra de las condiciones del PNPC, es la investigacion, entonces eso limita, la organizacion y la oferta de
programas con orientacion profesional, que yalos hay,el CONACyT yalos reconoce|...] tengo un gran concepto
sobre los posgrados profesionalizantes [...] son programas muy innovadores, porque estan intentando una
ruptura con la ciencia, en realidad, una ruptura con la construccion del conocimiento, que tiene que ver con
otras formas de entender el aprendizaje y su utilidad [...] es mucho mas compleja, para una institucion como la

nuestra (Informante 1, entrevista, 2021).

Conclusiones

La pertinencia del estudio de la gestion de la calidad del posgrado es relevante no solo para explicar el
desempeno de los programas, sino también para entender como la blasqueda de la calidad repercute en la
modernizacion de las instituciones y en el cambio de las practicas organizacionales y en las conductas de los
actores. A través de las entrevistas con exdirectores de posgrado logramos reconstruir una parte importante
de la historia reciente del posgrado en la UV.

Como ha quedado patente, a partir del trabajo se ha podido establecer tres etapas que sirven como puntos de
demarcacion enla gestion de la calidad, que permiten observar las transformaciones y tensiones entre los criterios

propuestos por el CONACyT y sus efectos institucionales y organizacionales en la Universidad Veracruzana.

Este somero y muy inicial recorrido muestra cambios en la logica de evaluacion, acompanados de las
transformaciones y adaptaciones en los procesos académicos, curriculares, organizacionales, estructurales,
normativos, que tienen lugar en la UV y que orientan y posicionan las practicas de los actores. Hay sin duda un

8
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proceso de efecto de administracion a la distancia y por supuesto, se observan resignificaciones constantes de
los conceptos de calidad, de financiamiento o autofinanciamiento, de indicadores, asi como de vinculacion, en
los que se localizan percepciones diferenciadas sobre los mismos procesos. Se observa que el CONACyT ha
realizado un papel muy relevante en la gestion de la calidad del posgrado que repercute en la gestion del cambio
institucional en la Universidad Veracruzana.

La UV sin duda ha sido exitosa en la gestion del posgrado, pero seria ingenuo atribuir esto a un solo factor. Hasta
donde nuestra investigacion avanza es claro que hay una confluencia que debemos continuar indagando para
explicar las dinamicas propias de esta universidad que, intuimos, no son exclusivas, sino mas bien simétricas

frente a otras instituciones.
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