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Area tematica 08. Procesos de formacion.

Linea tematica: Metodologias y dispositivos de formacion: tecnologias de lainformacion y la comunicacion,
practicas profesionales, practicas docentes, narrativa, investigacion-accion.

Tipo de ponencia: Intervenciones educativas sustentadas en investigacion.
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En mayo de 2020, en el contexto de la pandemia y el confinamiento escolar, se inicio con un conjunto de

actividades enlazadas entre si, para apoyar de manera efectiva a profesores que se enfrentaron ala ensenanza

remota. Un seminario en linea did pauta para recolectar informacion de las necesidades de los profesores y asi

disenar un taller sobre intervenciones didacticas en linea. El presente trabajo muestra el proceso de formacion

y acompanamiento a los profesores en una propuesta divergente de acercamiento a las necesidades

particulares de cada uno de ellos, asi como los resultados obtenidos en el periodo.

Palabras clave: Practicas docentes, intervenciones didacticas, formacion docente en linea.
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Introduccion

El ano 2020 sin duda marcd un antes y un después en muchos ambitos de nuestra vida cotidiana. En el
ambito educativo, el hecho de convertir nuestros espacios personales en aula de clase al igual que nuestras
aulas en espacios digitales, teniendo la necesidad de identificar y generar recursos de ensenanza para el nuevo
medio, disenando estrategias de comunicacion e interaccion a la distancia; significd un enorme esfuerzo fisico
y emocional para docentes y estudiantes. En el caso especifico de los docentes, muchos de ellos nunca habian
utilizado plataformas para la administracion de contenidos, ni habian realizado videoclases y mucho menos,
calificar y evaluar el aprendizaje logrado por los alumnos por medio de herramientas tecnoldgicas. En marzo
de 2020, la Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular (CODEIC) de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), llevd a cabo una encuesta a 383 docentes con el objetivo de conocer cuales eran
los retos a los que se estaban enfrentando los docentes universitarios una vez que se declard la suspension
de actividades presenciales. El cuestionario, si bien aborda preguntas relacionadas con aspectos pedagogicos,
socio-afectivos y logisticos, se centra en conocer las tecnologias que estan utilizando los profesores para llevar
acabolatransicion; las herramientas que utilizan o quisieran utilizar para dar sus clases en linea. Asimismo, dicha
preocupacion se vio reflejada en la pronta habilitacion de maltiples aulas virtuales para las clases en linea donde
ademas, diversas dependencias se abocaron a dar cursos sobre el uso de plataformas para distribuir contenidos

académicos y recursos de aprendizaje, herramientas para videoconferencias o para realizar examenes en linea.

Aln asi, con este panorama y reto tecnologico, como lo senald la misma encuesta realizada por la CODEIC,
35% de los docentes encuestados, senalaron requerir apoyo con aspectos pedagobgicos para dar sus cursos de
manera remota, como lo muestra la Tabla 1, con la distribucion de problematicas mas frecuente que senalaron

estar enfrentando los professores.

Tabla 1. Principales problematicas que enfrentan docentes

Principales problematicas para transformar actividades docentes

Logisticas 43.3%
Tecnologicas 39.7%
Pedagogicas 35.2%
Socio-afectivas 14.9%

Fuente: Datos recuperados de Sanchez et al, 2020.

Bajo este contexto, se considerd disenar una estrategia de apoyo a profesores que permitiera acercarlos
hacia el diseno de intervenciones didacticas en linea, considerando diferentes esquemas de acompanamiento,

profundizacion de los temas y tiempo de dedicacion.
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Estrategia de apoyo a docentes

Uno de los problemas que ha estado presente de manera regular en la transicion a entornos educativos
digitales, ha sido el aspecto del diseno didactico. Algunos de los problemas comunes que se presentan son la
distribucion de tiempos, el poco aprovechamiento del medio, la realizacion de cursos centrados en el tema, por
la falta de planeacion didacticala saturacion con lecturas y numerosas actividades a los estudiantes, y el recurrir
aexamenesy cuestionarios como Unicos métodos de evaluacion. Bates (2018) senala que es comin ver que las
primeres experiencias de los docentes en un entorno en linea, consiste en trasladar sus practicas presenciales
al nuevo entorno, porque no tienen que hacer algo nuevo mas que aprender a configurar y encender el equipo
(Bates et al, 2018 en Bates, 2019).

El diseno instruccional y el diseno del aprendizaje son metodologias enfocadas justamente en reflexionar y
planear unenfoque didactico que permitaidentificar las tareasimportantes que se deben derealizar paracumplir
con los objetivos de ensenanza planteados, asi como los de aprendizaje deseados. Desarrollar en los docentes
lo que Garcia Aretio (2020) denomina la competencia metodologica, supone el conocimiento de las diferentes
vias para el aprendizaje; implica saber planificar y disenar la correspondiente guia para el alumno y conocer la
materia, conocer estrategias de desarrollo curricular (espacios, métodos, actividades...), diagnosticar alumnosy
grupos, evaluar logros. Es bajo esta perspectiva que, la estrategia de apoyo que se diseno para los docentes en

el tema pedagogico, considero tres etapas: sensibilizacion, identificacion de necesidades y formacion.

La etapa de sensibilizacion se planted para sentar las bases de conceptos centrales en el diseno didactico de las
intervenciones docentes en linea, haciendo énfasis en la importancia de identificar el proceso implicito que lo
rodea. A partir de la revision de las etapas y actividades del proceso, se invito a los professores a responder un
cuestionario que permitiera obtenir informacion sobre los puntos que los mismos profesores identificaron en
st mismos como débiles o con necesidad de obtener apoyo. Los resultados de dicho cuestionario, dieron origen
al diseno mismo de un taller, mismo que contemplaria actividades para trabajar en los aspectos especificos
que preocupaban a los docentes y que al mismo tiempo, les permitiera identificar las bondades y limitantes del
nuevo entorno para que entonces, como indica Bates, los docentes pudieran disenar modelos, donde el método

de ensenanza se adaptara deliberadamente al entorno de aprendizaje (Bates, 2019).

La Imagen 1, muestra cada una de las etapas asi como un evento académico asociado a las mismas, dado
que cada una perseguia un objectivo distinto. De esta manera la sensibilizacion se hizo mediante un webinar
(seminario web), la identificacion de necesidades a través de un cuestionario en linea y la formacion, por
medio de dos opciones, ya fuera por medio de una opcion autogestiva, mediante un tutorial o bien, por medio

de un curso-taller.
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Imagen 1. Estrategia de acompanamiento

Identificaciéon de Formacion

necesidades

Sensibilizacion

e Tutorial
e Curso-taller

* Cuestionario
en linea

e Webinar

+ Webinar

El webinar o seminario web es una propuesta flexible para el debate en linea, en tiempo real pero que al
mismo tiempo, puede quedar registrado y almacenado para futuras consultas. Ademas, por la tecnologia que
ocupa, permite borrar barreras geograficas asi como de nimero de asistentes. Por otro lado, desde el enfoque
comunicativo,como senalan Drabkinay Tanchuk (2020), el webinar como género de discurso pedagoégico virtual,

combina caracteristicas de dos tipos principales de discurso: el discurso de Internet y el discurso educativo.

El webinar “Intervenciones didacticas en linea” se disend con la intencion de mostrar brevemente un enfoque
metodologico del diseno didactico, mismo que considerd etapas y elementos con los cuales se construyen
intervenciones para la docencia, en particular para la educacion en linea. Para ello se presentaron diferentes
esquemas de trabajo en linea que permitiera a los docentes visualizar la posibilidad de considerar propuestas
que pudieran ser rigidas en tiempo, espacio y participacion, basades en encuentros en tiempo real, hasta
aquellas que contemplan una mayor flexibilidad de acceso a los entornos virtuales, en la manera de Trabajo
e incluso, para la interaccion en tiempo real. Este evento se llevd a cabo en mayo de 2020, participando en el

mismo mas de 600 personas (https://www.youtube.com/watch?v=-uJanabbE3w&1t=2393s).
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Imagen 2. Webinar Intervenciones didacticas en linea
& C O https//www.youtube.com/watch?v=-uJanabbE3w&t=2393s
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Disefio de intervenciones didacticas en linea

2956 visualizaciones e o5 &9 ) COMPARTIR =i GUARDAR

e Seminarios Web de la CUAIEED S
3340 suscriptores
Encuesta del webinar “Disefio de intervenciones didécticas”
https://forms.gle/RcZxamSysDLb911q8

- Cuestionario en linea "Diseno de intervenciones didacticas”

Como se menciond anteriorment, consistidé en un cuestionario en linea que tuvo el propdsito de recuperar

informacion sobre las practicas de los docentes que habian participado en el webinar anteriorment mencionado.

El cuestionario lo respondieron 102 participantes y si bien el seminario web se ofertd a docentes de cualquier
institucion educativa, llamo la atencion que el 82% de las personas que respondieron la encuesta procedieran

de la UNAM. La distribucion por género de los encuestados fue 81.2% mujeres y 18.8% hombres.

En cuanto a la practica docente de los respondientes, 71% de ellos senalo realizarla en el sistema presencial y

mas del 53% en el nivel superior.

En lainformacion recuperada sobre las fases o elementos de planeacion que los docentes dijeron utilizar en su
practica se encuentran varios de los relacionados con la planeacion de experiencias de ensenanza - aprendizaje,

tales como:

+ identificacion de fases como el diseno, desarrollo y evaluacion en la planeacion de los cursos
«  producciony uso de material didactico

+ aprendizaje a través de trabajo en equipo

+ evaluacion de aprendizaje a través de examenes
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Por otro lado, de acuerdo a lo expuesto por los docentes, si bien ellos consideran que en su practica docente
ya aplican elementos de planeacion didactica, también reconocen que les hace falta actualizacion y formacion
en evaluacion del aprendizaje en linea (61 %), herramientas digitales para fortalecer habilidades para aprender
(60%) y comunicacion educativa en ambientes virtuales (54%). Los resultados mostraron que los docentes
tenian formacion que les permiiae disenar y planear sus actividades con fundamento didactico, pero para
transformarlas y agregar elementos para la mediacion tecnoldgica, como lo requeria la situacion de emergencia
del momento, necesitaban una formacion integral que les permitiera llevar su practica al contexto digital y
mejorar las experiencias de aprendizaje de los alumnos. De ahi, surgieron las opciones de formacion en

intervencions didacticas en linea.

«  Curso-taller Diseno de intervenciones didacticas en linea

El curso-taller Diseno de intervenciones didacticas en linea fue una propuesta para apoyar a los profesores
que se vieorn en la necesidad de disenar sus cursos, materiales y lecciones, para ser trabajados en la web,
con diferentes herramientas digitales. El curso - taller se disend con cuatro actividades una de diseno, una de
desarrollo, una final de evaluacion y una actividad integradora para lograr el objetivo de construir el diseno de
una intervencion didactica, a partir de la integracion de los elementos didacticos, para impartirla en linea. Se
considero que el curso tendria sesiones sincrones para discutir dudas y para generar una presencia social que
contribuyera al fortalecimiento de las habilitades socio-afectivas de trabajar en un entorno en linea (Figura 3.

Curso-taller en linea).

En el curso taller se registraron 81 profesores de los cuales 33 consluyeron satisfactoriamente el mismo,
entregando como proyecto final, el diseno de una intervencion didactica en linea, que fueron desarrollando
proresivamente a lo largo de cuatro semanas de Trabajo. Durante el taller, los professores también tuvieron, de
manera transversal, la oportunidad de trabjar con diferentes herramientas digitales y participar en actividades

de evaluacion por pares.

Imagen 3. Curso taller enlinea
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«  Tutorial Diseno de intervenciones didacticas en linea

Por el otro lado, se desarrolld un tutorial en linea, también sobre el tema de diseno de intervenciones
didacticas, con la intencion de ofrecer una alternativa autogestiva para los profesores, de tal manera que, de
acuerdo a sus intereses y sus tiempos, pudiesen trabajar con una metodologia para el diseno didactico de
intervencions en linea perd esta vez, bajosu propio ritmo y con la posibilidad de elegir hacer o no hacer las
actividades sugeridas. El tutorial propone actividades de aprendizaje y ofrece mecanismos de autoevaluacion
para que los profesores puedan analizar, valorar y reflexionar sobre sus propuestas didacticas (Figura 4. Tutorial

en linea).

Imagen 4. Tutorial en linea
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El tutorial ha sido consultado por mas de 140 personas y 9 de ellas han respondido un cuestionario sobre la
experiéncia de haver utilizado el tutorial. La Imagen 5 recupera los comentarios finales que agregaron los

respondientes.
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Imagen 5. Comentarios de usuarios del tutorial en linea

Escribe tus comentarios y sugerencias para mejorar y desarrollar nuevos materiales

6 responses
Que actividades de TIC pueden desarrollar los alumnos, si no todos tienen los mismos recursos.
Las capturas que se muestran en ejemplos de desarrollo son muy pequefias y es dificil leer su contenido
Gracias me fue muy (til, es muy claro y facil de entender, gracias
Me parecié excelente este tutorial introductorio para que de forma autodidacta podamos tener una idea mas
cercana a la transicion de la modalidad presencial a la de a distancia con el uso de las TIC, en especial para
profesores como es mi caso que siempre han impartido clases en modo presencial.

Muchas gracias el contenido es muy (til, y su organizacién adecuada.

Que pudieran proporcionar un ejemplo enfocado a la ensefianza del idioma inglés.

Resultados

Como se ha mostrado, se diseno, desarrolld y puso en marcha una propuesta diversificada para apoyar a
los profesores, de diferentes maneras y bajo distintos esquemas de trabajo. Cada uno de los eventos planted
una manera diferente de acercar a los docentes al estudio y diseno de las intervenciones didacticas en linea,
permitiendo estudiar con diferentes niveles de profundidad la tematica pero también, bajo distintos esquemas
deinteraccidony comunicacion, tanto con las profesoras como entre los participantes. Ademas, tanto el webinar
como el tutorial, son propuestas que siguen activas y disponibles para los profesores interesados en la tematica.
Ambos materiales son recursos publicados en sitios de libre acceso, que contribuyen a mantenir un apoyo

permanente a los docentes como se puede constatar.

- Enelwebinarsetuvo lapresenciadealrededor de 600 docentes, quienes pudieron presentar dudas a través
de los canales de comunicacion que YouTube ofrece y asi interactuar en tiempo real. De manera posterior,

la grabacion ha seguido siendo consultada. Al mes de abril del 2021 contaba ya con 2956 visualizaciones.

«  Porlo que se refiere al tutorial, como es un espacio abierto, a este momento ha recibido 149 visitas.

Conclusiones

Es comian encontrar en la formacion docente, orientada a la ensenanza en linea, una carga importante
hacia el uso de herramientas tecnologicas, dejando poco espacio para la reflexion sobre el uso didactico de la
herramientay mucho menos, sobre la necesaria transformacion de laintervencion didactica de las planeaciones
con las que ya cuentan los profesores. La estrategia que se llevo a cabo en el ano 2020 quiso poner el foco en

este aspecto para ayudar a los profesores a optimizar el uso del medio, de las plataformas de aprendizaje, del
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manejo y gestion del tiempo y de la interaccion con los estudiantes. Asimismo, considero6 y resalto la diversidad
en los participantes, por lo cual no solo se disenaron diferentes tipos de eventos, sino también propuestas
centradas en los alumnos, en este caso, los docentes. Estamos convencidas que, esquemas de formacion con
estas caracteristicas, no solo apoyan una mejor incorporacion de estrategias didacticas para la ensenanza en
lineay a distancia, sind también, a través de la vivencia directa, ayuda a los profesores a constatar la posibilidad

del cambio.
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