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Resumen

El objetivo de la presente investigacion de enfoque cualitativo con estudio de caso, fue analizar la resolucion
de problemas matematicos que implican el uso de nimeros fraccionarios, a partir de la herramienta didactica
de modelacion en el aprendizaje sincrono, en alumnos de sexto grado de educacion primaria. La recoleccion de
datos se ejecutd mediante las técnicas de la observaciony la encuesta, en la fase diagndstica, los instrumentos
utilizados fueron el registro de observacion videograbado, el diario de campo y la entrevista, al realizar el
analisis de los datos se obtuvieron los siguientes resultados: la mediacion pedagoégica fue un obstaculo en
la resolucion de problemas que implican el uso de nimeros fraccionarios, porque no logré favorecer que los
alumnos analizaran y resolvieran de forma acertada los problemas. En la fase de intervencion, los instrumentos
utilizados para la recogida de datos fueron tres registros de observacion videograbado y la lista de cotejo;
para codificar y categorizar los datos se utilizo el software de Qualrus. Los resultados que se obtuvieron son
los siguientes: la herramienta de modelacion utilizada en el aprendizaje sincrono favorecidé que los alumnos
resolvieran de forma colaborativa y acertada los problemas de equivalencias de nimeros fraccionarios,
se cred un ambiente de aprendizaje virtual pertinente que motivd a los alumnos a exponer argumentos de
procesos de resolucion, haciendo uso de sus habilidades comunicativas y competencias matematicas, siendo

estos elementos clave en la modelacion matematica.

Palabras clave: Modelacion matematica, mediacion, problemas con fracciones.
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Introduccion

La ensenanza de las matematicas es uno de los temas que causa preocupacion a las organizaciones del
marco educativo, derivado delimpacto que tiene esta disciplina en el ambito econdmico, social y cientifico a nivel
mundial. En México, la educacion primaria es un nivel formativo medular de la ensenanza de las matematicas,
su enfoque sugiere la resolucion de problemas para favorecer el desarrollo intelectual de los alumnos, que
comprende la logica, el analisis, la razon y tener una mente preparada para el pensamiento critico y abstracto;
asimismo contribuye a desarrollar actitudes y valores que garantizan la solidez en sus fundamentos, esto se ve

reflejado en la seguridad al exponer los procedimientos y la confianza en los resultados obtenidos.

Actualmente, debido al COVID-19 en todo los paises del mundo se han generado cambios significativos en
diversos ambitos, uno de ellos es el educativo el cual se enfrenta al reto de evolucionar las formas de ensenar
incluyendo los canales de comunicacion, en consecuencia los procesos de ensenanza-aprendizaje constituyen
un reto en simismos. Por tal razon, adquiere relevancia la investigacion en torno a herramientas didacticas que
ayuden a los docentes a formar alumnos de manera integral, capaces de enfrentar y superar dificultades en su

aprendizaje mediante el desarrollo de competencias para la vida.

Planteamiento del problema

Al observar a los alumnos de sexto grado durante una clase virtual, se identificd que tienen dificultades
al momento de solucionar problemas con fracciones, se limitan a utilizar el procedimiento explicado por el
docente el cual no pudieron desarrollar de forma autéonoma, lo que ocasiond que desistieran de buscar otros
procedimientos y mostraran conductas de apatia hacia la obtencion del resultado correcto. Es por eso, que
la solucion de problemas con fracciones fue la problematica que se identifico y para la cual se desarrolld una

propuesta de intervencion basada en la herramienta didactica de modelacidon matematica.

Contexto escolar y externo

La escuela donde se realizd la investigacion es urbana, de organizacion completa, con turno de trabajo
matutino, ubicada en la periferia de ciudad Victoria, Tamaulipas; el inmueble es compartido con otra escuela
en el turno vespertino. La poblacion escolar que atiende es de quinientos ochenta alumnos, distribuidos en
dieciocho grupos, la investigacion se realizd en sexto grado grupo “A”, con un total de treintay cinco alumnos de

edades entre once y doce anos.

El contexto socio cultural y econdmico en el que se encuentran inmersos los alumnos es muy diverso, la gran
mayoria de los padres de familia son trabajadores de maquiladoras, empleados en tiendas departamentales,
fruterias, tiendas de abarrotes, lo cual pone de manifiesto las carencias econémicas de la poblacion escolar; sin

embargo, a las clases virtuales con una duracion de una hora con treinta minutos que se realizan dos veces por
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semana los dias martes y jueves se conectan todos los alumnos, 31 de ellos lo hacen a traves del celular y cuatro

por medio de una computadora portatil.

La practica docente

Dentro de los elementos que conforman el ambito educativo se desarrolla la practica del docente, la cual
es una parte esencial para la construccion de los diferentes tipos de pensamiento en los alumnos. La practica
docente es conformada por factores que la definen como: (a) la formacion académica del docente, (b) los
planes y programas que rigen la educacion y (c) como la infraestructura y contexto en que se desarrolla la

practica docente.

La practica docente, objeto de analisis se observo en un grupo de sexto grado al inicio del ciclo escolar, con un
total de 35 alumnos; el docente a través de una videollamada por Meet, explicaba como resolver un problema
con fracciones, algunos de los alumnos estuvieron atentos a la explicacion del docente, enfocandose en la
informacion que expresaban las imagenes proyectadas contrastandola con las imagenes del cuaderno o de los
libros de texto del alumno, Bandura (como se citd en Schunk, 2012) afirmo que “el aprendizaje por observacion a
través del modelamiento ocurre cuando los observadores manifiestan nuevos patrones de conducta que, antes
de estar expuestos a las conductas modeladas, no tenian ninguna probabilidad de manifestar, incluso aunque

estuvieran muy motivados a hacerlo” (p. 127).

Duranteeldesarrollodelasactividades matematicas fueronemergiendo las dificultades que representaban para
los alumnos, los desafios matematicos; esta situacion dejo entrever el desfase de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que se requieren para este grado. Los alumnos presentaron confusion en el reconocimiento
de la notacion cuantitativa de la fraccién, representado con el denominador que especifica las partes en que
esta dividida la unidad, la linea divisoray el numerador que considera las partes que se van a tomar, siendo todos

estos los elementos representativos de los nimeros fraccionarios y como simbolo caracteristico a/b.

Los alumnos solo reconocieron la parte de un todo cuando el denominador es mayor al numerador, no lograron
recordar el conocimiento del total de las diferentes interpretaciones del concepto del nimero fraccionario, estas
dificultades en el desarrollo de las actividades propicid el total rechazo a estos contenidos por ser “dificiles y
complicados” segln palabras de los alumnos, quienes demuestran frustracion y angustia sin lograr asimilar y

por consiguiente vincular el significado y la utilizacion de los nUmeros fraccionarios.

Investigaciones que se han realizado sobre el tema

Parra-Zapata (2015), en el marco de la Maestria en Educacion de la Universidad de Antioquia, busco indagar

por la integracion de la modelacion matematica como un recurso en la educacion primaria. En su propuesta se
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identificaron aspectos de la aplicacion de esta estrategia en la educacion primaria, tales como lainsercion critica
de los alumnos en su realidad, la preocupacion por el bienestar propio y el de los otros, el cuestionamiento a las
afirmaciones dadas desde la legitimidad de las mismas y el establecimiento de posturas intelectuales y criticas
de los alumnos para que se asuman como ciudadanos. Los resultados de este estudio senalan algunos puntos
de partida que pueden ser utilizados por los docentes en el aula de clase para fomentar una mayor participacion
de los alumnos, en los diferentes conceptos matematicos y en las discusiones que alrededor de la matematica

y de la vida pueden darse en el aula de clase.

Quiroz Rivera y Rodriguez Gallegos (2015), en el marco de la Maestria en Educacion de la Universidad de
Antioquia, realizaron una investigacion con el propdsito de indagar sobre la integracion de la modelacion
matematica como un recurso en la educacion primaria. A través de un analisis documental de los libros de texto
para el alumno, de la asignatura de matematicas de primero a sexto grado, identificaron algunas tendencias
en la literatura internacional en este nivel escolar. Los resultados obtenidos demostraron que la modelaciéon
matematica en la educacion primaria constituye uno de los ejes principales de la actividad matematica, que esta
caracterizada por presentar desafios intelectuales para el estudiante, y que conllevan a leer comprensivamente;
reflexionar; debatir en el grupo de iguales; establecer un plan de trabajo, revisarlo y modificarlo si es necesario;

llevarlo a cabo y finalmente, comprobar la solucidon o su ausencia y comunicar los resultados.

Proposito

El proposito del presente estudio de caso fue analizar los procedimientos de resolucion de problemas con
fracciones, a partir de la herramienta didactica de modelacion en alumnos de sexto grado de educacion primaria,

en un centro educativo ubicado en el area urbana.

Pregunta central de lainvestigacion

¢.Como la herramienta didactica de modelacion puede favorecer los procesos de resolucion de problemas

con ndmeros fraccionarios de alumnos de sexto grado de educacion primaria?

Revision de literatura

La revision de los aportes tedricos permite tener una vision mas amplia y precisa de lo que se investigo,
asi como hacer comparaciones entre las diferentes perspectivas de los profesionales en el campo de las
matematicas. Los temas que a continuacion se abordan de acuerdo con el proposito de la presente investigacion
son: modelacion matematica, mediacion pedagogica en la ensenanza de las matematicas y proceso de

ensenanza de los nimeros fraccionarios.
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Modelacion matematica

La modelacion es utilizada por el profesor y por los alumnos, para facilitar el aprendizaje estos Gltimos,
en este caso respecto a la solucion de problemas con fracciones. Sierra, Blanco, Garcia-Raffi y Gomez (2011),

afirmaron que,

La modelizacion puede utilizarse como una herramienta didactica para atender a la diversidad en el aula.
Como hemos comentado, las practicas de modelizacion se realizan en grupos, esta forma de trabajo ayuda
alaintegracion social y a que cada uno pueda aportar su granito de arena en funcion de sus capacidades.

Por tanto, podemos considerar la modelizacion matematica, como una herramienta de aprendizaje (p.5).

Los autores anteriormente mencionados, hacen referencia alaimportancia de la modelacion como herramienta
del aprendizaje, en donde los alumnos no solo aprenden del docente, sino también de sus companeros a partir
de las interacciones en el trabajo en grupos donde se propicie el intercambio de experiencias en funciéon del

proposito que se quiere lograr.

La mediacion pedagogica en la ensenanza de las matematicas

La educacion a través de un enfoque por competencias implica un desaprender y aprender de mecanismos
en los alumnos y para esto entran en juego las ensenanzas y competencias que el docente posee para el logro
de la construccion de habilidades, valores y del aprendizaje significativo en el alumno, para la resolucion de un

problema. Alzate, Arbelaez, Gomez y Romero (2005), expusieron que,

En términos pedagodgicos, la mediacion se puede entender como una dinamica de caracter valorativo
en la cual un docente guia con apoyos instruccionales, ya sean estos entendidos como soportes de
informacion, materiales, textos escolares, instrucciones verbales, preguntas que hacen posible que un

estudiante resuelva un problema (p. 2).

Entre los diferentes roles que desempena el docente en su practica profesional dentro del contexto escolar, se
destaca el papel de mediador entre la ensenanza y el aprendizaje que realiza diariamente para la construccion

de los conocimientos pertinentes para la formacion académica de los alumnos.

Proceso de ensenanza de los niimeros fraccionarios

Un aprendizaje significativo se deriva de las interacciones, de los conocimientos previos asi como de los
nuevos y la adaptacion al contexto del alumno, esto permite comprender al docente cuales son dificultades
que presentan para dar inicio al tema de fracciones, Aguerrondo (2009) expuso que “el alumno no es un objeto
de ensenanza sino un sujeto de aprendizaje, y también sabemos que ensenar es organizar experiencias de

aprendizaje para que el alumno avance en su proceso de construccion del objeto de aprendizaje” (parr. 3). Por lo
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tanto, es fundamental que el docente implemente el aprendizaje del contenido de las fracciones en educacion
primaria desde su significado, conceptualizacion y justificacion, para que el alumno lleve la continuidad de este

tema sin complicaciones en cada uno de los siguientes grados superiores.

Metodologia

Enlapresenteinvestigacion, se considero pertinente utilizar el enfoque cualitativo, para observary analizar
detalladamentelos procesos que se viven en el aula con sujetos que viven unarealidad muy particular. Creswell
(2009) senald que “la investigacion cualitativa es interpretativa, por lo que el investigador generalmente se
envuelve sustancialmente en una experiencia intensiva con los participantes” (p. 199). Al realizar el docente
una investigacion cualitativa, tiene que asumir su rol de investigador y colectar datos por &l mismo, mediante
la observacion y el analisis de acciones y situaciones que se dan en los procesos de aprendizaje entre los

sujetos participantes.

El estudio de caso fue la estrategia seleccionada para desarrollar la investigacion. Permitio la intervencion
activa del docente investigador, que favorecio el descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos sobre la

problematica desarrollada.

Enla presente investigacion los sujetos participantes fueron el docente y 35 alumnos de sexto grado, diecisiete
son ninos y dieciocho son ninas entre los 11 y 12 anos de edad. Al inicio del ciclo escolar se les aplico un test
mediante un formulario de google paraidentificar los diferentes estilos de aprendizajes, cuyos resultados fueron:
(a) quince alumnos visuales, (b) tres auditivos y (c) catorce kinestésicos. Estos datos obtenidos se tomaron en

cuenta para el desarrollo de la fase de intervencion de la investigacion.

Se utilizaron las técnicas de la observacion y la encuesta, con sus respectivos instrumentos. La técnica de
observacion consiste principalmente en utilizar durante el proceso de investigacion, formas de registro o
sistematizacion de los acontecimientos, actividades, interacciones, percepciones y comportamientos de los
individuos en el lugar de la investigacion. Al respecto, Rodriguez Gomez, G., Gil Flores, J., y Garcia Jiménez,
E., (1996) senalaron que la técnica de observacion “permite obtener informacion sobre un fendbmeno o
acontecimiento tal y como este se produce” (p.259). Los instrumentos que pertenecen a esta técnica son: (a) el

registro de observacion videograbado, (b) lista de cotejo y (c) el diario del docente.

El registro de observacion videograbado, permitid analizar la pertinencia de la practica docente y el ambiente
de aprendizaje generado en el aula donde docente y alumnos interactuaron diariamente. Respecto a la lista
de cotejo, USAID (2011), senald que ésta “consiste en una lista de criterios o de aspectos que conforman
indicadores de logro que permiten establecer su presencia o ausencia en el aprendizaje alcanzado por los

estudiantes” (p.18). El diario del docente son “registros anecdoticos pueden permitirnos conservar fragmentos
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de escenas significativas de la clase, aunando la descripcion del hecho consuinterpretacion” (Rodriguez Gomez,
et al. (1996) p. 147), este instrumento fue de gran relevancia para la reflexion y retroalimentacion dentro de la

practica docente.

La encuesta es una técnica que favorece el “obtener informacion o conocer la opinidon y la perspectiva que
un sujeto tiene respecto de su vida, experiencias o situaciones vividas” (Campoy y Gomes, 2009, p.288). El
instrumento utilizado de la técnica de encuesta fue la entrevista, que de acuerdo con Rodriguez Gomez, et
al. (1996) es un instrumento “en la que una persona (entrevistador) solicita informacion de otra o de un grupo

(entrevistados, informantes) para obtener datos de un problema determinado” (p.167).

Procedimiento metodologico
El desarrollo de la investigacion se realizd en dos fases: la de diagnostico y la de intervencion.

La entrevista, el registro de observacion videograbado y el diario del docente, fueron los instrumentos que se
utilizaron en la fase diagndstica y que sirvieron para identificar la problematica sobre las dificultades a las que

se enfrentan los alumnos de sexto grado de primaria en el proceso de solucion de problemas con fracciones.

Se realizaron entrevistas cara a cara; se aplicaron a los 35 alumnos de sexto grado en la escuela primaria
donde se realizd la presente investigacion. El registro de observacion videograbado fue utilizado durante una
sesion virtual de matematicas, donde se desarrolld el tema de equivalencias entre los nimeros fraccionarios,
primero se analizo el video, se llevo a cabo un registro descriptivo dando cuenta de la relacion existente entre
docente-alumno y situacion de aprendizaje. El diario del docente se elabord a través de la redaccion de notas

consideradas relevantes, al observar a los alumnos durante la sesion virtual.

En la fase de intervencion se llevo a cabo el diseno, elaboracion y aplicacion de la estrategia denominada entre
amigos aprendemos nimeros fraccionarios, con el proposito de utilizar la modelacion para resolver problemas
con fracciones, con actividades que favorecieron la participacion de los alumnos en su aprendizaje. Tébar (2014),

expuso que

Exige ejemplificar como los aprendizajes tienen una utilidad en las mas inverosimiles situaciones de la
vida, que el estudiante ni imagina ni es capaz de concebir, pero que, al conocerlas, descubre el gusto de

aprender y la motivacion en su trabajo de aprendiz, (p.26).

Para favorecer que los alumnos lograran los aprendizajes esperados se opt6 por el diseno de esta estrategia
que considero la resolucion de problemas basados en situaciones reales de la vida del alumno. Esta estrategia

resulto ser un reto donde se desarrollaron competencias matematicas.

La estrategia consto de tres actividades: (1) pastel de fracciones, los alumnos trazaron y recortaron sobre un

plato de unicel, esta actividad les permitio la identificacion del denominador y numerador como elementos de
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la Fraccion, y de igual manera comprender la fraccion como expresion que vincula la parte de un todo, (2) el
rompecabezas de fracciones, con el proposito de favorecer la comprension de la fraccion y su equivalencia a
través del trabajo colaborativo; (3) eldomind, esta actividad se dio a través del uso de fichas de domino disenadas
con representaciones y nimeros fraccionarios que tenian como objetivo que el alumno aplicara el aprendizaje
obtenido sobre las equivalencias de fracciones. Los alumnos participaron con las mismas reglas del juego de

domind comin presentado por el docente al compartir pantalla en la videollamada por meet.

El analisis de los datos

Paraelanalisis de datos de la fase de intervencion se utilizé el software de Qualrus, en el que se cred un banco
de datos con los tres registros de observacion videograbado, de las tres sesiones virtuales de la aplicacion de
la estrategia de intervencion. Se revisaron y analizaron los registros, se creacion codigos con sus respectivas

definiciones, se seleccionaron didlogos que sustentaron los resultados.

Cuestiones éticas de la investigacion

Fue necesario tomar algunas consideraciones relacionadas con la confidencialidad al momento de realizar
la recogida de datos, asi como el analisis de estos. Se utilizd la codificacion para identificar a cada uno de los

sujetos participantes sin poner en riesgo la confidencialidad y el anonimato de estos.

Resultados

En la fase diagnostica, de acuerdo con el analisis de los datos se construyeron 2 categorias: (a) modelacion

matematica, (b) la modelacion en la resolucion de problemas.

Modelacion matematica

De la revision y analisis de los resultados obtenidos por los treinta y cinco alumnos en el examen de
diagnostico a nivel escuela que se realizd al inicio del ciclo escolar, se encontrdé que mas de la mitad de los
alumnos no lograron dar solucién correctamente a los problemas con fracciones. La interaccion que se dio
entre los alumnos tuvo que ser mediada por el docente y no hubo libertad en la cohesion de los equipos. No
se llevd a cabo por afinidad, por lo tanto, se les observd poco motivados en el desarrollo de la actividad y no

lograron resolver los problemas matematicos sugeridos por el docente.

La modelacion en la resolucion de problemas

Se identifico que el docente no estuvo al pendiente de guiar los procedimientos de resolucion de los
problemas planteados, ademas, termind por indicar como hacer el trabajo, no dio a los alumnos la oportunidad

de experimentar y confrontar ideas para que buscaran posibles procedimientos para resolverlos.
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Resultados de la fase de intervencion

Se presentan los resultados que se encontraron al analizar los registros de observacion de tres clases
videograbadasy la lista de cotejo. Las categorias construidas en esta fase fueron: (a) modelacion enla mediacion

pedagogicay (b) modelacion en la resolucion de problemas matematicos.

Modelacion en la mediaciéon pedagoégica

La modelacidon como herramienta didactica utilizada por el docente favorecid que los alumnos lograran
resolver problemas, siempre fue él quien dio pautas para realizar la modelacion, propiciando el intercambio de

ideas, saberes previos y experiencias entre los alumnos para la construccion de su aprendizaje.

Modelacion en la resolucion de problemas matematicos

Los alumnos tomaron decisiones pertinentes respecto a las técnicas que utilizaron y los recursos para
elaborar y aplicar procedimientos de manera eficiente, expresaron argumentos solidos de eficacia en los

procedimientos utilizados y resultados encontrados.

Conclusiones

Lainterrogante central que surgio al determinar la herramienta de modelacion para favorecer la solucion de
problemas con fracciones es la siguiente: ¢ CoOmo la herramienta didactica de modelacion puede favorecer los
procesos de solucion de problemas con fracciones de los alumnos de sexto grado de educacion primaria? La
herramienta didactica de modelacion favorecio en los alumnos la utilizacion de sus habilidades, conocimientos,
actitudes y valores con la finalidad de dar soluciones a situaciones didacticas que implicaban el uso del
pensamiento matematico, mediante la observacion de los modelos del docente y de sus companeros. Lograron
crear y aplicar otros modelos de acuerdo con los problemas planteados, mediante la argumentacion de
procedimientos. Lo que les permitio comprender la utilidad de analizar el planteamiento del problema, asi como
los datos que se incluyen para tomar decisiones de manera, individual, en equipo o grupal para disenar y aplicar
diversos procedimientos. Asi mismo, la validacion de resultados les favorecio al contar con mayor seguridad en

la eficacia de los procedimientos utilizados y la respuesta identificada.

De esta manera la utilizacion de la herramienta didactica de modelacion, ofrece a los alumnos la oportunidad de
compartir ideas, conocimientos, experiencias, que le permitiran desarrollar habilidades, competencias, actitudes

y valores, que ademas favorezca el seguir aprendiendo a lo largo de su vida y capaz a una vida de calidad.
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