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Area tematica 18. Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en educacion.
Linea tematica: Profesoresy TIC.

Tipo de ponencia: Intervencion educativa.
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Resumen

Como resultado de laemergencia sanitaria generada por la pandemia de la Covid-19, los procesos educativos de
todos los niveles, a nivel mundial, se han visto afectados y han tenido que realizar diversos ajustes para continuar
operando. En el caso de la UNAM, su comunidad académica y estudiantil se enfrento al desafio de transitar sus
actividades docentes y escolares de la modalidad presencial a la no presencial (Coordinacion de Tecnologias

para la Educacion, 2020).

Ante esta situacion, y con la intencion de enfrentar este reto, la Facultad de Medicina tomo diversas medidas
entre ellas la capacitacion docente de herramientas tecnoldgicas que pudieran ser un auxiliar al docente y poder

dar una migracion de su planeacion didactica presencial hacia la virtualidad.

Conel fin de atender las necesidades de los académicos de la Facultad de Medicina, se cred el taller Introduccion
a la Docencia en Linea cuyo objetivo es capacitar a los docentes en el uso de recursos digitales para migrar la

docencia presencial a la modalidad virtual.

Se presenta un analisis mediante la teoria fundamentada a partir de la evaluacion de esta intervencion de
capacitaciondocente que permiteidentificar las ventajas del proyecto comounapropuestaviable de capacitacion

para este tipo de transicion en diversas instituciones.

Palabras clave: E-learning, formacion de profesores, ambientes virtuales de aprendizaje, tecnologias de la

informacion y comunicacion, intervencion educativa.
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Introduccion

Son indudables los grandes cambios suscitados a raiz de la pandemia suscitada por covid-19 no soloalaa
nivel de la salud si no a diversos sectores socioecondmicos entre ellos la educacion (Nicola, 2020). Ante esta
situacion, y enfocandonos en el contexto educativo, una de las medidas que se realizd con el fin de proteger ala

sociedad fue la suspension obligatoria de las clases en todos los niveles educativos.

En consecuencia, diversas instituciones hicieron una rapida reestructuracion de sus planes académicos
para transformarlos desde una ensenanza presencial hacia la modalidad virtual creando asi un gran desafio

institucional, que impact6 también a nivel del profesorado y estudiantado.

Los docentes dejaron el salon de clase tradicional para convertirse de manera obligada en usuarios de las
herramientas tecnologicas que existen para interactuar a distancia entre ellos mismos y sus estudiantes
(Sanchez-Mendiola et al, 2020).

Sin embargo, no todos los docentes eran usuarios digitales ni manejaban diversas herramientas digitales;

mucho menos, habian implementado una planeacion didactica en un escenario virtual.

Sanchez-Mendiola et al (2020) aplicaron un cuestionario en linea para explorar las necesidades de los docentes
ante este entorno disruptivo e identificaron cuatro problematicas: logisticas, tecnologicas, pedagogicas vy
socioafectivas. Dentro de los recursos tecnolégicos que los docentes utilizaban para el trabajo docente se

destacaban: Moodle, Google Suite (incluyendo Google Classroom), Meety Zoom.

Tomando en cuenta este analisis, se disend el taller Introduccion a la Docencia en Linea para capacitar a los

docentes delaFacultad de Medicina en eluso delos recursos digitales mas usados en lacomunidad universitaria.

Hasta el momento, se han capacitado a 713 profesores, de los cuales 384 han acreditado el taller. Con la
finalidad de evaluar el taller y reconocer el sentir de los docentes en esta capacitacion, se aplico un cuestionario

al finalizar las tres unidades.

En este trabajo nos centramos enlos comentarios generales de los docentes para detectar su sentir almomento
de capacitarse. En la actualidad han incrementado los estudios de tipo cualitativo, cobrando importancia las
investigaciones cuyo centro de atencion son las subjetividades de los sujetos en su vida cotidiana (Gutiérrez,
2013).

Precisamente son estas subjetividades las que nos permiten entender el proceso de adaptacion que han
vivido los docentes en esta época critica. Mediante el presente trabajo se intentan reconocer las voces de los

profesores en esta capacitacion docente.
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Desarrollo

Se aplicd un cuestionario elaborado en Google Forms®© que consta de 55 reactivos, divididos en nueve
secciones. La primera seccion destinada a recabar datos académicos generales; de la segunda a la octava
seccion, se evaluaron diferentes aspectos del taller mediante una escala tipo Likert, donde 1 es completamente
en desacuerdoy 4, completamente de acuerdo. Finalmente, la novena seccion comprende una pregunta abierta

para que los participantes compartieran sus comentarios o sugerencias del taller.

El cuestionario fue andnimo y voluntario, y se aplico al término de las tres unidades tematicas. Actualmente se
cuenta con 357 respuestas que fueron analizadas bajo la teoria fundamentada para identificar las ventajas del

taller y las areas de oportunidad.

De todas las secciones, nos centramos en la novena para identificar los desafios a los que se han enfrentado
los docentes puesto que, a través de los comentarios que compartieron, reflejaron ese sentir. A partir de las
respuestas obtenidas de la novena seccion se identificaron seis grandes categorias, enlistadas a continuacion,

que permitieron el analisis cualitativo con el fin de fundamentar el efecto de esta intervencion educativa.

Los datos obtenidos se categorizaron por medio del método inductivo, con base en el examen de los patrones
y recurrencias presentes. Se encontraron seis categorias principales (figura 1), analizadas a través de la teoria
fundamentada que permite construir teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones a partir de la recoleccion de

datos obtenidos del cuestionario aplicado hacia los profesores (Giménez, 2007).

A continuacion, se enlistan las categorias con los comentarios mas relevantes. Para poder clasificar cada
comentario, se le asignod una etiqueta para identificar el origen del mismo, que consta del género, la edad, la
licenciatura o Departamento Académico, Secretaria o Division de la Facultad de Medicina, y asignatura que

imparten (tabla 1).

Utilidad de estos AVA en la labor docente a distancia

La transicion de un modelo educativo sustentado en un esquema presencial, donde prevalece el
contacto cara a cara entre el docente, los estudiantes y las interacciones que se presentan en el aula hacia
unmodelo de educacién virtual o adistancia, lleva consigo unaserie de limitaciones para suimplementacion.
No obstante, bajo las circunstancias del contexto mundial que se vive por la pandemia, se entiende que, a
corto plazo, estos esfuerzos se realizan para calmar el fuerte golpe ante la suspension de la educacion

presencial (Alcantara, 2020).

“Es un muy buen taller, de manera precisa te guia a modificar el proceso ensenanza-aprendizaje con base en la
tecnologia. Independiente de la urgencia sanitaria, la educacion en linea es fundamental en la actualidad, y este

taller permite a los que no han tenido experiencia de entrar a esta tecnologia”. F/MC/50/Anestesiologia.
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Coneldesarrollo de las nuevas tecnologias, laeducacion a distancia adquiere la capacidad de ser unainteraccion
dindmica y capaz de generar la relacion docente y estudiante. Gracias a las conexiones de red, la educacion a
distancia puede ser una carretera de doble via, en donde el estudiante y el profesor conserven una constante

comunicacion a pesar del impedimento geografico (Noris & Aguilera, 2018).

Mediante la educacion en linea, la metodologia en el proceso ensenanza aprendizaje que se puede utilizar
es muy variada, la flexibilidad entre el espacio y el tiempo tiene la bondad de permitir considerar estrategias
gratuitas o creadas de manera expresa para tal fin. Se puede contar con el diseno de tutoriales o seguimiento
virtual al aprendizaje que implica la interaccion simultanea entre el educando y educador de manera sincrona o

asincrona (Andino & Sanchez, 2017).

“Después de mas de 30 anos de impartir clases presenciales este ha sido un parteaguas en mi vida profesional.
A pesar de ser asesor en linea, este curso me ayudara a disenar contenidos y conocer todos los recursos a
nuestra mano enriquecera de manera definitiva mis clases de inglés. Gracias por toda su ayuda y asesoria”. F/
FT/57/Inglés.

Contenido tematico

Agudelo (2009) comparte que las instituciones educativas han capacitado a sus profesores y han brindado
acompanamiento en la produccion de materiales educativos. A partir de esta etapa, se han producido diversos
tipos de contenidos educativos en mdltiples recursos digitales. Sin embargo, es de reconocer que hay una

heterogénea complejidad didactica y pedagogica asociada a cada uno de ellos.

Por esta razon, fue importante apegarse al diseno instruccional para producir no sélo materiales educativos
sino recursos educativos completos, eficaces y efectivos que integraran guias, contenidos y actividades, con el

fin de desarrollar en el estudiante un aprendizaje.

“Bastante bien para ser un curso introductorio, muy bien disenado el abordaje de los contenidos y las
evidencias de aprendizaje”. M/MC/32/IB.

Se emplearon diferentes recursos digitales para desarrollar el contenido para dar versatilidad a las unidades
y para que fuera lo mas autogestivo posible. Por supuesto, el contenido tematico siempre se mantuvo en

consonancia con los objetivos planteados para esta actividad de formacion docente.

“El contenido me parecid adecuado, las actividades integradoras me parecieron geniales”. F/FT/31/Bioética.

Implementacion de las TICS y uso de materiales y recursos educativos audiovisuales

Para las nuevas generaciones la adopcion de las nuevas tecnologias que han sido asimiladas de forma
natural desde la ninez les ha permitido una mayor adaptacion al uso de contenidos virtuales. Sin embargo, para

los docentes de décadas anteriores ha conllevado un reto el conocimiento de estas nuevas tecnologias. Por ello,
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para la creacion de los materiales se tuvieron presentes estas dos posturas, asi como los resultados obtenidos
en el articulo de Ruzmetova (2018) donde se aplicd el modelo de cinco etapas de Gillie Salmon. Dicho modelo
menciona diversas pautas y estrategias para que el aprendizaje en linea sea exitoso. Asi, en la creacion de los
materiales y recursos del taller se procurd que mantuvieran una secuencia logica, la presencia de e-actividades,
asi como una gran diversidad de materiales como el uso de videotutoriales, infografias y presentaciones para
aportar dinamismo y motivacion paraincentivar ala continuidad del taller. Sobre todo, se presentaron materiales
claros para el reconocimiento o perfeccionamiento del uso de las diversas herramientas tecnoldgicas incluidas

en el taller (Zoom, Meet, Google Classroom, Moodle).

A través de los testimonios de nuestros profesores podemos constatar que los materiales tuvieron una buena
aceptacion y que fueron de un gran apoyo no solo para los docentes de mayor edad, sino que también para los

jovenes, quienes encontraron diversas aportaciones de los materiales y tutoriales.

“Fue un excelente curso con el cual me siento con mas herramientas para poder utilizarlas con mis
alumnos y hacer que las clases en linea puedan ser mas interactivas y no s6lo sea una presentacion”. M/

FT/29/Fisiologia.

“Me parecio un taller excelente. Estoy rodeada de tecnologia y mi generacion ya crecid con ella, pero
considero que me enriquecio en varios aspectos docentes, y ayudara sobre todo a los docentes que se les

complica el uso de tecnologias.” F/MC/23/Farmacologia.
“Muy dinamico, facil de entender y basico para el dominio de las distintas plataformas” F/MC/23/IB.

“Considero que el contenido es completo, va paso a paso y es entendible, agradezco su disposicion para
apoyar cuando no entendiamos algo, la calidad es adecuada y me siento satisfecha con la aportacion” F/

MC/31/MyP.
Actividades [e-actividades]

Peralta y Diaz Barriga (2010) definen las e-actividades como: “contextos virtuales de actividad educativa
que vertebran un conjunto de tareas secuenciadas o interrelacionadas entre ellas para conseguir objetivos
educativos”. Ruzmetova (2018) reitera su gran importancia para el mundo de la ensenanza y el aprendizaje en

linea; por consiguiente, era indispensable su implementacion en el taller.

Con el fin de comprobar la adquisicion del manejo de las herramientas proporcionadas en el taller se disenaron
diversas e- actividades de acuerdo con cada unidad tematica (desde cuestionarios hasta el diseno de un aula
virtual), apoyandonos con las recomendaciones que menciona Salmon (2007) en su modelo de los cinco pasos.
Se buscd que cada una de las actividades fueran rapidas, faciles de producir, reutilizables, faciles de probar y

disenadas para el logro de los resultados de aprendizaje.
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Los siguientes testimonios nos ofrecen la apreciacion de las e-actividades realizadas en el taller:

“Fue mucho de mi agrado las actividades dindmicas y variadas, eso hizo que me atrajera constantemente
y siguiera con el curso, son cortos los temas, no se hace cansado el estar frente a la computadora. M/
MC/35/IBC II.

“Muy bueno, adecuado, me gustaron mucho las actividades ya que debia permanecer atenta para las

preguntas. Muy amigable”. F/FT/46/Metlnv.

Motivacion e interés a partir del tiempo invertido

La motivacion se trata de un proceso complejo que condiciona la capacidad para aprendery la orienta parala
consecucion de un objetivo, por lo que puede considerarse como el conjunto de condiciones que hacen posible

el aprendizaje.

Soriano (2001) define dos tipos de interés: uno personal, propio y caracteristico de la persona, y otro situacional,
generado por el contexto que, aunque es menos duradero es mas facil de conseguir. En este tenor, apelamos
a la motivacion generada por el contexto. Creamos un ambiente virtual de aprendizaje atractivo, con multiples

recursos digitales y de caracter autogestivo.

Son muchas las variables que pueden intervenir tanto en la motivacion como en el interés del capacitado. De
acuerdo con Padilla (2014), la falta de experiencia en el conocimiento y utilizacion de los recursos digitales

puede generar frustracion o desarraigo e inclusive apatia hacia la capacitacion.

Deigual manera, el tiempo para completar el taller representd un factor clave parala motivacion de los docentes.

En uninicio, habia un tiempo limite para desarrollar las actividades.

“(..) Fue muy interesante y aprendi bastante, pero creo que fue muy poco el tiempo para todo el trabajo

que tenemos que desarrollar. Es todo un reto. (...)” F/FT/46/Biofisica.

Como sugieren los expertos en diseno instruccional, es importante evaluar cada fase del modelo con el
proposito de realizar cambios en los elementos identificados para mejorar la experiencia educativa. Por tanto,
el taller obtuvo un caracter permisivo para que los docentes pudieran completar las unidades en el tiempo que

ellos consideraran.

“Les agradezco que hayan dado una cantidad de tiempo adecuada para complementar cada unidad”. M/
MC/22/Farmacologia.

Es bien conocido que, paralos docentes con mas edad, unade las principales dificultades paraimpartir las clases
de manera virtual ha sido vencer el temor a aprender a usar herramientas tecnoldgicas que anteriormente no
utilizaban. Por lo que fue importante que el aula virtual permitiera la practica de los docentes para disminuir esta
incertidumbre:
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“Muchas gracias, ya que este curso me quité el miedo a las clases en linea con toda la informacion que nos

dieron”. F/FT/53/AgentesFisicos.

Areas de oportunidad

Como en todo, la evaluacion del taller nos permite identificar las areas de mejora. Estos aspectos fueron

resaltados por los docentes, quienes compartieron los desaciertos de los recursos digitales.

“Creo que estuvo bien, se entiende que fue unrecurso creado con premura por las circunstancias actuales.
Por ejemplo, en algunos videos no venian las respuestas a las preguntas que se hacian después, o era un
poco cansado ver infografias o presentaciones demasiado largas. Pero me parece bien la estructura y

claro que se puede mejorar” F/FT/39/Conciencia corporal.

El taller me parecid6 muy bueno, me gustaria que agregaran mas videos interactivos, son con los que

definitivamente capte mas aprendizaje. M/MC/20/Farmacologia.

Finalmente, es importante considerar que el taller se tuvo que disenar e implementar en un tiempo limitado, por
lo que era natural que hubiera posibles desaciertos en la elaboracion e implementacion de materiales. Este tipo
de comentarios son de suma importancia ya que, a través de la realimentacion, se han identificado las areas de
mejoray ha permitido la correccion y actualizacion de los elementos. Esto permite continuar con la capacitacion
docente en linea puesto que sabemos que el manejo de recursos digitales también es un elemento esencial

dentro de las habilidades docentes.

Conclusiones

Una de las grandes ventajas en la estructuracion del taller es su facilidad en la modificacion de contenidos y
materiales, y laadaptacion de acuerdo con las necesidades del docente. El ejemplo mas claro fue la modificacion

del tiempo para la realizacion de las unidades.

Dentro de las limitaciones se destacan el tiempo destinado para su diseno, desarrollo e imparticion, ya que en
un periodo muy corto de tiempo se implemento el taller para capacitar a los docentes previo a su ingreso al

siguiente ciclo escolar.

De igual forma, la gran matricula docente limitd el desarrollo de actividades y evaluaciones. Fue necesario

plantear la automatizacion de las actividades puesto que Gnicamente se contaba con cinco tutoras.

Aun cuando en esta época fue una necesidad transitar hacia esta modalidad virtual, se reconoce la necesidad de

seguir capacitando al profesorado para los nuevos escenarios educativos como el modelo hibrido de la UNAM.
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Dentro de la Facultad de Medicina, los docentes reconocen esta imperiosa necesidad puesto que es altamente
probable que se implemente a largo plazo. Para ello, los docentes requerirdn un programa de capacitacion

docente enfocado a ello y mas cursos que apoyen principalmente el proceso de evaluacion.

Tenemos que seguir creando propuestas innovadoras y creativas para fortalecer la formacion docente en el
uso de las TIC en primera instancia, pero en realidad debemos ir mas alla, a una capacitacion que tenga el firme

objetivo de que estas tecnologias medien los procesos de formacion en competencias Gtiles para la vida.

Tablas y figuras

Tabla 1. Abreviaturas y significado de las claves de las etiquetas de los comentarios

Abreviaturas y significado de las claves de las etiquetas de los comentarios

F=Femenino, M=Masculino, MC=Médico Cirujano, IB=Informatica Biomédica, MyP: Microbiologia y Parasitologia,
IBC=Integracion Basico Clinica ll, MetInv=Metodologia de la Investigacion.

Figura 1. Arbol de categorias

Arbol de categorias elaborado con base en los comentarios o sugerencias del cuestionario de satisfaccion al Taller de Introduccién a la
Docencia en Linea
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