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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es plantear un modelo integral de tutoria para la escuela Normal
Superior del Valle de México en Tlalnepantla, donde cada uno de los académicos se convierta en un tutor,
que promueva la autogestion del aprendizaje colaboracion, la investigacion, el didlogo para potencializar el
pensamiento critico y la toma de decisiones por el bien coman.

El modelo propuesto por la escuela consta de tres niveles de tutoria, el tutor de clase, el tutor de grupo y
los agentes de apoyo (autoridades educativas de la institucion), los tutores de primer y segundo nivel se
conforman como claustro de clase, a partir de los cursos que imparten en un mismo grupo, por lo tanto,
habra tantos claustros de clase como grupos existan en la escuela.

La tutoria integral tiene como eje al proyecto integrador disenado por cada claustro de aula, con el fin
de solucionar el problema contextualizador detectado por el colectivo, atender las cuatro dimensiones
establecidas en este modelo de tutoria: dimension afectiva - emocional, cognitiva, profesional y social.

En el marco de la pandemia provocada por el COVID - 19, resultd una propuesta innovadora y relevante
para atender en lo socioemocional y pedagobgico a los alumnos, asi como procesos de transformacion
propositivos en los académicos.

Palabras clave: Modelo, tutoria integral, desarrollo integral, competencias, socioformacion, Proyecto integrador.
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Introduccion

Hablar de tutoria, implica hacer referencia a los fines de la educacién en un tiempo y espacio historicos
determinados, porque el concepto se ha ido transformando, en tiempos de los griegos el tutor, era un “guia
consejero, compartia su experiencia y se convertia en el responsable de la educacion de la clase en el poder,
potenciado el talento de sus discipulos en las areas fisica, intelectual, espiritual y social (De la Cruz, Chehaybar
y Abreu 2011)

Durante los siglos V a XVI, durante el feudalismo, la tutoria fue considerada como un método de educacion
individualizada, dentro de un sistema educativo colectivo, cuyo objetivo era inculcar en los estudiantes
universitarios de la sociedad aristocréatica, la doctrina que postulaba la iglesia catolica mediante la ensenanza
memoristica, del dogmatismo religioso, de acuerdo con Santiago Garcia (2011) la palabra tutor aparece
formalmente en el siglo XV, procede del “latin tueor, que significa mirar, observar, proteger, defender, guardar,

salvaguardar del cual se deriva el sustantivo tutor, tutoris: defensor, protector, guardian, curador”.

El tutor moldeaba, dirigia a los tutorados tanto en el conocimiento como en la conducta, sin embargo, al paso del
tiempo el concepto de tutoria se haido transformando, de tal manera que para la década de los setenta del siglo
pasado Levinsony Roche le dieron legitimidad académica cuando demostraron “la relacion entre tener un tutor

y el éxito subsiguiente en el mundo de los negocios.” De la Cruz, Chehaybar y Abreu (2011) (p. 192).

En 1997, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) puntualiza
que las escuelas de Educacion Superior (IES) “tienen dificultad para responder a las demandas surgidas en
los diversos contextos sociales”, por lo que en 1998 recomienda a las IES “proporcionar, cuando proceda,
orientacion y consejo, cursos de recuperacion, formacion para el estudio y otras formas de apoyo a las

estudiantes comprendidas las medidas para mejorar sus condiciones de vida”.

1998, Pablo Latapi investigador de la UNAM, en 1998, de acuerdo con Narro (2013) propuso la tutoria como

medio para elevar la calidad en las |IES.

“sistematizar y generalizar lo que todo buen profesor hace espontaneamente con algunos de sus
estudiantes: a los que tienen mas deficiencias les ofrece ayudarlos en privado, dedicando a ello un poco
de tiempo adicional; a los que no saben estudiar trata de ensenarles como hacerlo; e inclusive, procura

orientar y ayudar a los que tienen problemas personales. (Latapi, 1998, p.6).

Latapi distinguid tres modalidades de tutoria:
+  Paraapoyar enlos cursos regulares, explicando los contenidos y aclarando dudas.
+  Encasos emergentes, para ayudar a los alumnos en la preparacion de los examenes.

Y recientemente como “tutoria estructurada, en la que se supervisa a los alumnos para que utilicen

materiales previamente estructurados y computarizados” (1998, p. 2)
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Para la primera década del presente milenio la DGESPE detectd que las escuelas normales no estaban
desarrollando el perfil de egreso esperado, en 2012 oficializd doce estrategias para favorecer el desarrollo
académico de los alumnos, una de ellas, la tutoria, a partir de este hecho, el Programa de la Gestion Estatal
de la Educacion Normal del Estado de México (ProGEN) establecid el Programa Indicativo Estatal de Tutoria
Académica para alumnos normalistas en los seis primeros semestres de su formacion, para los estudiantes de
“séptimo y octavo semestres se desarrollan procesos de asesoria y tutoria bajo lineamientos federales” (PIE de

tutoria académica de las escuelas normales, 2011, p.5)

A partir de 2012, normales han implementado la tutoria conforme a sus necesidades y propdsitos, por lo que
no es posible hablar de un modelo sistematizado y generalizado para todas las instituciones, la Escuela Normal
Superior del Valle de México en Tlalnepantla (ENSVMT), en congruencia con los propositos de las escuelas
normales desde hace tres anos, a partir de lallegada de nuevo personal encabezado por una nueva coordinadora,
y de los resultados de aprovechamiento escolar, donde la escuela se ubicaba en el doceavo lugar, inicié un

proceso de investigacion para conocer como se estaba trabajando la tutoria.

Los hallazgos encontrados indicaron que no existian evidencias sobre laimplementacion de tutoria, porlo que se
realizo una investigacion a mayor profundidad mediante la metodologia de investigacion - accion, para conocer
ccual es el modelo de tutoria pertinente para potencializar el desarrollo integral de los alumnos normalistas de

lainstitucion? ¢ Sera posible que se comparta la responsabilidad del tutor entre los académicos?

Dentro de los modelos revisados, se seleccionaron dos, que al conjuntarse en sus aspectos centrales, dieron
vida al Modelo de tutoria integral, cuyo proposito es desarrollar el perfil de egreso de las normales a partir de los

principios del Articulo Tercero Constitucional y la actual Ley General de Educacion (2019).

Desarrollar el perfil de egreso de los normalistas supone como lo refiere el Programa Sectorial 2020 - 2024, la
construccion de aprendizajes significativos, que permitan el Ley reglamentaria del articulo 3o.de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, buscar la excelencia, entendida como “el mejoramiento integral
constante que promueve el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento
critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad”(p.3) asi como el uso de las tecnologias de
la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital para facilitar el acceso a la formacion, lo que

implica mirar con nuevos ojos la formacion normalista.

Mirar con nuevos ojos significa replantear las formas de ensenanza, asi como el trabajo de los académicos para
transitar a un modelo donde la tutoria sea tarea de todo el colectivo docente, a partir de un trabajo colaborativo,
incluyente y transdisciplinar, que permita justamente el desarrollo integral de los estudiantes, para alcanzar el
perfil de egreso, este modelo integra todos los ambitos de formacion docente que requiere el siglo XXI, porque
pretende impactar en el ser, transformar los paradigmas que al ingresar a la normal tienen los alumnos acerca
de lafuncion de la escuelay del docente, en el entendido de que si no se transforma la mente, no se concretara
un cambio significativo en las formas de ensenanza y aprendizaje para formar ciudadanos comprometidos con

una labor que esencialmente esta vinculada con la transformacion de la sociedad.
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La llegada del COVID -19 acelerd la implementacion de la primera etapa del modelo integral de tutoria que
propone la institucion, en tanto la llegada del virus provocd la emigracion de las escuela normal presencial a
un sistema virtual, situacion para la que en su mayoria no estaba preparada la comunidad escolar, menos aun
cuando el tiempo para atender a los grupos se redujo en forma significativa, dado que Gnicamente se contd con
dos horas semanales para realizar clases sincronicas, por lo que resultd imposible continuar con un esquema

de exposicion de catedra que persistia en la institucion a pesar de los esfuerzos realizados para su erradicacion.

Un segundo factor fue el hecho de que los estudiantes requerian de atencion para manejar sus emociones
provocadas por el confinamiento y la misma enfermedad o el fallecimiento de sus seres queridos, porque
este virus provocd la muerte de varios integrantes en una misma familia, lo que trajo como consecuencia
inestabilidad, angustia, entre los alumnos, asi como la necesidad de salir a trabajar para solucionar los

problemas econémicos de casa.

Dentro de este contexto el modelo de tutoria integral disenado por un equipo académico continda siendo la

estrategia viable en tiempos del COVID - 19.

Desarrollo

Lainvestigacion serealizd bajo un enfoque metodologico de corte cualitativo el que de acuerdo con McMillan
(2005) “estudia la realidad en su contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fendomenos
de acuerdo con las personas implicadas” (p. 32), desde este enfoque Latorre (2005) hace hincapié en que la
investigacion accion es “un elemento constitutivo del autodesarrollo profesional de los docentes” (Latorre,
2005, p.18), por lo que esta investigacion tiene un doble beneficio: proponer un modelo integral de tutoria
y favorecer el desarrollo del colectivo docente en tanto todos participan en la implementacion, valoracion y

propuestas para la mejora del modelo.

Para la presente investigacion se recabaron datos en el contexto real, a partir de la participacion de dos actores
fundamentales, los alumnos y los académicos de la institucion, se realizaron entrevistas y encuestas a una
muestra de ocho alumnos de octavo semestre de las generaciones 2018 - 2019 y 2019 - 2020, se aplicé una
encuesta en linea, a 111 alumnos de un total de 178 matriculados en el periodo 2020 - 2021, se llevd a cabo un
muestreo por conveniencia, el cual “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzeny
Manterola, 2017, p. 230)

Los resultados de la encuesta aplicada a ocho alumnos, el 10% de |la poblacion de octavo semestre 2018 - 2019

se presentan en la tabla 1.

AREA TEMATICA O4. PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION



XV I Puebla 2021/ Modalidad virtual

Congreso Nacional de
Investigacion Educativa
CNIE-2021

Tabla 1. Percepcion sobre la tutoria recibida en 2018- 2019

Cuethionanientas siempre Lo mayoria  Algunas Musnica
dielar wetts  veced

La tutoria recibida te permitié utlizar los enfogques, 2 1 4 1

citrabegiag ¥y propucitas del plan y programaz de

estudio wigente en tw practica prefenonal de séptime

fesmEstne

Connderas que la tutoria retibada te permitid contar i i 4 2

con elementas sulicientes para elaborar tu decuments

recepeional

Contideras que la tateria retibada te pesmitid contar 2 i 3 2

con elementos suficientes para proponer eftrabegiag

infiovadarad pertinentet en tu prhctica profesnonal

Contideras que o trabaje del twter Favesecid el i F 4 1
degmralle de tu perfal de egrese

El apoye de tututer fue agnificative para tu fomacidn 1 2 4 1
docente

Latabla esresultado de la aplicacion de una encuesta a ocho alumnos de octavo semestre del ciclo escolar 2018 - 2019.

Indican que el 50% de los 8 alumnos encuestados consideran que la tutoria recibida les permitio algunas
veces utilizar en forma adecuada los enfoques y estrategias del plany programas de estudio vigente, asi como

elaborar su tesis.

Las entrevistas a ocho estudiantes de octavo semestre del mismo ciclo escolar, respecto al proceso de tutoria

que vivieron en los primeros y Gltimos semestres de la licenciatura los resultados se muestran en la figura 1.
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Figura 1: Resultado de 8 alumnos respecto a la tutoria recibida en 2018- 2019
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Fuente: Autoria propia.

Los datos indican que los alumnos no tuvieron un tutor hasta el octavo semestre, pero la experiencia vivida
varia de acuerdo con el tutor que les fue asignado, mientras un 50% la tutoria resulto satisfactoria para el otro
50% no fue asi, de tal manera que no se aprecia un trabajo sistematico entre los tutores asignados, como
tampoco el miso grado de compromiso, sin embargo, la mayoria considero importante contar con un tutor que
les proporcione orientaciones, seguimiento y estimule su proceso formativo del Gltimo semestre.

Para el ciclo escolar 2019 - 2020, se inicio la implementacion del modelo de tutoria integral en su primera
etapa, por lo que en los siguientes parrafos se describira en qué consiste la propuesta de la ENSVMT para la
tutoria, de acuerdo con Villanueva Chavez (2019) “la palabra “modelo” deriva del latin modus, “modo o forma
de presentarse”; de aqui, “modelo” es una forma aproximada y breve de presentacion de algo” (p.16), Bribiesca
y Merino (2008) consideran que un modelo “es una representacion de un objeto, fendmeno o proceso que
construye y utiliza el investigador” (p.84), en ambos casos el modelo hace alusion a la representacion de un
objeto o concepto que se ha de seguir o imitar para lograr determinados objetivos, por lo tanto un modelo esta
vinculado con el enfoque, los paradigmas y propositos que direccionan lo que se pretende representar.

Existen cuatro requisitos que el modelo seleccionado tiene que cumplir de acuerdo con Bribiesca y Merino
(2008) la simplicidad, la autoconsistencia, la estabilidad y la generalidad.

Simplicidad, debe ser facilmente descrito,
Autoconsistencia, porque es acorde con la normatividad.

Estabilidad. “Un modelo debe admitir la introduccion de cambios, ajustes y complementos sin atentar
contra o destruir su estructura interna” (p.9), Bribiesca y Merino (2008).
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Arbizu, Lobatoy del Castillo (2005), proponen un modelo al que denominan integrador, este pretende coadyuvar
al desarrollo de competencias en los alumnos, porque “atiende a las dimensiones académica, profesional y

personal del alumno de un modo global” (p.9)

En la dimension cognitiva el tutor ha de fortalecer la capacidad de aprender a aprender, potencializar los
aprendizajes para enfrentar situaciones problema y tomar decisiones, en la dimension afectivo - emocional,
fortalecera el dominio de las habilidades sociales, el autoconocimiento y el desarrollo de la autoestima de los
tutorados, en la dimension social buscara desarrollar las habilidades que le permitan al alumno integrarse a la
vida universitaria, participando activamente para promover ademas un proyecto de vida, por lo que respecta a
la dimension profesional, el tutor buscara que el alumno sea capaz de “tomar conciencia de su propio itinerario

curricular”(p.6) asicomo de establecer los cimientos para disenar su proyecto profesional.
El rol del tutorado es activo, porque a él le compete investigar, analizar, hacerse responsable de su aprendizaje.

Alvarez y Alvarez (2015) realizan un estudio donde hacen hincapié sobre un modelo integral de tutoria para las
universidades que favorezca una educacion de calidad, asi como espacios de convergencia tutorial, proponen
“diferentes niveles o modalidades de tutoria, con la implicacion, motivacion y formacion de todos los agentes
educativos y de orientacion de la institucion” (p.2), es decir este modelo integral involucra a todo el académico

de la escuela dentro del proceso de tutoria.

Lopez Gomez (2017) concibe la tutoria como un proceso cuyo fin es la formacion integral, ya que en la formacion
profesional el desarrollo es un todo, menciona los procesos implicados en ésta, atribuye una triple finalidad a
la tutoria universitaria, permite “asesorar y ayudar al estudiante en su proceso educativo, como medio para
contribuir al desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares definidas para cada titulaciéon, procurando

que alcance el maximo desarrollo cognitivo, personal, académico y profesional, como se expresa en la figura 2:
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Figura 2. Esquema sobre la tutoria integral
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Fuente: Lopez Gomez 2017, tomado del libro Concepto y las finalidades de la tutoria universitaria: Universidad Nacional de Educacion

a Distancia.

Van Veen, Martinez Ruiz y Sauleda Parés (2013) retoman a Giles (1987) y Petri (1990) para proponer cuatro
modelos de tutoria: uno de ellos es el modelo nombrado tutores de clase, en éste se distinguen tres niveles de
participacion, la ENSVMT realizo ajustes a la propuesta de Giles (1987) y Petri (1990) en funcion al contexto y
las necesidades de la institucion, como son: el cambio abrupto al pasar a una educacion a distancia a una virtual
debido la pandemia que se vive, la necesidad de utilizar estrategias metodologicas que permitan continuar con
la formacion de los normalistas utilizando en forma eficiente las tecnologias con que cuentan la mayoria de
alumnos, asi como generar ambientes de aprendizaje donde los alumnos se sientan seguros, escuchados y se

les motive para continuar con su formacion profesional, a pesar de las circunstancias que viven.

La tutoria integral pretende atender las siguientes dimensiones: afectivo - emocional, organizativa, profesional
y social, mediante un trabajo organizado, sistematico, colaborativo, e innovador por parte de los académicos, su
diseno se centra en movilizar al claustro de cada grupo, es decir los académicos que imparten cursos a un grupo,
se conformaran como claustro de clase, atendiendo funciones conforme al nivel de su participacion, son dos los
niveles de participacion para los académicos y un tercero para las autoridades, en el primer nivel se encuentran
los tutores de clase, en el segundo nivel se encuentran los tutores de grupo y en el tercer nivel se ubican los

agentes de apoyo.

«  Tutor de clase, le corresponde aportar al claustro de clase en forma activa, propositiva y colaborativa para
mejorar el desarrollo de competencias a los alumnos, participar en la toma de acuerdos, realizar las estrategias
acordadas por el colectivo, registrar el desempeno y nivel de logro de los alumnos desde un enfoque
socioformativo, lo que implica el saber, saber hacery ser, establecer ambientes de confianzay de comunicacion

que propicien el desarrollo de competencias profesionales y genéricas, mediante la tutoria de clase.
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+  Tutordegrupo: Lecompeteorganizarlastareas del claustro,coordinarlaelaboraciondel Proyectointegrador,
asicomo las sesiones o tareas para favorecer el reaprendizaje de todos los académicos en torno a la politica

educativa, las pedagogias emergentes, la propuesta metodologica para potencializar el al mismo tiempo

propicia que la responsabilidad de la tutoria se comparta entre los tutores de

Agentes de apoyo:

Puebla 2021/ Modalidad virtual

clase.

Las autoridades integran este nivel de participacion, en tanto les compete normar la vida de la institucion.

En forma esquematica el modelo integral de tutoria se presenta en la figura 3:

Figura 3. Modelo Integral de la ENSVMT

Fuente Elaboracion propia.
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Considerando los planteamientos de la DGESPE y el Programa Indicativo Estatal de Tutoria Académica para las

Escuelas Normales (2012), el modelo de tutoria integral atiende las necesidades especificas de cada semestre,

como se muestra en la tabla 2:
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Tabla 2. Dimensiones y funciones de la tutoria integral en la ENSVMT

Participacion de todo el claustro mediante la tutoria de clase

Primer y segundo semestres grado Tercero, cuarto y quinto semestre Sexto, séptimo y octavo
semestre

- Acompanar en el proceso de Promover la reflexionar sobre: - Consolidar las

adaptacion a un nuevo nivel educativo. - Sus experiencias académicas y profesionales competencias

- Motivary dar seguimiento a la - Sus concepciones sobre la institucion y profesionales y genéricos.

adaptacion a los estudios superiores los estudios elegidos. - Sus habilidades y - Fortalecer el perfil

y ala responsabilidad que implica la competencias (estilos de aprender y evaluar, docente.

docencia. inteligencia emocional, creatividad, etc.), - Elaboracion de la tesis o

- Promover el desarrollo de las asi como su identidad profesional y sus Informe recepcional

competencias genéricas a través del implicaciones.

proyecto integrador Fortalecer las competencias profesionales y

Elaborar el proyecto de practica genéricas a través del proyecto integrador

profesional (observacion) y reflexionar - Elaborar el proyecto de practica profesional y

sobre los resultados obtenidos reflexionar sobre los resultados obtenidos

Aliniciar el periodo de confinamiento, la escuela promovid dos acciones relevantes para llevar a la practica este

modelo:

Se aplico una encuesta al9 académicos, de un total de 22, para conocer de qué manera éstos percibian la
tutoria, los resultados indicaron que existe la idea de que el tutor es el responsable del grupo, es el que orienta,
soluciona las incidencias, asi que debera tener un perfil especializado, a partir de estos hallazgos trabajo un

taller para darles a conocer el modelo, y que participaran en su implementacion.

Se designaron los tutores de segundo nivel, quienes coordinaron el diseno de los proyectos integradores en
cada claustro de aula, mismos que se entregaron a la coordinacion escolar, ademas los tutores de primer nivel,
van informando mediante el WhatsApp del claustro o en reuniones virtuales, la situacion e incidencias de los
alumnos, otra tarea sustantiva de los tutores de primero y segundo nivel es participar en forma activa en el
seguimiento a las practica profesional realizada en forma virtual por los estudiantes, asi como en la socializacion

de resultados y propuestas para la mejora o la atencion de casos especiales.

Al finalizar el semestre 2020 - 2021, casi a un ano del confinamiento se aplicd una encuesta a 111 alumnos
de un total de 178 para conocer su percepcion sobre el proceso de tutoria vivido, el 100% de alumnos indico
que contaron con un tutor o tutora, sin embargo, no todos recibieron con la misma frecuencia tutoria, como se

muestra en la figura 4.
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Figura 4: Porcentaje y frecuencia de alumnos que recibieron tutoria en la ENSVMT

Porcentaje de alumnos que recibieron tutoria

m frecuente
H regular
B Escasa

" Nunca

Fuente: Encuesta aplicada por la NSVMT.

Las tematicas abordadas por los tutores de primer y segundo nivel se distribuyeron conforme a la tabla 3.

Tabla 3. Tematicas abordadas durante la tutoria

Frecuenteme Regularment Escasamente Munca
Aspectos abordados en la tutoria )
Porcentaje de respuestas de los alumnos

Estrategias de aprendizaje de los

alumnos 41.40% 47.70% 10% 0.90%,  100.00%
Desarrolla académico de los alumnos 45.90% 41.40% 11.70% 1%  100.00%
Ambientes de confianza y respeto 44.10% 32.40% 18.90% 4,60% 100.00%
Trabajo colaborativo. 55% 34.20% 2% 2% 100%
Temas de relevancia emocional 32.40% 39.60% 21.80% b% 100.00%
Relevancia de la profesidn docente 53.20% 40.50% 6.30% 0% 100.00%
Practica profesional 54.10% 41.40% 4,50% 100.00%
Elaboracion de tesis o informe recepcio 38.70% 37.80% 18% 5.5 100.00%

La tabla muestra el porcentaje de alumnos que aseguran haber abordado los siguientes temas en la tutoria.
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Hasta el momento el trabajo se ha centrado en los tutores de segundo nivel y son pocos los docentes que
trabajan la clase mediante la tutoria, integrandola a su planeacion, por lo menos ocho han dado espacios en las
clases sincronicas para dialogar con los alumnos, ademas de establecer comunicacion por medio del WhatsApp

para atender las cuatro dimensiones planteadas en el presente modelo de tutoria.

El 80% de alumnos encuestados, refieren que gracias a sus tutores, han logrado superar emocional y
académicamente la situacion que estan enfrentando con la pandemia, porque les escuchan, comprenden,
apoyan, estan al pendiente de su salud y desempeno, promueven su participacion activa y comprometida en

todo momento.

En el mes de enero, todos los grupos presentaron la actividad de cierre de su proyecto integrador, los
alumnos participaron con entusiasmo y responsabilidad en diferentes foros virtuales, demostrando el nivel
de desarrollo de las competencias alcanzado hasta el momento, estas actividades fortalecieron la motivacion
por continuar sus estudios, a pesar de que varios estudiantes querian dejar a un lado su proyecto de vida para
atender la nueva circunstancia familiar, debido a las consecuencias del COVID -19, retiro del empleo de los

padres o fallecimientos.

Conclusiones

Elmodelo disenado porla ENSVMT, se hacomenzado aimplementar, sin embargo, no es un modelo acabado,

requiere de fortalecer diferentes aspectos como son:

+ Que los tutores de segundo nivel vayan transformados sus paradigmas como académicos de una
institucion de educacion superior vanguardista, a fin de integrarse a un trabajo interdisciplinario, de tal
manera que los alumnos logren integrar todos los conocimientos aprehendidos en el diseno de propuestas
innovadoras para promover una educacion de excelencia en los alumnos de sus grupos de practica
profesional, el camino no es facil, sin embargo, las capacitaciones proporcionadas porla DEGESUM y otras
instancias ha permitido un crecimiento en los docentes normalistas y sobre todo una actitud positiva para

comenzar a trabajar en forma diferente, como lo mencionaron en la encuesta que se aplico.

+  El modelo de tutoria integral no es un producto acabado, al contrario, requiere de ajustes a partir de la
participacion propositiva del colectivo académico, por lo tanto, serd importante continuar realizando
valoraciones al finalizar cada semestre, por lo pronto hasta el momento y en la condicidon que estamos
viviendo de confinamiento es una estrategia que esta funcionando tanto para que no exista el abandono

escolar, ni un alto indice de reprobacion.
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