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Resumen

Enun mundointerconectado, la ‘Pedagogia Digital’ promueve nuevas estrategias que desafian
el sistema educativo, sus planes, programas y la propia ensefanza en el aula. En este nuevo
escenarioglobal,elvirusCOVIDI9reveld las profundasdeficienciasde los modelosy modalidades
educativas que dependen demasiado de las estrategias de ensenhanza presencial. Dentro de
este contexto, el reporte parcial de investigacion que presenta el Instituto de Investigacion,
Innovacién y Estudios de Posgrado para la Educacion del Estado de Nuevo Ledn (IIIEPE),
tiene como objetivo compartir conocimientos sobre el disefo de un ecosistema digital para la
ensefNanza hibrida y el aprendizaje activo. La mision de IIIEPE es mejorar las practicas a travées
del desarrollo docente, con un enfoque en la innovacién y un claro compromiso con la justicia
social en beneficio de los ninosy jovenes en México. Reconoce que los principios y orientaciones
pedagdgicas de la Nueva Escuela Mexicana fortalecen la capacidad de los estudiantes en el
uso de las TIC y enfatizan la necesidad de proporcionar a los maestros plataformas abiertas
gue contribuyan a la mejora de las practicas educativas, a través de la transformacion digital.
Es necesario comprender que nuestra sociedad ha cambiado y que la generacion actual esta
siendo educada en un mundo lleno de tecnologias digitales que dan forma a su vida cotidiana.
Esto requiere la transformacion digital de las instituciones educativas a través del disefo de
nuevos ecosistemas pedagodgicos digitales.

Palabras clave: Ecosistema de pedagogia digital, aprendizaje activo, ensefanza hibrida.
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Introduccién

De acuerdo a CEPAL (2021), las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) pueden
contribuir para ampliar la cobertura educativa, mejorar la calidad de la educacién y por ende
los procesos de ensenanza-aprendizaje. Se considera que el uso de las TIC, es una competencia
basica para la vida, tal como la lectura, la escritura y las matematicas, ya que provee de
herramientas esenciales para el aprendizaje a lo largo de la vida. Por ello, los paises de América
Latina y el Caribe han realizado esfuerzos para incorporar el desarrollo de competencias
digitales en planesy programas educativos (UNESCO, 2022).

En México, la contingencia generada por el COVIDI19 constituye un tema critico y la vez un
agente polarizador de la inequidad que obliga a repensar, casi en su totalidad, el Sistema
Educativo Nacional (Casanova, 2020). En este nuevo escenario global, el virus no solo ha puesto
en evidencia las carencias de modelos educativos que dependen de la enseflanza presencial.
También puso en evidencia la desigualdad en el acceso a la tecnologia, ya que, durante la
cuarentena, el uso de las TIC fue una de las estrategias clave que se utilizaron para poder
garantizar la continuidad académica (Montiel & Gomez-Zermeno, 2021).

Promover acciones innovadoras y de atencién para la disminucion de brechas digitales en
entornos de aprendizaje cada vez mas inclusivos y equitativos, requiere reconocer los aportes
de la ‘Pedagogia Digital’ en la formacién inicial y continua del docente, mediante el debate de
sus marcos conceptuales y el desarrollo de competencias digitales docentes, con el propodsito
de disenar estrategias pedagogicas basadas en la ensefanza hibrida y el aprendizaje activo
gue fortalezcan la implementaciéon de la Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2022).

Es mision del el Instituto de Investigacion, Innovacion y Estudios de Posgrado para la Educacion
del Estado de Nuevo Leon (IIIEPE), mejorar las practicas educativas a través del desarrollo docente,
con un enfoque de innovaciény un claro compromiso con la justicia social para beneficio de nifos
y jovenes de México (IIIEPE, 2023). Dentro de este contexto, el reporte parcial de investigacion
realizado por el IlIEPE, tiene como objetivo generar conocimiento sobre la emergente ‘Pedagogia
Digital’, a través del estudio de sus principales marcos conceptuales, elementos, herramientas
y modalidades, con el propdsito de establecer las bases para el diseno de un ecosistema de
pedagogia digital que fortalezca la ensenanza hibrida y el aprendizaje activo.

Pedagogia Digital

Hoy en dia, la tecnologia puede facilitar el acceso a la educacion, reducir las brechas educativas,
apoyar el desarrollo profesional docente, y por ende mejorar la equidad, inclusiéon y calidad
del aprendizaje (UNESCO, 2022). Efectivamente, la investigacion educativa sobre el uso de las
TIC en la educacion, ha contribuido al desarrollo de nuevas teorias de aprendizaje, como el
conectivismo y la educacion a distancia (Aleman, 2019).
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En un mundo interconectado, la ‘Pedagogia Digital' impulsa nuevas estrategias que desafian
al sistema educativo, sus planes, programas y el propio quehacer docente en el aula (Lewin &
Lundie, 2016). Es necesario comprender que nuestra sociedad ha cambiadoy que la generacion
actual esta siendo educadaen un mundo lleno de tecnologias que dan forma a su vida cotidiana
(Gomez-Zermeno, 2017). Es por ello que los principios y orientaciones pedagogias de la Nueva
Escuela Mexicana, fortalecen la capacidad de los estudiantes en el uso de las TIC y enfatizan la
necesidad de proveer a los docentes de plataformas tecnoldgicas que contribuyan a la mejora
de las practicas educativas, mediante la transformacion digital (SEP, 2020). Para logralo, es
necesario contribuir a una comprension mas amplia de la Pedagogia Digital, la cual va mas alla
del simple uso de las tecnologias digitales en la educacion (GComez-Zermeno, 2022).

Efectivamente, la ‘Pedagogia Digital’ es un concepto dificil de definir porque puede examinarse
desde muchas perspectivas. Al revisar la literatura se observan diferencias epistemolégicas
entre la “Pedagogia Tradicional” y la “Pedagogia Digital”. Una orientacion de pedagodgica
tradicional plantea los objetivos de aprendizaje predefinidos, el papel del profesor como
experto y evaluador, y el papel de los estudiantes como completar las tareas cerradas dadas.
Por su parte, la ‘Pedagogia Digital’ incluye practicas en las que se utilizan las TIC para permitir
la colaboracién, la creacién y el uso activo de informacidon por parte de los docentes y alumnos
(Vaataja & Ruokamo, 2022).

Aprendizaje Activo

Por su parte, el interés por el denominado Aprendizaje Activo, se manifiesta tanto en
sus aplicaciones pedagdgicas como en los estudios realizados para establecer sus bases
conceptuales. Estos seinician con los estudios de corte conductual de lvan Pavlov a principios del
1900, y continuan con las propuestas constructivistas de Lev Vygotski, desde la Unidn Soviética,
de Jean Piaget en Suiza en los anos 50, y de David Ausubel en los 60, también investigando la
neuroplasticidad olasinapsisentre neuronas (Blackemore & Frith,2007; Guo, 2010).Sinembargo,
mas alla de las divergencias entre los distintos enfoques o los nuevos hallazgos que explican
el aprendizaje activo, todos convergen en un punto esencial: el individuo debe ejecutar tareas,
acciones o actividades para lograr o dar cuenta de que ciertos aprendizajes han sido logrados
(Jerez, Coronado & Valenzuela, 2012).

Efectivamente, el proceso “conocer” no es pasivo, y las investigaciones realizadas en las ultimas
décadas han demostrado que los aprendizajes que no se utilizan, vinculan o no se “ponen
en movimiento”, integrando y haciendo sentido durante y después del proceso formativo, el
cerebro rapidamente prescinde de ellos (Guillazo 2012). Bajo este enfoque, el aprendizaje activo
implica que el estudiante debe estar expuesto continuamente, bien sea por voluntad
propia o porque la estrategia utilizada por el profesor asi lo exige, a situaciones que le
demanden operaciones intelectuales de orden superior: analisis, sintesis, interpretacion,
inferencia y evaluacion. Para lograrlo, el aprendizaje activo también requiere cambiar los
modelos de roles, en el cual el estudiante va a que le ensefen y el profesor tiene como su
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papel profesional el ensenar, por uno en el cual el estudiante va a estudiar y a aprender.
En el aprendizaje activo, el profesor disefia y facilita (motivando, guiando, cuestionando
y evaluando) experiencias de aprendizaje que apoyaran al estudiante en su proceso de
construccion de su propio conocimiento.

En los procesos de Pedagogia Digital que se basan en metodologias activas de aprendizaje,
las actividades didacticas permiten a los estudiantes construir conocimiento y sentido a las
situaciones que viven en el proceso educativo,y los docentes facilitan el aprendizaje mediados por
un ambiente digital que permite que los alumnos puedan compartir competencias e interactuar
entre si (Lewin & Lundie, 2016). Por su parte, la flexibilidad del plan de estudios permite seguir
diferentes trayectorias segun las necesidades e intereses de los alumnos Tourén & Santiago, 2013).

Como se puede observar, las caracteristicas atribuidas al aprendizaje activo tienen una fuerte
incidencia en la conceptualizacion de las estrategias de pedagogia digital a ser utilizadas en
las practicas docentes dentro y fuera del salon de clase. También inciden en las modalidades
educativas orientando el diseno del material instruccional y el papel que debe jugar cada uno
de los actores en el proceso de construccion del conocimiento. Es por ello que su utilizacién en
las modalidades hibridas es fundamental como apoyo a la estrategia utilizada para promover
el aprendizaje activo a través de la pedagogia digital (Portuguez y al., 2019).

Ensefianza hibrida

El surgimiento del aprendizaje hibrido o Blended Learning (b-learning), se sustentd en la
idea de que existian limitaciones en la educacién en linea. Por ejemplo, la idea de que la
competenciatecnolégicaesimprescindibleenunambientedeaprendizaje totalmentevirtual.
Es necesario tomar en cuenta que muchas personas no tienen facilidad para el uso de nuevas
tecnologias, al menos no por cuenta propia, en cambio, a través de una sesion presencial se
puede apoyar al estudiante a que pueda manipular las herramientas tecnoldégicas (Comez-
Zermeno & Aleman de la Garza, 2011).

Una de las defunciones mas precisa de b-learning, es la que ofrece Bartolomé (2004) al
describir “aquel modo de aprender que combina la ensefanza presencial con la tecnologia, y
cuya idea clave es la seleccidon de los medios adecuados para cada necesidad educativa”. Por
ejemplo, la diversidad de nuevas tecnologias de acceso gratito, ofrecen herramientas como:
espacio de foro, espacio para subir archivos, administrar el sitio, calendarizacion de actividades,
etc. Aungue se reconoce que actualmente las plataformas educativas ofrecen importantes
herramientas educativa, no se debe descartar la idea de que es posible realizar los procesos
aprendizaje utilizando la tecnologia combinada con la ensenanza presencial.

Para comprender el b-learning, aunque hay varias definiciones para este término (Driscoll,
2002),se puedentomar lassiguientes apreciaciones: constituye lacombinacion de modalidades
instruccionales (Kristanto & Mariono, 2017), también puede interpretarse como la mezcla de
meétodos de instruccion (Graham, 2009), otros autores como lbanez, Benito & Cervera, 2018)
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exponen que la modalidad b-learning va masalla dela clase presencial,yaque eslacombinacion
de educacion en linea y la instruccion cara a cara.

En estos estudios se reportan las caracteristicas sobresalientes del b-learning, y se pueden
citar: 1) Permite realizar encuentros presenciales para socializar, explicar y resolver dudas con
el tutor: 2) Comunicacion sincrona y asincrona; 3) Combina ensefanza tradicional y online;
4) Los recursos pueden ser digitales y también analogos o impresos; 5) Instruccion guiada,
pero a la vez autdnoma. 6) Se modifican los roles del profesor y alumno considerando los
principios presenciales, pero también los de educacion en linea; 7) Flexibilidad en el proceso
de la ensenanza y el aprendizaje; 8) Actividades educativas en lo presencial pero también en
lo virtual; 9) La evaluacion puede desarrollarse en lo presencial o a distancia; 10) Permite la
aplicacion de la inteligencia artificial para fortalecer la ensefanza.

Desarrollo

Esta investigacion educativa busca generar informacion que permita aportar respuestas
a la siguiente pregunta: ;(Cuales son los principales elementos a considerar al iniciar el
diseno de un Ecosistema de Pedagogia Digital que promueva la ensefianza hibrida y el
aprendizaje activo? Con base en la pregunta de investigacion, se adoptd un método basado
en un estudio exploratorio, con el objetivo de realizar un primer acercamiento a este tema
en especifico, antes de abordarlo en una investigacion mas profunda (Hernandez-Sampieri,
2018). Al realizar este estudio se aplicaron las siguientes técnicas: 1) Revision documental y 2)
Consulta a expertos o método Delphi.

Para Reyes-Ruiz y Carmona Alvarado (2020), la revision documental en la investigacion
exploratoria consiste en el acercamiento al tema de estudio a través de datos bibliograficos
gue tengan vinculo directo con el problema de investigacion. Su objetivo principal es dirigir la
investigacion primeramente relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes,
y posteriormente proporcionando una vision panoramica y sistematica elaborada en multiples
fuentes. Por su parte, la consulta a expertos o Método Delphies una metodologia estructurada para
recolectar sistematicamente juicios de expertos sobre una problematica, procesar la informacién
y construir un acuerdo general de grupo. Permite la transformacion de las apreciaciones
individuales de los expertos en un juicio colectivo superior (Garcia & Suarez, 2013).

Contexto de investigacion

Esta investigacion se sitUa en los programas académicos que ofrece el IIIEPE, comunidad
académicadealtonivelintegradaporprofesionalesdelaeducacion:formadores,investigadores
y tecnologos comprometidos con la mejora de la calidad educativa. IIIEPE ofrece soluciones
de tecnologia a través de su plataforma LMS denominada Espacio Virtual de Aprendizaje
(EVA), una solucién integral, enfocada a instituciones formadoras, que incluye, ademas de

HsE



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

una infraestructura tecnoldgica de alto desempeno, la transferencia de las mejores practicas
y el acompanamiento durante las etapas de implementacion, capacitacion, adopcion y
operacion (Godina, 2014).

Es importante mencionar que el IIIEPE, como parte de sus tareas sustantivas, genera apoyos
relacionados a la tecnologia educativa, primordialmente para las instituciones de Educacion
Basica y para las instituciones formadoras de docentes en el estado de Nuevo Ledn. Ademas
de evaluar sistematicamente sus actividades, y tiene el compromiso de dar seguimiento a las
necesidades tecnoldgicas y tendencias de innovacion educativa emergentes (Morales, 2012).

Resultados de la Investigacion Documental

Con base a los resultados de la revision documental se observé que la adopcion de la ecologia en
los sistemas digitales sugiere utilizar el concepto de «ecosistema de aprendizaje digital”’,aunque
se advierte que este concepto tiene varias modificaciones, particularmente en como se modela
el componente bidtico / abidtico en el ecosistema. En la actualidad existen varias propuestas que
consideran los principios ecoldgicos en el e-learning han aparecido en la Ultima década, pero su
adopcioén en el diseno del sistema ha sido bastante pasiva hasta el reciente uso masivo.

Laanpere, Poldoja y Normak (2014) han descrito el cambio generacional experimentado en los
sistemasde aprendizaje mejorado portecnologia (TEL),argumentando que lossistemasde gestion
de aprendizaje cerrados y estaticos pertenecientes a la segunda generacion seran reemplazados
por ecosistemas de aprendizaje digital de tercera generacion, abiertos y en evolucion.

Tabla 1. Generaciones de sistemas TEL

Dimensién 1° generacién 2% generaciéon 3% generacion
. . .. Arquitectura en la nube,

Software Escritorio Servidor Unico qu

. ; -, movil
arquitectura software Sistema monolitico .

Clientes

Pedagdgico Operante Pedagdgico Constructivismo social,
fundacion acondicionamiento neutralidad Conectivismo

Gestidén de contenidos

El contenido fue integrado

Separado del software,
reutilizable

Abierto, basado en la
web, incrustable, coloca-
do en el exterior,
Metadatos enriquecidos

Prestaciones dominantes

Presentacion, simulacro,
prueba

Presentacion, tareas

Reflexion, compartir, re-
mezcla, etiquetado,
Mezclas

En los resultados se encontro evidencia de que, en la actualidad, el disefio de un ecosistema
de pedagogia digital tiene es cada vez mas enfoque sociocultural, las tradiciones del disenho
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se han centrado en el usuario activo y un profesor facilitador. Asi, los enfoques de diseno
combinan las visiones recopiladas de las sesiones de diseno participativo que involucran a los
usuarios (estudiantes, facilitadores y figuras de soporte técnico). Sobresalen tres componentes
estructurales principales de disefo impulsado por la pedagogia digital (Lampere et al., 2014):

1. Arquitectura: elementos de Hardware y Software, relaciones entre ellos y propiedades de
ambos;

2. Funcionalidades: funcionalidades y modelos de procesos disefiados en la navegacion del
de usuario, invocando ciertas actividades de los usuarios;

3. Interfaces: metaforasy conceptos de vocabulario implementados en la interfaz.

Al revisar los resultados, se observé un conjunto de elementos que también deberan
considerarse al valorar la seleccion e integracion de los tres componentes en el disefio de un
ecosistema pedagogico digital para la ensehanza hibrida y el aprendizaje activo.

Tabla 2. Un conjunto inicial de elementos inferidos de la base pedagdgica

Arquitectura

Funcionalidades

Interfaces

Aprendizaje autodirigido

El alumno controla,
adapta y expande su
blog basado en PLE

Establecimiento de obje-
tivos autodirigidos , plani-
ficacion y documentacion
del aprendizaje

caminos, andamios

Resultados de apren-
dizaje, ruta de apren-
dizaje, andamios,
metas,

contexto

Gestiéon de competen-
cias

Repositorio institucio-

nal de definiciones de
competencias, mddulo
de analisis de aprendi-
zaje

Evaluaciéon basada en el
rendimiento, Vinculacion
de artefactos con concep-
tos de dominio, presenta-
cion de evidencias

Portafolio, competen-
cia, perfil de com-
petencia, evidencia,
registro de competen-
cias,

nivel, insignia

Creacidén colaborativa de
conocimiento

Capa semantica, meca-
nismo de evolucion de
la ontologia de dominio

Co-construccion, Remez-

cla, Social etiquetado, Re-
comendacion, Andamiaje
entre pares

Objeto de conoci-
miento, artefacto,
compartir, anotar,
pensar tipos, remix,
proyecto, producto

Modelos de disefio ins-
truccional centrados en
tareas

Vinculaciéon de tareas, re-
cursos con resultados de

aprendizaje Andamios in-
tegrados

Disefo del curso,
estrategia, tipos de
tareas, actividad de
aprendizaje

flujo, patréon
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Resultados del Método Delphi

Con base en los resultados de la revision documental, se realizaron grupos focales con
expertos que integran la Direccion de Investigacion y la Direccion de Tecnologia del IlIEPE,
especializados en las siguientes areas de conocimiento: Doctorado en Innovacién Educativa,
Doctorado en Educacion y TICs, Doctorado en Ciencias de la Educacion, Ingenieria en Sistemas
computacinales. Durante las sesiones, los expertos recomendaron que al disefar un ecosistema
de pedagogia digital que fortalezca la ensenanza hibrida y el aprendizaje activo, se consideren
las dimensiones de la pedagogia digital (Vaataja, & Ruokamo, 2021):

Tabla 3. Dimensiones de la pedagogia digital

Dimensiones Caracteristicas

Constructivista y centrado en el alumno
Profesor como facilitador

Tradicional, centrado en el profesor
Orientacién pedagdgica Constructivista, centrado en el estudiante
Enfoque sociocultural

El enfoque constructivista ayuda a integrar las tecnologias
digitales en la ensefanza

Participacion de los estudiantes Basado en problemas
Practicas pedagdgicas Los estudiantes como creadores de conocimiento

Colaboracion

Autoeficacia

Conocimientos, habilidades, actitudes y enfoques en rela-

Competencias pedagogi- 4 o | tecnologia digital

cas digitales
Conocimiento tecnoldgico Conocimiento pedagdgico Apo-
yo personal

También recomendar utilizar el modelo conceptual de un espacio virtual de aprendizaje,
propuesto por Gomez-Zermehno y Aleman (20211):
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Modelo conceptual de espacio virtual de aprendizaje

Profesor Equipo Técnico

4 Interaccién ' 4 Interaccion >

A y S Usuario y
requieren contrasefna ‘
Comunicacion A& Lenguaje ~ i
del sistema

Acceso

_Lhours
__| pﬂ)lttdufr

_jtr(hnual
J""n:u'la.tt

Figura 1. Modelo conceptual de espacio virtual

Corroboraron que, aunque la decision tecnoldgica es posterior a la pedagodgica, es importante
recordar que las “soluciones tecnoldgicas” pueden llegar a convertirse en “problemas
pedagogicos”. Es asi que las posibilidades tecnoldgicas disponibles en cada caso abren y cierran
puertas que, aunque no tienen por qué modificar las opciones pedagodgicas centrales, si pueden
condicionar o potenciar modalidades educativas, posibilidades expresivas y comunicacionales.
Frente a este conjunto de criterios, cualquier tecnologia mostrara ventajas y desventajas, puntos
fuertes y débiles. Por dltimo, enfatizaron la importancia de utilizar recursos educativos abiertos
durante el disefo del ecosistema de pedagogia digital, para promover la generacion de ciencia
abierta, accesible, eficiente, transparente y beneficiosa para todas y todos (UNESCO, 2022).

Conclusiones

Através de este primer reporte parcial de investigacion se generd conocimiento para establecer
las bases que sustentaran el diseno de un ecosistema pedagogico digital que permita
fortalecer estrategias de aprendizaje activo basadas en la ‘Pedagogia Digital’ que contribuyan
a la mejora de las practicas de ensenanza hibrida en la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Es
necesario comprender que la sociedad ha cambiado y que la generacion actual esta siendo
educada en un mundo lleno de tecnologias digitales que dan forma a su vida cotidiana. Esto
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requiere la transformacion digital de las instituciones educativas a través del diseno de nuevos
ecosistemas pedagogicos digitales.

Este estudio exploro modelos conceptuales de pedagogia digital, a fin de las bases de un
ecosistema que proporcione herramientas para integrar las tecnologias en procesos de
ensefanza-aprendizaje. En todos los procesos educativos hay un encuentro entre educadores,
educandos y objetos de conocimiento. Al aplicar la pedagogia digital tanto los recursos
educativos, como los medios y las tecnologias toman un lugar importante en el proceso de
construccion del conocimiento.
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