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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito analizar la evaluacion de los aprendizajes en
condiciones de educacion remota, a partir de las estrategias de acompanamiento y monitoreo
y, herramientas o recursos educativos que utiliza un profesor que imparte la asignatura de
espanol en educacién secundaria. Es un estudio de corte cualitativo que utilizé como técnica de
investigacion la observacion. La investigacion advierte que, cuando el alumnado tiene acceso a
la lectura de manera previa al exameny ello se acompana de anotaciones, se posibilita movilizar
procesos cognitivos complejos como integrar y comparar, con cierto éxito. Se identifico que el
alumnado que interactuaba en las sesiones sincronicas y asincronicas con el maestro, a través
de prender la camara, proyectar y compartir sus trabajos en zoom y classroom, mejoraba las
construcciones de su aprendizaje, era constante en la entrega de sus actividades y obtenia
buenas notas. Los procesos de evaluacidén en educacion remota no deben replicar con exactitud,
lo que se realiza en presencial, las condiciones y las interacciones en tal escenario, demandan
un cambio.

Palabras clave: evaluacion de los aprendizajes, recursos educativos, sincronico y asincronico,
educacion secundaria, emergencia sanitaria.

Introduccién

La pandemia por covid-19 marca un punto de inflexion en los espacios educativos. La manera
de interactuar y de organizarse entre los alumnos y maestros, en linea y a distancia, es
diferente a la modalidad presencial. Por ejemplo, la educacidon en linea se caracteriza por una
evaluacion alternativa y diversificacion de instrumentos, la autorregulacion del aprendizaje,
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evaluacion auténtica, uso de diversas plataformas y aplicaciones web, flexibilidad de horarios,
comunicacion sincronicay asincronica. La educacion presencial se caracteriza por la aplicacion
de examenes, evaluacion para la acreditacion, aula presencial, inmediatez de la comunicaciéon
(Oliveros, Fuertes y Silva, 2018). Los elementos especificos de cada una de las modalidades, no
solo establecen las diferencias; también, nos indican el curso que sigue la practica docente.

Lo anterior, permite percibir que el proceso para darle continuidad a los aprendizajes en
condiciones de educacion remota, es complejo y diverso. Los docentes junto con el alumnado,
han adaptado los entornos vy, utilizado diferentes estrategias (acciones de acompanamiento
y monitoreo que implementa el docente) y herramientas o recursos educativos de primera
generacion (material impreso, radio y television) y de segunda generacion (plataformas y
sistemas de gestion de aprendizaje) (BID, 2020), con el fin de desarrollar las actividades de
aprendizaje.

El confinamiento dio lugar a reflexionar sobre como evaluar y como asegurar un uso adecuado
de la evaluacion bajo estas condiciones (OREALC/UNESCO, 2020). Mejorar las habilidades de
trabajo a distancia, como la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, es una tarea
urgente y necesaria para los docentes (Mejoredu, 2020), pues se considera un “punto débil”
en la educacion a distancia (Barbera, 2006). Reflexionar sobre los procesos de evaluacion
en la modalidad remota, es una tarea fundamental y necesaria, ya que no sélo nos permite
identificar los progresos y dificultades que presentan los alumnos y alumnas (Roman y Murillo,
2009); también, proporciona informacion sobre las condiciones y obstaculos que se presentan
en el acto de aprender (Diaz- Barriga, 1997), mas, en las condiciones de una educacion remota,
de la cual tenemos poca evidencia hasta el momento.

Porlotanto, el propdsito de la presente investigacion esanalizar la evaluacion delosaprendizajes
en condiciones de educacion remota, a partir de las estrategias de acompanamiento y
monitoreo y, herramientas o recursos educativos que utiliza un profesor que imparte la
asignatura de espanol en educacion secundaria. En este sentido, el primer apartado tratara
sobre los referentes tedricos que guian el analisis del estudio. En la segunda seccidn, se hablara
del camino metodoldgico que siguid la investigacion. En el tercer apartado, se presentan los
principales hallazgos encontrados. Por ultimo, las conclusiones.

1.- Referentes tedricos

El concepto de evaluacion en el ambito educativo se define de distinta forma (Stuffebeam y
Shinkfield, 1993). En este estudio se define a la evaluacidén como una accién que permite la
comprension del aprendizaje y la ensenanza, ya que la evaluacion proporciona informacion
sobre la realizacion, condiciones y obstaculos en el acto de aprender (Diaz-Barriga,1987) e
informacion sobre las practicas de ensefanza y adquisiciones de los alumnos en relacién con el
aprendizaje (Coll, 2010). De esta forma, la evaluacion dey para los aprendizajes pretende recabar
informacion de las practicas docentes a través de diversos procedimientos o estrategias que el
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docente utiliza, como un examen o un ensayo y, como las desarrolla el docente en el acto de
aprender.

Cuando las acciones o decisiones de los docentes se enfocan en la recoleccion de datos y en
el uso de instrumentos formales y confiables (Jorba y Sanmarti, 1993) se habla que el docente
utiliza una evaluacién sumativa; es decir, agquella compuesta por la suma de valoraciones
efectuadas durante un curso, a fin de determinar el grado con que los objetivos se alcanzaron,
otorgar calificaciones o certificar competencia (Diaz-Barriga Friday Hernandez, 2002; Sanchez,
2020).

Algunos de los instrumentos o estrategias que mas se utilizan dentro de la evaluacidon sumativa
son: examen objetivo, lista de cotejo o rubrica (Martinez, Herrera, Gonzalez, Sierra y Sosa, 2020).
Cabe referir, que estos instrumentos tendrian que ser herramientas no sélo de evaluaciéon
del aprendizaje, sino para el aprendizaje, con caracter formativo, que permitan identificar
informacion relativa a las habilidades y conocimientos que domina el estudiante (Castaneda,
2000).

Ahora bien, cuando la evaluacion enfatiza los procesos de ensenanza-aprendizaje, se dice
gue es una evaluacion formativa (Ruhe y Zumbo, 2009). La funcion principal de este tipo de
evaluacion es adaptar o ajustar las estrategias en favor del aprendizaje de los educandos (Jorba
y Sanmarti, 1993). Los resultados en términos cuantitativos no son el objetivo principal, sino la
comprension de los procesos que se llevan a cabo para lograr ciertas acciones. Los “errores” no
solo no son castigados, sino que son valorados como las construcciones o estrategias que los
estudiantes utilizan para construir su aprendizaje (Allal, Cardinet y Perreneud, 1979).

Lo anterior se puede captar a partir de ciertas técnicas como: la exposiciéon oral, la demostracion,
el estudio de caso, la resolucion de problemas, proyecto o ensayo. En este estudio recuperamos
el ensayo, que es la herramienta que utilizé el docente en los procesos de evaluacion.

2.- Metodologia

La presente investigacion es de corte cualitativo. Es un estudio de caso que se llevo a cabo
con un docente que imparte la asignatura de espanol en una escuela secundaria, ubicada en
una zona marginal del municipio de Tlalnepantla, Estado de México. El trabajo de campo se
desarrollo durante el ciclo escolar 2020-2021 bajo las siguientes caracteristicas: 1) la instruccion
temporal del docente que surge por la pandemia por covid-19, no fue una actividad opcional,
sino una accion obligatoria, encomendaday organizada por el directivo del centro escolar, 2) el
acceso a los diferentes materiales de ensefanza que el profesor ocupaba, como la plataforma
zoom, classroom, paginas web, libros electréonicos o podscats , eran abiertos para los padres,
las autoridades de la institucion, los alumnos y el investigador vy, 3) las sesiones sincronicas se
realizaban con los dos grupos de tercero (A 'y B) en plenaria o por grupo, via zoom de lunes a
viernes de 10:00 a 10:40 a.m., las sesiones asincrénicas se realizaban, por clasroom de forma
individual y por las tardes.
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El docente fue seleccionado en referencia al criterio de conveniencia y relevancia social
(Hernandez, Collado y Baptista, 2003), en referencia a los siguientes puntos:

1. El docente labora en el sistema estatal del estado de México, la entidad federativa con el
mayor nimero de docentes en escuelas publicas (SEP, 2020).

2. El docente imparte la asignatura de espanol en el grado de tercero de secundaria, desde
hace 10 anos en la institucion.

3. Con el docente hay facilidad de contactarlo y de comunicacion, lo que permitio el acceso a
las sesiones virtuales.

Se utilizé como técnica de investigacion la observacion. Se define el hecho de observar como
un proceso intencional que busca informacion del entorno, que utiliza un procedimiento
particular que permite captar lo referente a lo que se investiga (Coll y Onrubia, 1999). En este
sentido, la observacion posibilita ir al contexto de las interacciones sociales y vivencias de las
personas en sus ambitos cotidianos.

El tipo de observacion que se llevo a cabo en la investigacion, es la observacion no participante,
ya que el investigador, se abstiene deintervencionesen el campo, evitando influiren la dindamica
natural y en los procesos observados (Flick, 2012). En ese tenor, la presencia del investigador
durante las sesiones virtuales se desarrollé bajo las siguientes caracteristicas: a) se mantuvo
encendida la camara en todos los encuentros, b) el micréfono no se activo, c) el docente explicd
al alumnado que el investigador iba a observar las sesiones virtuales de trabajo durante el
primer trimestre del ciclo escolar, d) el investigador tuvo acceso a todas las sesiones virtuales
de trabajo sincroénicas, e) se tuvo acceso a classroom, lo que posibilitd tener informacién de
las retroalimentaciones de los trabajos y, de los materiales o examenes disponibles para el
alumnado.

Para llevar a cabo las observaciones se considerd lo siguiente:

Ponerse en contacto con el directivo y el docente para formalizar la realizacion de las
observaciones.

Tener claridad en las acciones a observar, las cuales se dividieron analiticamente en:
evaluacion de los aprendizajesy evaluacion para los aprendizajes. Para captar la informacion
de lo primero, se considerd el examen final trimestral que el docente aplicé y la entrega
del ensayo final. Con respecto, al trabajo de lo segundo, se consideran las herramientas-
orientacion al alumnado y a la construccion de su aprendizaje, retroalimentaciones, trabajo
en equipo/trabajo individual, lectura individual/plenaria o equipos- que utiliza un docente en
los procesos de ensenanzay aprendizaje para llevar a cabo la evaluacion de los aprendizajes
del alumnado.

Después, se procesd la informaciéon obtenida para su analisis. Con respecto al examen final
trimestral, se considerd para su analisis la dimensiéon conceptual, es decir, los diferentes
reactivos que se utilizan para llevar a cabo la evaluacion y la naturaleza del contenido (tematica
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dellenguaje). También, se recuperd la dimension metodologica, que enfatiza sobre los procesos
cognitivos que el docente pretende movilizar para la solucion de la prueba (véase la tabla1).

Tabla 1.- Dimensién conceptual y metodolégica en el examen final trimestral

Tipo de reactivo

Tematica del lenguaje

Procesos cognitivos

1.- iCual es el propdsito del texto Contra

) ) El ensayo Identificar, Comprender
el gimnasio?
2.- El ensayo del Contra el gimnasio se . . .
. El ensayo Inferir, analizar, memorizar
caracteriza por:
3.- ¢En qué supuestos tedricos se basa £ Comprender, Analizar, identificar,
ensayo . o
el autor para desarrollar su ensayo? integrar conocimientos
4.- ;Qué pudo motivar al autor escribir . .
. . El ensayo Inferir, seleccionar
el texto de Contra el gimnasio?
5.- iQué se concluye en el escrito .
. ) El ensayo Concluir, Integrar
de Contra el gimnasio?
6.- ¢ Por qué se habla en el ensayo que E| Inferir, analizar, comparar, asociar
. ensayo ) -
el uso de la escaladora es metafisico? con la vida cotidiana
7.- ¢ A qué hace referencia “el escape E| Interpretar, analizar, identifi-
ensayo .
de las normas del buen cordero”? cacion de contextos
8.- El ajuar hace referencia a: El ensayo Identificar, describir, comprender

9.- ;Quién es Dios, segun el poema?

Movimientos poéticos

Inferir, integrar conocimientos

10.- ¢;COomo se representa a Dios en el
poema?

Movimientos poéticos

Inferir, integrar conocimientos

Fuente: Elaboracion propia con base al examen trimestral que disefio el profesor

Para el andlisis del ensayo final se utilizaron las categorias de la dimensiéon conceptual
(elementos a considerar en la realizacion del trabajo) y la metodolégica (procesos cognitivos
gue el docente pretende movilizar para el desarrollo del ensayo) (véase tabla 2). La construccion
del ensayo se desarrollaba por parte del alumnado, a partir de las retroalimentaciones que el
docente hacia en los momentos sincronicos (sesiones virtuales) y asincronicos (classroom).
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Tabla 2. Dimensién conceptual y metodolégica en el ensayo final

Elementos a considerar en el ensayo Procesos cognitivos para el desarrollo del ensayo

a) Presentar el propdsito principal del tema.

b) Explicar brevemente el argumento principal
(por qué es importante abordar el tema).

c) Contextualizar el tema (problematiza el tema).

d) Introducir al lector al tema (describe los apartados
del tema).

Introduccion

a) Expresar de manera légicay clara las ideas,
parrafos y apartados del desarrollo del tema.
b) Fundamentar los argumentos con el uso
de la literatura consultada.
c) Describir el argumento principal.
d) Claridad en la gramatica y ortografia.

Desarrollo

a) Establecer conexiones entre lo que se escribe
y lo que refieren las fuentes consultadas.

Conclusiones b) Reflexionar sobre el tema.

c) Presentar un balance de las ideas en términos
de lo positivo o negativo del tema.

a) Cita de las fuentes consultadas.

Referencias bibliograficas . .
b) Incorporar las referencias al final del ensayo.

Fuente: Docente de la asignatura de espafol

En relacion a la evaluacion para los aprendizajes, se utiliza para el analisis la dimension
conceptual, a partir de dos elementos: la orientacion y la retroalimentacion que el docente
establece en los procesos de ensefanza y aprendizaje durante y después de las sesiones de
clase. También, se considera la dimension metodolégica, la cual enfatiza la manera como el
docente direcciona o guia la movilizacion de saberes en los educandos para dirigirlos hacia un
determinado fin.

Andlisis de Resultados

a) Evaluacion de trimestral

La evaluacion trimestral del examen que se les aplico a los 62 alumnos, se integro por 10
reactivos. Es importante referir, que a los estudiantes se les otorgo, previamente al examen (5
dias antes de la aplicacion), la lectura (texto con una extension de 4 cuartillas) que tendrian que
realizar para responder la prueba. También, tuvieron la lectura y sus anotaciones de la misma
(al momento de contestar los reactivos.

En cuanto a la estructura del contenido de los reactivos o consigna, se muestra que el reactivo
2, demanda una tarea memoristica que exige conocer las caracteristicas que constituyen a un
ensayo. También, evalUa la comprension, al pretender que el estudiante distinga y diferencie
los contenidos que son propios de los diferentes apartados del ensayo (introduccion, desarrollo,
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conclusiones). Es importante senalar, que durante la entrega de evaluaciones de la prueba y
la revision de la misma cinco alumnos que contestaron correctamente el reactivo, mostraron
ante la camara, los subrayados, que segun ellos permitia distinguir las caracteristicas de los
apartados del ensayo.

En el reactivo 4, 5,9 y 10 que implica movilizar procesos cognitivos como integrar e interpretar.
Por ejemplo, el reactivo 5, que cuestiona sobre la conclusion del ensayo, el alumnado tenia
gue integrar tres ideas que se desarrollaban a lo largo de la lectura para elaborar la conclusion.
El reactivo 4, que pretende cuestionar sobre los motivos que llevan al autor al escrito del
ensayo, exigen gque el alumnado identifique la informacidén que no precisamente se expresa de
manera literal, pero que son ideas subyacentes en el texto. En ese sentido, ambas implican una
compresion global del texto. Una desde la identificacion e integracion para la elaboracion de la
conclusidény, la otra, con la finalidad del texto. Cabe referir que, en la revision de estos reactivos,
el docente cuestiond sobre qué se les dificultd para contestar las preguntas. Un alumno refirio:
“fue mas facil porque usted dio la lectura (refiriéndose al docente) antes, entonces cuando ves
la pregunta, ya sabes algo la respuesta y no pierdes tiempo. La lectura te da como tranquilidad
de no apresurarte”.

b) El ensayo

La entrega del ensayo fue individual. El ensayo lo entregaron, un total de 52 alumnos, de una
cantidad que fluctuo entre los 60-62 asistentes. De acuerdo a unas notas elaboradas por el
profesory compartida con los alumnos, las caracteristicas del ensayo presentaron los siguientes
resultados: 1) el 40% de los alumnos no elabord un ensayo con las caracteristicas que el
profesor solicito, es decir, faltdé desarrollar un elemento del ensayo- introduccion, conclusiones,
bibliografia-. Ademas, de ser escritos que carecian de datos, argumentos y opiniones y, 2) un
60% de los alumnos elaboraron el ensayo con base a los criterios establecidos por el profesor. De
este porcentaje de alumnos, el 80% tuvo una revision de su borrador de ensayo con el docente
durante las sesiones sincronicas y asincronicas.

c) la evaluacion formativa: orientaciones y retroalimentaciones

Parailustrar,loquesucedeenrelacién conlaevaluacionformativa,serecuperanlasorientaciones
y retroalimentaciones que el docente sugiere y desarrolla durante y después de las sesiones de
clase. En cuanto a las orientaciones que desarrollaba el docente, en relacion al trabajo con el
alumnado, eran diversas: individual, en grupos pequenos y plenaria. Cuando el desarrollo de la
sesion giraba en torno a lo individual, el docente emitia cuestionamientos sobre el ensayo en
particular, que construia cada uno de los alumnos. Los cuestionamientos eran en relaciéon a
cpor qué eliges el tema? ¢ por qué seria importante hablar de ese tema?, entre otras. Cuando el
desarrollo de la clase se presentaba en plenaria o en pequefnos grupos, los cuestionamientos
del docente hacia el alumnado eran en torno a identificar similitudes y contrastes en los textos
gue consultaba el alumnado sobre una tematica en comun, por ejemplo: pandemiay economia
o0 educacion y pandemia. Se cuestionaba sobre la procedencia y veracidad de los datos que
presentaban los textos, la “profundizacion” de los contenidos, las posturas de los autores en los
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textos, entre otras. Los integrantes de los equipos, proyectaban los ensayos y los comentaban
entre ellos, refiriendo cuestiones como: jYa me di una idea de cdémo hacer la introduccion!
iAhora que leo mi trabajo y leo el tuyo, ya me di cuenta en qué fallé!

La retroalimentacion que el docente hacia con el alumnado, era individual o grupal. En ambas
modalidades, las retroalimentaciones solian acompanarse de cuestionamientos o sugerencias.
Por ejemplo, el propdsito del ensayo seria ese que colocaste o pudiese cambiar? ;qué le
pueden comentar a su compafiero companera con respecto a los datos que presenta, son
Utiles para su trabajo o no? o “te sugiero que coloques los datos oficiales de muertes en México,
segun la secretaria de salud, en contraste con lo que dicen tus notas de los periédicos”.

Los estudiantes, que recibieron este tipo de retroalimentaciones en las sesiones, dieron
continuidad a su trabajo y pudieron avanzar en sus aprendizajes, los que no presentaron sus
avances del trabajo y no fueron retroalimentados, no entregaron sus trabajos o los entregaron
con limitantes, segun los criterios que considera el profesor. Los alumnos, que presentaban
desde el inicio sus avancesy eran retroalimentados por el profesor, continuaron participando a
lo largo de las sesiones en la elaboracion del ensayo.

Conclusiones

El propdsito de la presente investigacion fue analizar la evaluacion de los aprendizajes en
condiciones de educacion remota, a partir de las estrategias de acompanamiento y monitoreo
y, herramientas o recursos educativos que utiliza un profesor que imparte la asignatura de
espanol en educacion secundaria. Se puede concluir lo siguiente:

1) Aunqgue los resultados en la prueba trimestral por parte del alumnado, no fueron
del todo satisfactorios, es hecesario contextualizar los resultados. Cuando el alumnado
tiene acceso a la lectura de manera previa al examen vy, ello es acompanado con
anotaciones en el texto, hay no sélo mayor posibilidad de tener los reactivos correctos,
sino tener mas tiempo y “tranquilidad” para movilizar procesos cognitivos complejos
como integrar y comparar con cierto éxito. Esta practica de evaluacion que utiliza el
profesor con el alumnado, puede ser una oportunidad para ensenar (desde la entrega
de la lectura previa al examen, hasta la construccion del reactivo) y aprender (nueva
forma de tener acceso a la lectura y la organizacién de la informacioén) (Coll, 2010).

2) La retroalimentacion que el docente realizd con el alumnado tuvo éxito, cuando se
articulaban ciertascondiciones:a) cuandoserealizaba enformasincronicayasincronica,
b) cuando el docente compartia en la pantalla el trabajo del alumno y se discutia en
plenaria, c) cuando el docente hacia y senalaba las sugerencias en el texto del alumno,
al momento que se llevaba la sesiéon sincrénica.

3) La organizacion de trabajo y la evaluacion que siguid el docente permiti¢ identificar
que el trabajo en pequenos grupos, posibilita mejorar las construcciones de aprendizaje
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del alumnado como se ha mostrado en otros estudios (Escueta, M. et al 2020). El grupo
de alumnos, con los que el profesor interactud en las sesiones virtuales, no sélo eran
los que participaban mas; también, los que pudieron obtener una nota favorable en la
prueba.

4) Las retroalimentaciones que hizo el docente a los estudiantes de las actividades
gue fueron realizando durante las sesiones virtuales permitid: a) que los estudiantes
mejoraran la calidad en la entrega de sus trabajos, b) tener motivado al alumnado en la
realizacion de las actividades durante periodos largos, d) que el alumnado reflexionara
sobre su proceso de aprendizaje, de qué lejos o cerca estaba del aprendizaje esperado
(Ravela, Picaroni, Loureiro, 2017); ademas, que asumiera una participacion activa y
creativa en la construccion del ensayo.
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