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Resumen

La presente ponencia explora la incorporacion de ChatGPT en la creacion de materiales
educativos para estudiantes con trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad,
discapacidad intelectual y problemas de aprendizaje en la Primaria “Plutarco Elias Calles”
en Cuauhtémoc, Chihuahua, por parte de docentes de una unidad de servicios de apoyo a
la escuela regular (USAER). La investigacion, realizada entre enero y abril de 2023, incluyo la
observacion del uso de ChatGPT por docentes de apoyo para generar textos adaptados, guias
de aprendizaje personalizadas, evaluaciones diferenciadas y material de apoyo para padres y
tutores. Los hallazgos sugieren que la implementacion de ChatGPT ha redefinido la practica
docente, promoviendo la personalizacion del contenido, fomentando la creatividad, ahorrando
tiempo y recursos, y desarrollando habilidades digitales. Se concluye resaltando el potencial
de ChatGPT como herramienta de apoyo, su impacto en la inclusiéon y equidad, y su capacidad
para fomentar la colaboracion con los padres. Ademas, se identifican posibilidades para futuras
investigaciones y se hace un llamado a considerar sus desafios y limitaciones.

Palabras clave: inteligencia artificial y educacion, ChatGPT en educacion especial, Materiales
educativos personalizados, Inclusion y equidad
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Palabras previas

La implementacion de tecnologias emergentes en el ambito educativo ha demostrado ser un
recurso valioso para la ensefanza y el aprendizaje, especialmente en el caso de la educacion
especial (Lee, 2018). Estos avances tecnoldgicos han brindado nuevas oportunidades para
mejorar la calidad y accesibilidad de los materiales educativos, permitiendo a los docentes
personalizar y adaptar el contenido a las necesidades especificas de cada alumno. En este
contexto, dos docentes del area de apoyo de aprendizaje de una USAER (Unidad de Servicios
de Apoyo a la Escuela Regular) en el estado de Chihuahua, han explorado el uso de ChatGPT,
una innovadora herramienta de inteligencia artificial, en la creacion de materiales educativos
para niNos y ninas con necesidades educativas especiales.

La adopcion de ChatGPT como herramienta pedagdgica por parte de estos docentes buscd no
solo optimizar su labor y eficiencia en la generacion de contenidos, sino también enriquecer la
experiencia educativa de los estudiantes al proporcionarles materiales adecuados y adaptados
a sus condiciones particulares. El uso de esta tecnologia en el ambito de |la educacion especial
representa un avance significativo, ya que facilita la tarea de disefar materiales que se ajusten
a las capacidades, intereses y caracteristicas de cada estudiante, promoviendo asi la inclusiéon
y el desarrollo integral de estos ninos y ninas.

Enla presente ponencia se da cuenta de un proyecto de investigacion dirigido aanalizarcomolla
incorporacion de ChatGPT en la creacion de materiales educativos ha permitido a los docentes
generar recursos didacticos especificamente disenados para estudiantes con trastorno por
déficit de atencién con hiperactividad, discapacidad intelectual y problemas de aprendizaje
en la Primaria “Plutarco Elias Calles” de la ciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua.

Analizando el uso de ChatGPT en el contexto de la educacidén especial

;Qué es ChatGPT?

ChatGPT es un modelo de lenguaje avanzado basado en la arquitectura GPT (Generative Pre-
trained Transformer) de OpenAl, una organizacion de investigacion en inteligencia artificial
fundada en 2015 por Elon Musk, Sam Altman, Greg Brockman y otros, que utiliza inteligencia
artificial para comprender y generar texto de manera coherente y relevante (OpenAl, 2021). Esta
herramienta puede ser utilizada en diversos contextos, incluyendo la creacion de materiales
educativos. Su capacidad para adaptary personalizar contenidos de acuerdo con las necesidades
especificas de los usuarios la convierte en un recurso valioso para docentes en el ambito de la
educacién especial. Aunque no es la Unica herramienta de esta naturaleza, ChatGPT es la mas
conocida a la fecha, y la mas ampliamente utilizada en contextos diversos (Rivas y Zhao, 2023).

El primer modelo GPT fue presentado en 2018. Un ano después OpenAl lanzo GPT-2, un modelo
mas avanzado que su predecesor. GPT-2 fue entrenado en un conjunto de datos mucho

H2



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

mas grande y con mayor capacidad, lo que resultd en una mejora significativa en la calidad
y coherencia del texto generado. Sin embargo, OpenAl decididé no publicar inicialmente el
modelo completo debido a preocupaciones sobre posibles usos malintencionados (OpenAl,
2019). En junio de 2020, OpenAl presentdé GPT-3, una version aun mas avanzada y escalable del
modelo de lenguaje. GPT-3 fue entrenado en una cantidad masiva de datos y cuenta con 175
mil millones de parametros, lo que lo convierte en uno de los modelos de lenguaje mas grandes
y poderosos jamas creados. GPT-3 es capaz de generar texto coherente y de alta calidad, asi
como de realizar tareas como traduccion, resumen y redaccion en funcion de las instrucciones
proporcionadas (OpenAl, 2020).

A partir de la base establecida por GPT-3, OpenAl desarrolld GPT-4, un modelo de lenguaje
aun mMas avanzado y poderoso. ChatGPT es una implementacion especifica de GPT-4 que ha
sido diseflada y optimizada para generar texto en un formato de chat o conversacional. Este
enfoque hace que ChatGPT sea particularmente Util en aplicaciones de interaccion humana,
como asistentes virtuales, generacion de contenidos y educacion (OpenAl, 2023).

A lo largo de los anos, la serie GPT ha experimentado mejoras significativas en términos de
capacidad, coherencia y calidad de los textos generados. La evolucion de los modelos GPT ha
llevado al desarrollo de ChatGPT, una herramienta que ha encontrado aplicaciones practicas
en diversas areas, incluyendo la educacion especial, como se explica en la investigacion que se
presenta en esta ponencia.

Contextualizacion

La escuela primaria “Plutarco Elias Calles”, ubicada en la ciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua,
fue el lugar donde se llevd a cabo la investigacion. Esta institucion atiende a una poblacion
diversa de aproximadamente 300 estudiantes, incluyendo a aquellos con trastorno por déficit
de atencion con hiperactividad, discapacidad intelectual y problemas de aprendizaje (Secretaria
de Educacion y Deporte, 2023). Su personal docente esta compuesto por 13 maestros de grupo,
4 docentes de educacion fisica, 3 de informatica y 1 de educacién artistica. Ademas, la escuela
cuenta con una directora sin grupo asignado.

Unode losaspectosdestacadosde laescuelaesel apoyo continuo de un equipo de profesionales
de la USAER, que han proporcionado asistencia a los estudiantes con necesidades educativas
especiales durante casi dos décadas. Este trabajo a largo plazo ha situado a la escuela entre las
instituciones con mayor tiempo de atencidn por parte de este servicio. A pesar de los desafios
asociados con la ubicacién de la escuela, que ha sido afectada por el narcotrafico, la violencia
y la desaparicion de personas, la institucion mantiene una alta demanda. La presencia de la
USAER es un factor clave que atrae a la comunidad hacia la escuela, destacando el valor y la
importancia de los servicios educativos que ofrece (Silva, 2023).
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Desarrollo de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo entre enero y abril de 2023. Durante este periodo de cuatro
meses, se dio seguimiento al trabajo de dos docentes del area de apoyo de aprendizaje de
la USAER que opera en la escuela, en particular al tiempo y esfuerzo invertido por ellos para
implementar ChatGPT en la creacion de materiales educativos para sus estudiantes.

Para ello, los dos docentes sujetos del estudio, implementaron un proyecto de trabajo en tres fases:

La primera fase del proyecto consistié en la identificacion de las necesidades especificas
de cada estudiante por parte de los docentes de USAER. Este proceso fue corto, ya que se
dispuso de los documentos inherentes al propio trabajo tradicional de la USAER, a saber:
informes de detecciodn inicial e informes de evaluacion psicopedagdgica de cada caso.

Una vez identificadas las necesidades, los docentes pasaron a la segunda fase del proyecto:
la generacion de contenidos educativos adaptados y personalizados. Para ello, utilizaron
la herramienta ChatGPT, y otros recursos digitales basados en inteligencia artificial, en
particular el generador de imagenes Dall-E 2,y la herramienta Tome, para la generacion de
contenidos visuales.

Finalmente, la tercera fase del proyecto se centré en la evaluacion del impacto de estos
materiales en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

Instrumentos
Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron diversos instrumentos de recoleccidon de datos:

a. Registro anecdodtico: Se registraron observaciones y experiencias relacionadas con la
implementacion de ChatGPT en el aula. Estos registros proporcionaron informaciéon sobre
el proceso de generacion de contenidos, la interaccion entre docentes y estudiantes, y
la efectividad de los materiales en la ensenanza. Los registros se realizaron siguiendo la
metodologia propuesta por Martini (2010).

b. Diario de campo: Se levantdé un registro detallado de las las actividades realizadas y las
interacciones entre docentes y estudiantes durante el uso de los materiales generados con
ChatGPT. Este instrumento ayudo a identificar patrones, logros y dificultades en el proceso
educativo.

c. Registro bibliografico: Se realizd un seguimiento de los materiales educativos creados por
los docentes utilizando ChatGPT, asi como de los productos generados por los estudiantes
como resultado de su trabajo con estos materiales.
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Resultados

El analisis de los productos de los instrumentos, hizo posible observar que los docentes sujetos
de estudio utilizaron ChatGPT como herramienta de apoyo en la generacion de diversos tipos
de materiales educativos de formas:

Textos adaptados: Los docentes usaron la herramienta para generar versiones simplificadas
o0 adaptadas de textos, de manera gque resultasen mas accesibles y comprensibles para los
estudiantes con discapacidad intelectual o problemas de aprendizaje. Un ejemplo de ello fue
la adaptacion lograda para el contenido textual “El ecosistema”, del libro de texto gratuito de
cuarto grado para la materia de Ciencias Naturales. El texto original es el siguiente:

Unecosistemaesunconjuntodeseresvivos (factoresbidticos)ycondicionesambientales
(factores abidticos) relacionados estrechamente y que comparten un determinado
lugar. Ejemplos de factores fisicos son la luz solar, el suelo, el agua, los nutrimentos, la
temperatura y el aire, entre otros. Cualquier alteracion en alguno de los componentes
de un ecosistema afecta a todos los demas; por ejemplo, si en el terrario que construiste
dejaras de agregar agua, ;qué pasaria con las plantas? ¢Y si ya no hubiera luz? Algunos
animales del terrario se alimentan de plantas, ;qué pasaria con ellos si ya no tuvieran
comida? (Secretaria de Educacion Publica, 2022, p. 60).

A partir de este texto, se proveyo a la herramienta ChatGPT la siguiente indicacion: “reescribe
este texto, haciéndolo mas accesible para ninos y ninas con discapacidad intelectual, de cuarto
grado de primaria”, obteniendo el siguiente resultado:

Un ecosistema es como una gran casa donde viven diferentes animales, plantasy otras
cosas de la naturaleza. Estas criaturas y cosas de la naturaleza necesitan trabajar juntas
y compartir el mismo espacio. Pensemos en cosas como la luz del sol, el suelo donde
jugamos, el agua que bebemos, los alimentos que comemos, el aire que respiramos,
y cuan calido o frio se siente fuera. Estas son algunas de las cosas que las plantasy los
animales necesitan para vivir en un ecosistema.

Guias de aprendizaje personalizadas: Los docentes participantes en el estudio crearon guias
de aprendizaje personalizadas para sus estudiantes, teniendo en cuenta sus habilidades,
necesidadesy preferencias. Estas guias pueden incluyeron metasa cortoy largo plazo, estrategias
de ensefnanza y recursos de apoyo, generadas a partir del uso de la herramienta ChatGPT.
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Evaluaciones diferenciadas: Se observdé ademas el uso de ChatGPT en la creacion de
evaluaciones diferenciadas, dirigidas a medir el progreso y el aprendizaje de los estudiantes
con necesidades educativas especiales de manera efectiva y adaptada a sus capacidades.

Material de apoyo para padres y tutores:. Los docentes desarrollaron ademas, materiales
informativos y de orientacion para padresy tutores de estudiantes con necesidades educativas
especiales. Estos recursos incluyeron consejos practicos, estrategias de apoyo emocional y
recomendaciones de actividades para realizar en casa.

Como se puede observar, la amplia variedad de usos de la herramienta ChatGPT en el contexto
de la educacioén especial la sitia como una alternativa sumamente potente para la generaciéon
de contenidos tanto para su uso con estudiantes, como con docentes y padres y tutores. otros
ejemplos concretos observados durante esta investigacion son los siguientes:

1. Texto adaptado sobre el ciclo del agua: Los docentes utilizaron ChatGPT para crear una
version simplificada de un guion para explicar el ciclo del agua con nifnos y nihas de tercer
grado, incluyendo ilustraciones (generadas a partir de descripciones desde ChatGTP, luego
procesadas mediante la herramienta Dall-E 2), facilitando la comprension de los estudiantes
con discapacidad intelectual.

2. Juego de memoria para aprender vocabulario: Con la ayuda de ChatGPT, los docentes
disefaron un juego de memoria en el que los estudiantes de tercero y cuarto grados debian
emparejar imagenes con palabras relacionadas. Este juego fue especialmente util para
estudiantes con trastorno por déficit de atencidén con hiperactividad, ya que les permitio
mejorar su concentracion y vocabulario de manera divertida y dinamica.

3. Guia de aprendizaje personalizada en matematicas: Utilizando ChatGPT, los docentes
crearon una guia de aprendizaje personalizada en matematicas para un estudiante
con problemas de aprendizaje (de quinto grado). La guia inclyo actividades y ejercicios
adaptados a su nivel de habilidad, asi como estrategias y recursos de apoyo para mejorar su
comprension y habilidades matematicas.

4. Guia de apoyo para padres y tutores sobre lectura: Con la ayuda de ChatGPT, los docentes
sujetos a estudio, generaron una guia de apoyo para padres y tutores con estrategias y
actividades para fomentar la lectura en casa, adaptadas a las necesidades y habilidades de
los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Se observo que el empleo de materiales generados con el apoyo de ChatGPT ha generado
diversas implicaciones para la practica docente, que han influenciado la forma en que los
docentes abordan la ensehanzay el aprendizaje de sus estudiantes con necesidades educativas
especiales. Algunas de estas implicaciones son las siguientes:

1. Personalizacion y adaptacion del contenido: se encontraron evidencias de que el uso de
ChatGPT facilitd a los docentes de educacion especial personalizar y adaptar los materiales
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de acuerdo con las necesidades, habilidadesy preferencias de sus estudiantes. Esto se refleja
en tiempos menores para el diseno y la elaboracion de materiales de trabajo dirigidos a los
estudiantes.

2. Mayor creatividad e innovacion: se pudo observar que la utilizacion de ChatGPT amplia
la creatividad e innovacion en la generacidn de materiales educativos. Los docentes que
fueron parte del estudio exploraron nuevas formas de presentar la informacién y disenar
actividades que resultasen atractivas y significativas para sus estudiantes, enriqueciendo
asi el proceso de ensenanza-aprendizaje.

3. Ahorro de tiempo y recursos: El uso de ChatGPT facilité la creacion rapida de materiales
educativos, lo que permitié a los docentes ahorrar tiempo y esfuerzo en la preparacion de
recursos.

4. Desarrollo de habilidades digitales y tecnologicas: Adicionalmente, se encontrd evidencia
de que la incorporacion de ChatGPT en la practica docente impulsd a los educadores a
desarrollar y mejorar sus habilidades digitales y tecnoldgicas.

Discusion

A partir del registro anecdotico de las practicas docentes, el diario de campo y el registro
bibliografico de los productos de los docentes y sus estudiantes, se evidencia que la
implementacion de ChatGPT en la generacion de materiales educativos ha tenido un impacto
significativo en la ensefanza y el aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas
especiales de la escuela .que fue motivo de este estudio. La personalizacion y adaptacion del
contenido, la mayor creatividad e innovacion en la generacion de materiales, y la inclusion y
equidad en el proceso educativo son algunos de los aspectos clave que se han destacado en la
practica docente en este contexto.

Ademas, se observd que el uso de ChatGPT permitid a los docentes desarrollar habilidades
digitalesy tecnoloégicas que pueden ser aplicadas en otros aspectos de su ensefhanza, al tiempo
gue se fomento la colaboracion con los padres y tutores de los estudiantes. Esto ha contribuido
a la creacion de un entorno de aprendizaje mas integrador y accesible para los estudiantes con
necesidades educativas especiales, y a una mayor participacion y compromiso de las familias
en el proceso educativo.

Sin embargo, a la luz de los hallazgos de este proyecto, es posible atisbar posibles desafios
y limitaciones de la implementacion de ChatGPT en la educacion especial. Por ejemplo, es
fundamental que los docentestengan una comprension sélida de las necesidadesy habilidades
de sus estudiantes para poder utilizar adecuadamente las funcionalidades de ChatGPT
y adaptar los materiales generados de manera efectiva. Ademas, es esencial contar con un
acceso adecuado a la tecnologia y la capacitacion necesaria para utilizar ChatGPT de manera
eficiente y efectiva en el aula.
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En este sentido, se sugiere que futuras investigaciones exploren en mayor profundidad las
experiencias de los docentesy los estudiantes al utilizar ChatGPT en otros contextos educativos,
asi como las estrategias de capacitacion y apoyo que podrian facilitar una implementacion
exitosa de esta herramienta en la educacién especial. También seria Util analizar el impacto
a largo plazo de la implementacion de ChatGPT en la practica docente y en el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como la adaptabilidad
de esta herramienta a otras areas curriculares y niveles educativos.

Los hallazgos de esta investigacion sugieren que ChatGPT puede ser una herramienta valiosa
para la generacién de materiales educativos en la educaciéon especial, permitiendo una mayor
personalizacion, creatividad e inclusion en el proceso de ensefnanzay aprendizaje. No obstante,
es fundamental abordar los desafios y limitaciones asociados con su implementacion para
asegurar un impacto positivo y duradero en la practica docente

Conclusiones

A partir de la investigacion realizada en la primaria “Plutarco Elias Calles” de la ciudad de
Cuauhtémoc, Chihuahua, sobre como dos docentes del area de apoyo de aprendizaje de una
USAER han venido generado materiales educativos empleando ChatGPT para su uso con ninos
y niNas con necesidades educativas especiales, se pueden construir las siguientes conclusiones:

1. ChatGPT como herramienta de apoyo: La implementacion de ChatGPT en la generacion
de materiales educativos ha demostrado ser una herramienta valiosa y efectiva para los
docentes de educacion especial, facilitando la personalizacién y adaptacion del contenido,
y fommentando la creatividad e innovaciéon en la enseflanza.

2. Impacto en la inclusion y equidad: La utilizacion de materiales generados con ChatGPT ha
contribuido a la promocidon de la inclusion y la equidad en el proceso educativo, al facilitar la
participacion y comprension de los estudiantes con necesidades educativas especiales en
un ambiente de aprendizaje accesible.

3. Desarrollo de habilidades digitales y tecnoldgicas: La incorporacion de ChatGPT en
la practica docente ha impulsado a los docentes a desarrollar y mejorar sus habilidades
digitales y tecnologicas.

4. Colaboracion con padres y tutores: La generacion de materiales de apoyo para padres
y tutores con ChatGPT ha permitido a los docentes establecer una comunicacion mas
efectiva y colaborativa con las familias, fortaleciendo el apoyo y la participacion de estos en
el proceso educativo de sus hijos.

5. Potencial para futuras investigaciones: Aunque este estudio se ha centrado en un
contexto especifico, los resultados sugieren que ChatGPT tiene un amplio potencial para
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ser implementado en otros contextos educativos y niveles escolares, lo que abre nuevas
posibilidades de investigacion en el campo de la educacion especial.

6. Atencion a desafios y limitaciones: Si bien los resultados han sido en general positivos, es
importante reconocery abordar los desafiosy limitaciones asociados con laimplementacion
de ChatGPT, como el acceso a la tecnologia, la capacitacion docente y la adaptacion efectiva
de los materiales generados a las necesidades y habilidades de los estudiantes.
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