CONDICIONES INSTITUCIONALES Y TRABAJO
COLABORATIVO ENTRE DOCENTES. ESTUDIO
EXPLORATORIO EN EDUCACION BASICA Y MEDIA
SUPERIOR

CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Francisco Miranda Lépez
Deborah Monroy Magaldi

Tipo de ponencia: Resultados de investigacion
Area tematica: Sujetos de la educacién
Linea tematica: Condiciones institucionales del trabajo docente y trabajo académico

S Ay
(o3 & -]
Resumen

Este trabajo describe las caracteristicas y da cuenta de los resultados del estudio exploratorio
realizado por MEJOREDU sobre la relacion entre las condiciones institucionales y el trabajo
colaborativo entre docentes en escuelas de educacion basica y media superior. A partir del
reconocimiento de las condiciones formales existentes y de las informales que se generan en
la cotidianeidad escolar, se establecen diferentes espacios de interaccidn para identificar las
iniciativas, accionesy restricciones para impulsar el trabajo colaborativo que realizan las y los
docentes en materia de formacién continua y tutorias de docentes, mejora de los aprendizajes
de las y los estudiantes, apoyo en la resolucion de los problemas de los centros escolares y
el intercambio de experiencias sobre la practica docente. El estudio sefala que aun cuando
se ha avanzado en la generacién de condiciones institucionales formales, son las condiciones
informales asociadas al compromiso, al liderazgoy al trabajo en redes y comunidades docentes
las que mayormente se vinculan con la promocién y desarrollo del trabajo colaborativo. A partir
de los hallazgos del estudio y de la recuperacion de experiencias internacionales, el estudio
genera planteamientos y propuestas orientadas a mejorar las politicas de fortalecimiento de
las condiciones institucionales y fomento del trabajo colaborativo entre docentes.

Palabras clave: trabajo colaborativo, docentes, formacidn continua, condiciones institucionales
formales, condiciones institucionales informales
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Introduccién

En este trabajo se presentan los resultados de un estudio que desarrollé la Comision Nacional
para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU) y que tuvo como objetivo explorar la
relacion entre las condiciones institucionales—formales e informales—y el trabajo colaborativo
entre docentes, asi como identificar la prevalencia de tales condiciones en algunos ambitos de
la educacion basica (EB) y media superior (EMS).

El trabajo parte de la precision conceptual de las condiciones institucionales y del trabajo
colaborativo a efecto de establecer su significado y algunas de sus dimensiones analiticas.
Asimismo, se recuperan algunas experiencias internacionales y de nuestro pais sobre
politicas orientadas a impulsar el trabajo colaborativo entre docentes, con el fin de recuperar
planteamientos relevantes y sugerencias para su fortalecimiento.

Por otra parte, recuperando la Teoria Fundamentada (Bisquerra, 2004) para identificar las
percepciones de lasy los docentes acerca de como las condiciones institucionales obstaculizan
o fomentan el trabajo colaborativo, se emplearon dos técnicas metodoldgicas que se aplicaron
virtualmente debido al contexto de la pandemia por Covid-19:

1. Entrevistas semiestructuradas con informantes claves responsables de las areas de
educacion continua en dos entidades federativas (Hidalgo y Zacatecas) y un subsistema
federal (CONALEP), y;

2. Grupos focales con docentes de EB y EMS de ocho entidades federativas (Edomex, Oaxaca,
Nuevo Ledn, Jalisco, Veracruz, Chiapas y Yucatan) de distintos niveles (primaria, secundaria
y bachillerato), modalidades educativas, estratos (urbana, rural, indigena, bachillerato
escolarizadoy telebachillerato) y subsistemas (CECyTE, CBTISy DGETI, COBACH, CONALEP).
La aproximaciéon se realizé desde el constructivismmo contextual, el cual sostiene que la
construccion del conocimiento es provisional y dependiente del contexto en el que se
produce (Freeman, 2006). Ademas, favorece la conversacion y la interaccion entre los
participantes, permitiendo intercambios mas naturalesy promoviendo la interaccion como
un recurso central para el analisis (Kitzinger, 1995).

La informacidn recopilada se procesd a través de un analisis tematico que permitié identificar
categoriasysubcategoriasrelacionadasconlosconceptosdetrabajo colaborativoy condiciones
institucionales lo que posibilitd establecer asociaciones entre procesos colaborativos y
condiciones institucionales especificas.

A continuacion, se describen los rasgos mas relevantes del encuadre analitico del estudio, el
abordaje metodolégico y los resultados principales obtenidos, asi como las conclusiones mas
relevantes que se pueden extraer de los mismos.
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Encuadre analitico

El trabajo colaborativo resulta ser una variable fundamental en las actividades educativas que
desarrollan lascomunidades escolares, la cual puede tener unimpacto significativoen lamejora
educativa al orientar, potenciar y dotar de pertinencia a las acciones de las y los docentes.
Ademas, es una herramienta para impulsar la interaccion entre los distintos actores educativos
-directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de familia-. El trabajo en
equipo, la planificacion conjunta, la reflexion pedagdgica compartida y la retroalimentacion
son elementos fundamentales que contribuyen a la mejora del aprendizaje y el desarrollo
profesional de las y los docentes.

Debido a su relevancia, las acciones de politica educativa han promovido acciones de trabajo
colaborativo; no obstante, la implementacidon de estas acciones varia de un centro educativo
a otro debido a factores como el contexto, los recursos disponibles, las habilidades docentes,
la direccion y la gestion, asi como la cultura institucional. Lo que significa que las condiciones
institucionales pueden actuar como un factor impulsor o limitante para la concrecion del
trabajo colaborativo. Es precisamente en esta articulacion que, el presente estudio, busca
explorar la estrecha relaciéon e influencia entre estas condiciones y la mejora en la educacion
desde el trabajo colaborativo entre docentes.

Para el caso de las condiciones institucionales se utilizé el marco analitico propuesto por North
(2014) que distingue entre la dimension formal e informal. Esto permitid identificar cuatro
subcategorias de andlisis para la dimension formal: a) infraestructura y tecnologia; b) normativa;
c) coordinacion interinstitucional; y d) los recursos financieros. Para la dimension informal se
distinguieron otras tres: a) disposicion y compromiso; b) liderazgo; y ¢) redes y comunidad
escolar. Ademas, se considerd que condiciones como las laborales y el clima organizacional
también pueden influir para favorecer o limitar el trabajo colaborativo.

A partir de lo anterior, se lograron identificar las condiciones institucionales que favorecen u
obstaculizan el trabajo colaborativo.

Cabe destacar que se revisaron diversas experiencias nacionales e internacionales en el ambito
del trabajo colaborativo entre docentes que pueden ser de utilidad para recuperar las buenas
practicas en la implementacion de sus estrategias.

Por condiciones institucionales se alude a aquel conjunto de reglas, procesos, acciones y
recursos de la politica educativa y de los propios centros escolares que promueven o limitan
las acciones colaborativas entre docentes que, potencialmente, pueden favorecer la mejora de
sus practicas de ensenanza o que pueden contribuir a la resolucion de problemas del plantel
escolar cita. Estas condiciones abarcan desde la infraestructura fisica, los recursos financieros
o materiales, la normatividad, las condiciones laborales y hasta aquellos que se relacionan con
el clima organizacional, las interacciones informales y las redes de grupo o comunitarias.

En cuanto al trabajo colaborativo, éste se define como un proceso de construccion social
en el que cada participante se enriquece debido a la interaccion con otros integrantes del
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grupo, en éste participan diferentes personas de la comunidad escolar para unir sus esfuerzos
individuales, conocimientos y habilidades con la finalidad de establecer metas especificas,
mecanismos de coordinacion, delimitar planes de accidn, distribuir actividades y valorar el
resultado de sus acciones individuales y colectivas (Garcia-Pérez, et. Al, 2015). El concepto se
recupera desde una perspectiva organizacional y comunitaria, lo que implica la formacion de
grupos de trabajo que definen y delimitan sus objetivos y acciones de manera democratica y
consensuada. Ademas, cuentan con las siguientes caracteristicas: a) las funciones y actividades
estan integradas y distribuidas armodnicamente; b) las responsabilidades son compartidas;
C) sus acciones apuntan hacia un objetivo comun; d) los integrantes invierten tiempo para
aprender a trabajar efectivamente (Caldeiro & Vizcarra, 1999).

En la interseccion de ambos conceptos se hace referencia al conjunto de reglas, procesos,
acciones, interacciones, rutinas, inercias, simbolos y recursos derivados de la politica educativa
y de los propios centros escolares que promueven o limitan la reflexion colectiva o colegiada.

Como se puede observar, las condiciones institucionales del trabajo colaborativo estan
conformadas tanto por reglas y normas como por tradiciones y rutinas que les aplican. Esto
reconoce la existencia de condiciones formalizadas, pero también de aquellas que surgen
de las dinamicas cotidianas y que podrian considerarse informales (Vergara, 1997, 2012). Esta
propuesta analitica al permitir distinguir entre un marco institucional formal y uno informal,
proporciona una aproximacion que considera no solo las dinamicas basadas en disposiciones,
normas y regulaciones, sino también las no establecidas oficialmente, pero que desempenan
un papel importante en la facilitacion o limitaciéon de la practica docente.

Dentro de las condiciones institucionales formales, un aspecto fundamental es el de la
normatividad, ya que ésta atraviesa distintas esferas como los sistemas de ingreso y promocion
docente, los reglamentos internos de cada escuela, las condiciones laborales y la gestion del
tiempo,elcualesunelementoimportante paracontarconladisponibilidad paralograrconcretar
y sostener a largo plazo el trabajo colaborativo y de investigacion. Las condiciones laborales de
las y los docentes son otro elemento relevante, que incluye aspectos como los tabuladores de
salario, las oportunidades de ascenso, el reconocimiento al trabajo y las oportunidades para
obtener promociones. Estas condiciones son fundamentales para generar ambientes propicios
gue fortalezcan la motivacioén, la capacidad de innovaciény el trabajo colaborativo entre las y los
docentes. Dentro de estas condiciones, también se cuenta la infraestructura y el equipamiento
los cuales son esenciales para contar con recursos fisicos y tecnoldgicos que permitan generar
espacios para el intercambio de ideas y el fortalecimiento colectivo del conocimiento.

Las condiciones institucionales informales se desarrollan dentro de un marco que establece
reglasy normas institucionalizadas y formales, sin embargo, se van ajustando en funcion de las
practicas cotidianas y de las rutinas. En ocasiones pueden entrar en conflicto con las normas
formalescuandoserequiere unajuste que considerelasdinamicascontextuales,lascapacidades
de los actores y las posibles resistencias politicas o culturales. Dichas condiciones informales
encuentran su origen en los conocimientos transmitidos por la cultura y la interacciéon social,
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lo que las hace mas resistentes al cambio. La cultura actda como un filtro que proporciona
estabilidad y continuidad a las interacciones sociales, a diferencia de las normas formales que
pueden modificarse en periodos cortos de tiempo (North, 2014). Es importante resaltar que
estas condiciones informales pueden complementar e incluso superar a las formales en caso
de que se observe una falta de inoperancia en las normas establecidas (Navarrete, 2016). Entre
las condiciones informales que convergen al interior de los centros escolares, se encuentran
las redes y comunidades escolares, que pueden originarse a partir de relaciones de amistad,
empatia, intereses compartidos y proximidad de cargos (Sanchez, et al, 2017). Otro factor
relevante es el liderazgo pedagdgico, que permite llevar a cabo actividades cruciales en la
practica docente, dirigir procesos de mejora y guiar a otros actores hacia objetivos comunes.

De las experiencias internacionales revisadas se desprenden diversos modos de concretar
proyectos colaborativos, a saber:

Como una accion tutorial con fines de acompanamiento académico, socioemocional y
administrativo (México)

Como un proceso de alfabetizacion cientifica para la resolucion de problematicas del plantel
escolar con un enfoque de investigacion —accion (Finlandia).

Como una accion tutorial grupal con fines de fortalecer competencias especificas
(pedagodgicas, disciplinares) (Japon)

Como una accion tutorial grupal para la resolucion de problemas escolares especificos
(Chile, Espana)

Como un trabajo colaborativo para el fortalecimiento de los procesos de ensefhanza y
aprendizaje (Chile, Espana, México)

A partir de las experiencias internacionales se puede concluir que:

El trabajo colaborativo tiene diferentes modos de manifestarse y promoverse. En México, la
convergencia de ciertas condiciones institucionales formales e informales, han posibilitado el
desarrollo mas pronunciado de cuatro estrategias especificas: 1) las tutorias, 2) el fortalecimiento
de los procesos de ensefanzay aprendizaje, 3) la resolucion de problematicas del centro escolar
Yy 4) el intercambio de experiencias sobre su practica, entre docentes.

Existen otras acciones colaborativas que han sido poco difundidas y promovidas, como el
desarrollo de proyectos de investigacion — accion colaborativos, los programas de tutorias
grupales con finalidades especificas y la creacion de grupos docentes orientados a la solucion
de problemas escolares, entre otras.

Una de las condiciones institucionales clave para el desarrollo satisfactorio de los procesos
colaborativos es el liderazgo y el compromiso de los directores, sin embargo, las evidencias
internacionales, asi como las generadas en este estudio, sugieren que el liderazgo también
puede ser compartido por otros integrantes de la comunidad escolar.
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En la literatura internacional y en los hallazgos del estudio fue posible identificar que la
disposicion y la apertura de las y los docentes para trabajar con sus pares es un elemento
central para concretar tareas especificas, sin embargo, también se reconoce que un elemento
gue determina su nivel de involucramiento en procesos colaborativos es el tiempo que tienen
disponible para participar en actividades colectivas.

Desarrollo y resultados principales

El estudio identificd cinco experiencias de trabajo colaborativo que son relativamente
constantes: a) formacién continua de docentes; b) tutorias; c) fortalecimiento de procesos de
ensefNanza y aprendizaje; d) participacion en la solucion de problemas del centro escolar; e)
intercambio de experiencias entre docentes.

Experiencias de trabajo colaborativo desde las acciones de formacion continua
de docentes y sus condiciones institucionales

Se perfilan algunas condiciones institucionales que promueven acciones basadas en el trabajo
colaborativo, desde la perspectiva de las acciones de formacién continua docente, entre los
gue se encuentra:

Disponibilidad de recursos: en el caso de los recursos informaticos, que, en el marco de la
pandemia, han permitido la capacitacion virtualy a distancia. Los recursos de infraestructura
fisica educativa que han posibilitado acercar la oferta educativa desde una légica de
colaboracion y contextualizacion. Ademas, la disponibilidad de recursos financieros que
facilitan la realizacion de eventos formativos.

Estrategias de formacion continua en el ambito escolar: en este caso resalta que en EB la
oferta educativa se realizé por medio de prioridades estatales, centrando su atencidon en
grupos en situacion de vulnerabilidad, con la finalidad de ampliar su cobertura y atender a
grupos minoritarios. Respecto de CONALEP, las prioridades se focalizaron en la formacion
de competencias especificas del profesorado.

Coordinacion interinstitucional: tanto en el caso de EB como en el de EMS se observo que
se prioriza esta condicion, ya que las relaciones adecuadas entre los actores estratégicos
contribuyen a generar una oferta formativa mas soélida, con fines claros y mecanismos de
articulacion alcanzables.

El trabajo colaborativo en la escuela y sus condiciones institucionales

Paraanalizarlarelacién entre lasformasde trabajo colaborativoy lascondicionesinstitucionales,
se realizaron cruces entre categorias y subcategorias de ambos conceptos. A la luz del analisis
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de la informacion derivada de los grupos focales se detectaron algunas de las condiciones
institucionales formales e informales que, pueden limitar o favorecer las formas de trabajo

colaborativo. En la Tabla 1, se presentan dichas relaciones.

Tabla 1. Relacion identificada en el discurso de las y los entrevistados, por cada categoria y
subcategoria de analisis del trabajo colaborativo y sus condiciones institucionales

Categorias Condiciones Institucionales

Trabajo Colaborativo Formales Informales

Disposicién y compromiso
Liderazgo
Redes y comunidad escolar

Infraestructura y tecnologia

Desarrollo de Tutorias .
Normativa

Infraestructura y tecnologia
Normativa
Coordinacién interinstitucional
Recursos financieros

Disposicion y compromiso
Liderazgo
Redes y comunidad escolar

Fortalecimiento de los
Procesos de Enseflanza
y Aprendizaje

Disposicion y compromiso

Resolucién de Proble- Normativa -
. DN S Liderazgo
mas en el Centro Escolar Coordinacién interinstitucional .
Redes y comunidad escolar
Intercambio de expe- . L .
. . o Disposicién y compromiso
riencias sobre la practica| ------ .
Redes y comunidad escolar
docente

A partir del registro narrativo de los planteamientos de las y los docentes participantes, se
generd una matriz, la cual denota un mayor registro en la interseccion entre las formas de
trabajo colaborativo y las condiciones institucionales informales, aun cuando se tienden a

referenciar de forma conjunta (Ver Tabla 2).



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Tabla 2. Registro narrativo para cada subcategoria de analisis de trabajo colaborativo y sus
condiciones institucionales

Trabajo

ofezipuaidy A ezuBUSSUT 8P SOS820.1d SO| 8P 01UBIWIDS 110

513
n —t
o | 2
S| 8
o | 3
) > O
NL % (¢}
5 Q
5 | 6
Q 3|
I o |3
@) [0) (_Q
Jle
) o | 3
| 2 518
colaborativo = o | wn
S ol &
Condiciones 8 5| o
institucionales ® 3|9
— ke}
S 0| o
8 0 0 =
=) o | | 9
& 8 9
Infraestructura tecno-
o Y 6|2 - 8
0 ogia
r_Ec Normativa 19| 8| 4 - | 3
o | Coordinacion interinstitu-
e - 3 1 - 4
cional
Recursos financieros - 1 - 1
Disposicidn
o | 1P . 16 13| 3| 1|43
2 y compromiso
€ | Liderazgo 1193 -113
o)
=
C | Redes
= . 3131|3514
y comunidad escolar

Total 45139 |14 | 16 | 14

Para determinar si dicha interseccion tenia una connotacion favorable o desfavorable para los
procesos de trabajo colaborativo se identificd qué tanto el tipo de condicidn institucional los
favorecia o los limitaba

La Tabla 3 muestra que las condiciones institucionales formales tienden a limitar el trabajo
colaborativo entre docentes, mientras que las condiciones informales tienden a favorecerlo.
Esto indica que el diseho institucional y la politica educativa deben enfocarse en impulsar el
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desarrollo de actividades colaborativas en el nivel escolar, aprovechando tanto las condiciones

formales como informales.

Tabla 3. NUmero de condiciones institucionales que favorecen o limitan las acciones de trabajo

colaborativo.

o . © S
% Subcategorias 5 '€
) > =
© © —
O L
Infraestructura y tecnologia 3 2
@ Normativa 6 n
©
£ Coordinacion interinstitucional 2 1
o
- Recursos financieros 2 1
Subtotal | 13 15
ﬁ Disposiciéon y compromiso n 4
[q]
§ Liderazgo 6 4
i)
£ Redes y comunidad escolar 7 2
Subtotal | 24 10
Total | 37 25

Conclusiones

El estudio permitié vislumbrar que las condiciones institucionales formales e informales
juegan un papel importante en facilitar o limitar el trabajo colaborativo entre las y los docentes,
dependiendo del contexto y los procesos socioculturales de las comunidades escolares. En
muchos casos la falta de condiciones formales genera el escenario propicio para crear medidas
compensatorias desde espacios informales, al detectar alguna problematica en su practica
cotidiana, lo cual genera la articulacion necesaria para que los procesos de trabajo colaborativo

puedan llevarse a cabo.

Los mecanismos relacionados con el trabajo colaborativo son relativamente constantes vy,
en consecuencia, las condiciones institucionales formales o informales tienden a favorecer o

limitar en el mismo sentido. Algunos ejemplos relevantes son los siguientes:

La infraestructura y la tecnologia han favorecido el trabajo colaborativo principalmente a
consecuencia de la pandemia por COVID-19, lo que generd un cambio en los mecanismos
de trabajo y comunicacion mediados por las tecnologias. En educaciéon primaria se utilizd

HoE



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

la infraestructura para gestionar los proyectos colaborativos por medio de plataformas,
mientras que en educacion secundaria algunos docentes utilizaron las tecnologias para
generar propuestasformativasen habilidadesdigitales. Particularmente, unatelesecundaria
no tenia instalaciones, mobiliarioy materiales educativos, lo que constituye un claro ejemplo
de cémo la carencia de infraestructura puede limitar el proceso educativo.

La coordinacién interinstitucional tiene un papel fundamental en el logro de acciones
colaborativas en el plantel escolar, especialmente porque permiten la vinculacion de la
escuela con entidades y dependencias externas, lo que brinda la posibilidad de trabajar con
especialistas y conseguir recursos financieros o en especie.

Con respecto al liderazgo, se pudo apreciar que, cuando es compartido entre los integrantes
de la comunidad escolar, genera proyectos colaborativos y pueden tener su origen desde la
gestion escolar de zona, a nivel de supervision, direccion, o bien que se construyan a partir
de las necesidades que las y los docentes visualizan en sus estudiantes. De esta manera se
promueve un trabajo colaborativo que esta orientado a fortalecer las dinamicas escolares y
gue considera a distintos integrantes de la comunidad escolar.

La disposicion y compromiso es una condicion necesaria para concretar el trabajo
colaborativo, ya que implica que la mayor parte de los integrantes compartan una meta
comun y que estén dispuestos a asumir la responsabilidad de trabajar la parte que les
corresponda, ya sea que tomen un rol de liderazgo o de contribucion a las actividades
sustantivas. La disposicion es una condicion informal comun entre los distintos niveles
educativos y su manifestacion es similar en todos estos casos y consiste, basicamente,
en la participacion en los proyectos orientados a fortalecer los procesos de ensefanza y
aprendizaje y de resolucion de los problemas escolares.

Las Redes y Comunidad escolar complementa a las condiciones formales al procurar
la integracion de las relaciones al interior del centro escolar y la comunidad, por lo tanto,
favorece el trabajo colaborativo. Por medio de la vinculacion con la comunidad es posible
establecer proyectos colaborativos para atender problemas de disciplina, abandono escolar
o bajo aprovechamiento académico.

Elestudio muestraavancesen lacreacion de condicionesinstitucionalesformales para favorecer
el trabajo colaborativo entre docentes, aungue todavia existen varias areas de oportunidad al
respecto. Sin embargo, se nota también la fuerza que tienen las condiciones que generan los
propios docentes desde la informalidad, en ocasiones para enfrentar deficiencias o vacios de
las condiciones formales, pero también producto de su vocacion, compromiso y liderazgo para
enfrentar diversas problematicas educativas.

Es quiza, a propdsito de la vitalidad y el esfuerzo cotidiano que despliegan las y los docentes
en su contexto, desde donde habria que repensar las politicas educativas para avanzar hacia
la construccion de alternativas de fortalecimiento del trabajo colaborativo basadas en mejorar,
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ciertamente, las condiciones institucionales formales, pero al mismo tiempo, para visibilizar y
promover las energias individuales y colectivas de las y los docentes en su actuar cotidiano.

Sin embargo, la promocioén del trabajo colaborativo debe pensarse como una actividad formal,
conreglasy caracteristicas especificas que orienten a lasy los docentes a concretar sus acciones
y obtener productos que se reflejen en el mejoramiento de los procesos de ensefanza y sobre
todo del aprendizaje de los estudiantes. De este estudio se derivaron las siguientes alternativas
gue no estan pensadas solamente como la creacion de espacios académicos entre docentes
gue solo deriven en el intercambio de puntos de vista sobre temas particulares sino mas bien
se consideran caracteristicas y componentes que favorecen el trabajo colaborativo y que han
sido probados en el contexto internacional y nacional, a saber:

Sistematicidad: Involucra el desarrollo de las tareas colaborativas de manera constante y
programada, no solo bajo demanda de las circunstancias contextuales, sino un mecanismo
permanente en el que se proporcione seguimiento de los acuerdos y acciones establecidas.

Concrecion: Los acuerdos deben derivar en productos y/o servicios susceptibles de utilizarse
de manera cotidiana para atender y/o prevenir las situaciones académicas y de aprendizaje
gue se hayan establecido como metas dentro del trabajo colaborativo. Este elemento es
muy importante ya que, a diferencia de un simple intercambio académico, se busca la
creacion de materiales, estrategias o planificaciones didacticas que puedan ser de utilidad
para el docente que presenta la problematica, pero también para otros docentes que
puedan compartir situaciones similares.

Socializacion: Brinda la posibilidad de formarse y aprender de y con los demas integrantes
de la comunidad escolar. De esta manera, se reconoce la capacidad y experiencia de las
y los docentes, se revalorizan los saberes (académicos o derivados de la experiencia) y se
aprovechan al maximo los recursos disponibles dentro de la comunidad escolar.

Referencias

Caldeiro, G. & Vizcarra, M. (1999) El aprendizaje por trabajo cooperativo. Consultado en: http://educacion.
idoneos. com/index.php/El_aprendizaje_ por_trabajo_cooperativo.

Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacion educativa. Madrid: La Muralla.

Freeman, T. (2006). Best practice in focus group research: making sense of different views. Journal of
Advanced Nursing, 56 (5), 491-497.

Garcia-Pérez, Y, Herrera-Rodriguez, Jl, Garcia-Valero, MA & Guevara-Fernandez, GE (2015). El trabajo
colaborativo y su influencia en el desarrollo de la cultura profesional docente. Gac. Méd. Espirit.
Vol. 17, No. 1.



CONGRESO NACIONAL DE

INVESTIGACION EDUCATIVA

Hernandez V. & Santana B. (2010). Procesos Implicados en la Mejora Escolar: Las Condiciones
Institucionales. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion,
8(5),44-58. Consultado en https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55119084003

Hiebert, J. & Stigler, J. (2017) Teachers versus teaching as a lever for change: Comparing a Japanese and a
U.S. perspective on improving instruction. Educational Reseacher, 46(4), 169-176.

Kitzinger, J. (1995). Education and debate Qualitative Research: Introducing focus groups. Sociology of
Health, 311,299-302.

Lara, J. (2011). Los Centros de Maestros y las ultimas politicas de formacidn docente [tesis de licenciatura,
Universidad Pedagdgica Nacional] Consultado en http://200.23.113.51/pdf/28847.pdf

Martinez, José L. (2008). Las condiciones institucionales de formacién de los maestros para el uso de
las nuevas tecnologias en la escuela primaria» [articulo en linea]. EDUTEC, Revista Electronica de
Tecnologia Educativa. NUm. 27/ noviembre 2008. Consultado en http://fedutec.rediris.es/revelec2/
revelec27/ ISSN 1135-9250 .

Navarrete, C. (2016). Institucionalismo informal: tras las huellas de un discurso institucionalista informal.
Perfiles latinoamericanos, 24(47), 283-306. Consultado en https://doi.org/10.18504/pl2447-003-
2016.

North, D. (2014). Instituciones, cambio institucional y desempeno econdomico. Ciudad de México: FCE.

Rubio, N. (2017). Los Consejos Técnicos Escolares: asumir las expectativas formalesy animar la re-creacion
de las practicas. Memoria Electrénica del XIV Congreso Nacional de Investigacion Educativa. San
Luis Potosi, México: COMIE.

Rueda, M., Canales, A, Leyva, Y. & Luna, E. (2014). Condiciones contextuales para el desarrollo de la practica
docente. Revista Iberoamericana de Evaluacidon Educativa, 7(2) 171-183. Consultado en http:/Avww.
rinace.net/riee/numeros/vol7-num?2e/art13_ htm.html.

Sanchez, B. J,, Viloria, E. J. & Miranda, T. L. (2017). Los grupos informales en las organizaciones escolares:
un acercamiento desde la gestion educativa. Praxis, 13(1), 56 - 68. Consultado en http://dx.doi.
org/10.21676/23897856.2068

Santizo, C.A. (2016) Condiciones institucionales del trabajo colaborativo como estrategia de cambio del
sistema educativo. Perfiles educativos, Vol. XXXVIII, num. 153, pp. 154-167.

SEP (2017). Lineamientos para la organizaciéon y el funcionamiento de los Consejos Técnicos
Escolares. Recuperado de https:/feducacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/
Documento/201709/201709-RSC-DUS5jnstk2F-LineamientosCTE.pdf

SEP (2021). Lineamientos generales para la operacion del Servicio de Asesoria y Acompafamiento a las
Escuelas en Educacion Basica. México.

Vergara, R. (1997). “El redescubrimiento de las instituciones” de la teoria organizacional a la ciencia
politica. En James March y Johan P. Olsen. El Redescubrimiento de las instituciones. La base

2 E



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

organizativa de la politica. (p.p. 9- 39) Colegio Nacional de Ciencias politicas y Administracion
Publica, Universidad Auténoma de Sinaloa, Fondo de Cultura Econdmica, México.

Vergara, R. (2012). Estudio introductorio. En R. Vergara (Comp.), Organizacién e instituciones (pp, 163-185).
Ciudad de México: Siglo XX| editores.



