
Área temática: Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas 1

Relación entre las prácticas docentes  
de disciplina restaurativa y las actitudes de 
estudiantes heterosexuales hacia pares LGBT

José Manuel Domínguez Medina
Universidad Autónoma de Sinaloa
josedominguez.fce@uas.edu.mx
Ana Carolina Reyes Rodríguez
Instituto Tecnológico de Sonora
ana.reyes40704@potros.itson.edu.mx

Área temática: 15. Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas
Línea temática: Diversidad, diferencias e inclusión: entre propuestas alternativas, aproximaciones 
transversales y transeccionales, y entornos invisibilizados de discriminación, racismos, exclusión e 
injusticia. Discapacidad, género, orientación sexual, etnias, religiones, etc. en contextos educativos.
Tipo de ponencia: Reportes parciales o finales de investigación

Resumen

El presente estudio examino la relación entre las prácticas docentes de disciplina restaurativas 
(reconocimiento del error, reparación del daño y no estigmatización) y las actitudes de 
estudiantes heterosexuales hacia pares LGBT. Se realizó un estudio cuantitativo con diseño no 
experimental transversal con alcance relacional. La muestra se conformó por 476 estudiantes 
de seis instituciones del nivel medio superior de un Estado del noroeste de México, con una 
edad promedio de 15.8 años, 55% del sexo masculino, 44.3% del femenino y .7% decidieron no 
responder. Se administraron instrumentos de autoreporte. Los resultados mostraron que las 
prácticas docentes de disciplina restaurativa (reconocimiento del error, reparación del daño 
y no estigmatización) se relacionan significativamente de manera positiva con las actitudes 
positivas de estudiantes heterosexuales hacia sus pares LGBT. Se concluyó que disciplina 
restaurativa se relacionan con actitudes más positivas de los estudiantes hacia sus pares LGBT.
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Introducción

Estudios empíricos muestran consistentemente que los estudiantes LGBT son uno de los grupos 
minoritarios más vulnerables a sufrir de agresiones en las escuelas (Feijóo & Rodríguez-Fernández, 
2021; Toomer & Russell, 2016) y que estas agresiones son perpetradas con mayor frecuencia por 
estudiantes heterosexuales (Larrain Mariño et al., 2020; Rodríguez-Hidalgo & Hurtado-Medallo, 
2019). La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 
2021) en el Informe de Seguimiento de la Educación en el Mundo reporta que el 42% del alumnado 
LGBT es víctima de acoso escolar. Específicamente en México, Baruch et al. (2017) encuentra que 
48% de este alumnado sufre de acoso; en un estudio nacional donde participaron 32 estados de 
país, se encontró que dos tercios de las personas pertenecientes al grupo LGBT reportaron haber 
sufrido agresiones en sus años escolares (Baruch-Dominguez et al., 2016).

Diversos autores enfatizan el papel de los docentes en la prevención del acoso hacia estudiantes 
LGBT (Cornejo, 2018; Nappa et al., 2017), así como su influencia en las actitudes de los estudiantes 
hacia temas relacionados con la diversidad sexual (Loverno et al., 2021). Las prácticas docentes 
de disciplina restaurativas se enfocan en mejorar las relaciones sociales entre estudiantes 
(Berkowitz, 2016; Darling-Hammond et al., 2020) por lo que resultan una opción prometedora 
para la inclusión de estudiantes LGBT en las escuelas (Lustick, 2016). Estas prácticas surgen 
como una contrapropuesta a las estrategias de disciplina tradicionales como los reportes, la 
suspensión de clases y las expulsiones, donde se considera el castigo como estrategia clave 
para la corrección del mal comportamiento (Kirkwoord, 2022; Seo & Kruis, 2022).  De forma 
contraria, el modelo de disciplina restaurativa se basa en la aplicación de acciones que resuelvan 
y disminuyan comportamientos de mala conducta y de agresión entre los estudiantes de 
manera pacífica (Braithwaite, 2000; Darling-Hammond, 2022; Nascimento et al., 2022).

Las prácticas de disciplina restaurativa son acciones específicas que el docente debe implementar 
ante situaciones de agresión entre los estudiantes. Estas involucran tres elementos principales: 
el reconocimiento del error, la reparación del daño y la no estigmatización (Strohmeier et al., 
2021; Valdés et al., 2018). Estas prácticas buscan propiciar en los estudiantes habilidades de 
reflexión con el objetivo de aprender a responsabilizarse del propio comportamiento a partir de 
la reparación del daño y el compromiso de no repetir la conducta (Anfara et al., 2013; Costello 
et al., 2009; Macready, 2009). Una estrategia representativa de la implementación de este tipo 
de prácticas es el ‘círculo comunitario’ que consiste en una reunión entre la persona que ha 
cometido la agresión, la persona que fue agredida, personas adultas cercanas a los involucrados 
(generalmente los padres) y un moderador (generalmente el docente) con el objetivo de que la 
persona que cometió la agresión y la persona que recibió el daño conversen respetuosamente 
y compartan su punto de vista respecto al conflicto y busquen una solución al problema en 
conjunto (Richardson, 2022).

Los estudios sobre la inclusión de estudiantes LGBT consistentemente evidencian que es 
posible transformar las actitudes del alumnado heterosexual hacia estos estudiantes mediante 
estrategias escolares que permitan tener mayor conocimiento y toma de conciencia acerca de 
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la diversidad sexual (Cepeda et al., 2021; Uri et al., 2016). Asimismo, diversas investigaciones han 
demostrado que el tener contacto con una persona LGBT también reduce el estigma hacia 
este grupo (Earnshaw et al., 2016; Greytal & Kosciw, 2014). Por lo tanto, las prácticas de disciplina 
restaurativa al estar basadas en el diálogo, la reflexión y la no estigmatización pueden favorecer 
la empatía y reducir las actitudes negativas hacia los estudiantes LGBT (Anyon et al., 2016; 
Rainbolt et al., 2019). 

Las actitudes son valoraciones, puntos de vista u opiniones que pueden ser positivas o negativas 
respecto a objetos, ideas o personas (Kassin et al., 2010; Liscano, 2016). En la literatura se reporta 
que en ciertos grupos de adolescentes se presentan actitudes negativas hacia personas que 
son o son percibidas con una orientación sexual o identidad de género distinta a la socialmente 
establecida como aceptable (Lingiardi et al., 2012; Poteat et al., 2013). Las actitudes negativas 
hacia personas LGBT se encuentran relacionadas con comportamientos agresivos (Camodeca 
et al., 2018). Las conductas de violencia, exclusión y discriminación hacia los estudiantes LGBT 
son reflejo de las actitudes negativas que se tienen hacia esta comunidad (Elipe & Del Rey, 2017). 
Los estudios demuestran que las estrategias escolares son un factor clave para la generación 
de climas escolares libres de violencia para estos estudiantes (Espelage et al., 2019). 

Si bien estudios previos analizan la influencia de las prácticas docentes de disciplina restaurativa 
sobre la conducta de los estudiantes, no consideran la influencia por separado de las tres 
dimensiones de la disciplina restaurativa (reconocimiento del daño, identificación del error y 
no estigmatización) (Acosta et al., 2019; Noyola, 2020). Por otra parte, hasta donde conocemos 
no existen estudios acerca de las relaciones entre la disciplina restaurativa y las actitudes del 
alumnado hacia pares LGBT (Harding, 2021; Huang & Anyon, 2020). 

El presente estudio

Para atender a las limitaciones de la investigación en el tema, el presente estudio analiza las 
relaciones entre el uso de las prácticas de disciplina restaurativa y las actitudes de estudiantes 
adolescentes heterosexuales hacia pares LGBT. Para guiar el estudio se consideraron varias 
hipótesis: H1. Existe una relación positiva entre las prácticas docentes de reconocimiento del 
error y las actitudes positivas de estudiantes adolescentes heterosexuales hacia pares LGBT. H2. 
Existe una relación positiva entre las prácticas docentes de reparación del daño y las actitudes 
positivas de estudiantes adolescentes heterosexuales hacia pares LGBT y H3. Existe una 
relación positiva entre las prácticas docentes de no estigmatización y las actitudes positivas de 
estudiantes adolescentes heterosexuales hacia pares LGBT.



Área temática: Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas

Ponencia

4

Método

Tipo de estudio 

Se realizó un estudio cuantitativo no experimental de tipo transversal con alcance relacional.

Participantes 

Se seleccionaron de forma no probabilística seis instituciones del nivel medio superior de un 
Estado del noroeste de México. En total participaron 476 estudiantes que se declaraban como 
heterosexuales, 262 (55%) de sexo masculino, 211 (44.3%) del femenino y 3 (.6%) que decidieron 
no decir. Sus edades oscilaron entre los 14 y 19 años de edad (M= 15.78 años, DE= 0.97).  Del total, 
182 (38.2%) cursaban el primer semestre, 164 (34.5%) el tercer semestre y 130 (27.3%) el quinto 
semestre de bachillerato.  

Instrumentos 

Escala de prácticas de disciplina restaurativa 

Se desarrolló exprofeso con base en la revisión literaria (León, 2021; Roland et al., 2012). 
Mide mediante 19 ítems la utilización de prácticas de disciplina restaurativa por parte del 
profesorado ante situaciones de acoso LGBT. Los reactivos se agruparon en tres dimensiones: 
(a) reconocimiento del error (6 ítems), que hace referencia a prácticas que promueven que el 
agresor/a reflexione sobre el daño y las consecuencias de su conducta (ej. Promueve que el 
agresor/a reconozca los daños causados en la víctima, Omega de McDonald ω=  .93); (b) reparación 
del daño (seis ítems), incluye prácticas que favorecen que el agresor/a establezca compromisos 
para resarcir el daño causado (ej. Promueve que el agresor se disculpe con la víctima, ω = .91); y 
c) no estigmatización (siete ítems), se refiere a prácticas dirigidas a reintegrar al agresor/a sin 
etiquetarlo por su comportamiento (ej. Fomenta la participación del agresor/a en las actividades 
del aula como la de cualquier otro/a estudiante, ω = .91). Se contestó en formato tipo Likert con 
siete opciones de respuesta, que van de 1 (Nunca) hasta 7 (Siempre). Los resultados del análisis 
factorial confirmatorio (AFC) muestran el ajuste del modelo de medición a los datos (X2 = 500.33, 
gl = 143, p <  .001; SRMR= .04; TLI = .95; CFI = .96; RMSEA= .062, IC 90% [.057, .068]).

Actitudes hacia estudiantes LGBT

Se adaptó la escala Attitudes Toward Affective-Sexual Diversity Scale (ADAS) de Garrido-
Hernansaiz et al. (2017) la cual se conforma de ocho ítems que miden actitudes positivas hacia 
estudiantes LGBT (ej., Considero que ser lesbiana, gay o bisexual es algo normal, ω = .90). Las 
opciones de respuesta fueron en formato tipo Likert (1 = Totalmente en desacuerdo hasta 7 = 
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Totalmente de nacuerdo). El AFC indica que el model se ajuste de forma aceptable a los datos 
(X2 = 41.09, gl = 14, p < .001; SRMR = .02; TLI = .98, CFI =. 99; RMSEA = .055, IC 90% [.036, .075]).

Procedimiento para la recolección de datos 

Se obtuvo la autorización de las autoridades de las escuelas para acceder a los estudiantes. 
Posteriormente, se gestionó el consentimiento informado por escrito de los padres de los 
estudiantes. A los estudiantes se les invitó a participar de forma voluntaria especificándoles que 
la información era confidencial. La administración se realizó en los salones de clase por uno de 
los investigadores participantes en el estudio. Posteriormente, se llevó a cabo la aplicación de 
las mediciones en una sola sesión. La participación del alumnado fue voluntaria. 

Análisis estadísticos

Se calcularon las medias, desviaciones estándar y correlaciones de Pearson entre las variables 
con apoyo del software SPSS 25. Para evaluar el tamaño del efecto de las correcions se utilizó las 
sugerencias de Funder y Ozer (2019) quienes sugieren que valores de r > .10 indica un tamaño 
de efecto pequeño, r > .20 medio y r > .30 grande. 

Resultados

Descriptivos y correlacionales 

En la Tabla 1, las medias muestran que los estudiantes perciben que sus docentes Nunca o Casi 
nunca utilizan los tres tipos de prácticas de disciplina restaurativa, y que las que aplican un 
poco más son las prácticas de reconocimiento del error y las de no estigmatización. Asimismo, 
los estudiantes refieren poseer actitudes positivas hacia sus compañeros LGTB. Por otra parte, 
los resultados correlacionales muestran que el reconocimiento del error, la reparación del 
daño y la no estigmatización se relacionan de manera significativa y en sentido positivo con 
las actitudes positivas de estudiantes heterosexuales hacia pares LGBT. Los coeficientes de 
correlaciones indican tamaños de efecto bajos (r > .10) y medios (r > .20), lo que implica que 
estas relaciones tienen valor práctico y teórico. Las prácticas docentes de reconocimiento del 
error son las que mostraron tener un tamaño del efecto mayor (ver Tabla 1).  

Conclusiones

Respecto a las hipótesis de investigación del presente trabajo, los resultados aportaron evidencia 
de que existe una relación positiva y significativa entre las tres prácticas docentes de disciplina 
restaurativa y las actitudes positivas de estudiantes heterosexuales hacia pares LGBT. Esto es 
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consistente con investigaciones previas que sugieren que las prácticas de disciplina restaurativa 
pueden promover actitudes positivas entre los estudiantes (Anyon et al., 2016; Rainbolt et al., 
2019). También, coinciden con investigaciones previas que aseguran que los docentes que, 
ante una situación de agresión o conflicto entre estudiantes promueven la aceptación del 
error entre los involucrados, la toma de acción para resarcir el daño a partir del reconocimiento 
del comportamiento erróneo y además, no asignan etiquetas negativas al estudiante que ha 
cometido la agresión mejoran las opiniones y conductas entre los estudiantes (Donohoe, 2020; 
Martínez-Martínez et al., 2021; Townsend et al., 2017).

En general el estudio muestra el valor de la teoría de la justicia restaurativa para el estudio 
de las prácticas de disciplina de los docentes. Desde el punto de vista práctica, el principal 
aporte del presente estudio fue mostrar evidencia de que ante situaciones de agresión hacia 
estudiantes LGBT la utilización de prácticas de disciplina restaurativa por parte de los docentes, 
en especial aquellas que promuevan el reconocimiento del error, se relacionan con la presencia 
de actitudes positivas por parte de los estudiantes heterosexuales hacia sus compañeros LGBT.  
Estos resultados sustentan el uso de prácticas de disciplina restaurativa como propuesta para 
mejorar las actitudes hacia los estudiantes LGBT y reducir sus consecuencias en las escuelas, 
como la agresión y las conductas de discriminación hacia este grupo de estudiantes. 

Tablas y figuras

Tabla 1. Estadísticos descriptivos y correlaciones de las variables

Variable M DE 1 2 3 4

1. Reconocimiento del error 5.23 1.68 -

2. Reparación del daño 4.92 1.67 .78** -

3. No estigmatización 4.75 1.68 .66** .66** -

4. Actitudes hacia Estudiantes 
LGBT 6.01 1.24 .27** .16** .19** -

                     ** p < .01. 
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