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Resumen

La presente investigacion recupera acciones que desde la funcion de supervision escolar se
realizan para brindar acompanamiento, asesoria y seguimiento de actividades en escuelas de
educacion basica de la Zona Escolar VIl de Primaria Estatal en la localidad de Hermosillo. Se
realizé un estudio descriptivo a través de la investigaciéon accién citada por Latorre (2008) como
una estrategia que permite reflexionar sobre la practica y tomar decisiones para la mejora, en
este caso como alternativa para fortalecer el proceso de acompanamiento y fortalecimiento
de funcion directiva y docente en escuelas primarias que integran una zona escolar. El objetivo
de esta investigacion es describir a través de un estudio de caso el ejercicio de |la supervision
escolar en contexto urbano, valorando las distintas actividades que impulsa para la mejora de
las practicas educativas a través del acompanamiento que realiza. Para ello se considerd el
analisis de encuestas realizadas a personal directivo y docentes que integran la zona escolar
asi como entrevistas a profundidad dirigidas a personal directivo acompanado durante el ciclo
escolar 2021-2022, con el objetivo de recuperar la experiencia desde la funcidn de supervision
escolar e incidir en la organizacién de la zona para generalizar acciones y objetivos en comun
que fortalezcan la figura de supervision.

Palabras clave: Acompanamiento, Asesoria, Supervision Escolar, Educacién Basica.



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Introduccién

En la diversidad de opiniones acerca de la supervision escolar, se ha visualizado su papel
fundamental para determinar situaciones y emitir juicios acerca de la funcién docente,
su evaluacion, liderazgo y la administracion escolar, por lo que Lastarria (2008) la identifica
COMO un proceso que implica un analisis y valoracion objetiva del servicio educativo para la
promocion de actividades de aprendizaje y de enseflanza que permitan cumplir con éxito la
tarea educativa.

En ese sentido, los Lineamientos generales para la operacion del Servicio de Asesoria y
Acompafamiento a las Escuelas en Educacion (2021) reconocen al personal con funciones de
supervision como a la

..autoridad que, en el ambito de las escuelas bajo su responsabilidad, vigila el
cumplimiento de las disposiciones normativas y técnicas aplicables; apoya y asesora
a las escuelas para facilitar y promover la excelencia de la educacion; favorece la
comunicacion entre escuelas, madres y padres de familia o tutores y comunidades,
y realiza las demas funciones que sean necesarias para la debida operacion de las
escuelas, el buen desempenoy el cumplimiento de los fines de la educacion (p. 12).

El marco para la gestion en escuela de educacion basica (2020) resalta que esta figura refiera
a una supervision escolar

..dispuesta a apoyar a los directivos y colectivos docentes en las distintas acciones
encaminadas a mejorar las practicas educativas; estimula en los directivos, maestras
y maestros el incremento continuo de su profesionalizacion; genera las condiciones
educativas para propiciar mejores practicas docentes y directivas; gestiona con otras
autoridades, instituciones, familias y comunidad para que las escuelas a su cargo,
cuenten con condiciones necesarias para apoyar el aprendizaje y bienestar de los
alumnos, asi como responder a las transformaciones y desafios de la educacion actual
(p. 66).

Se hace necesario identificar a la figura de supervision escolar como un elemento indispensable
para fortalecer el funcionamiento escolar, por lo que en este ejercicio se ha considerado
indagar acerca de ;cuales son las habilidades que posibilitan una supervision escolar efectiva?
¢qué condiciones requiere un supervisor escolar para impulsar la funcién directiva y docente?
¢desde la mirada directiva qué actividades propician la insercion de la supervision escolar en las
instituciones escolares? El objetivo de esta investigacion es describir a través de un estudio de
caso el ejercicio de la supervision escolar en contexto urbano valorando las distintas actividades
gue impulsa para la mejora de las practicas educativas a través del acompanamiento que
realiza.



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Desarrollo

La Zona Escolar VIl de Primaria Estatal se encuentra integrada por 16 escuelas, de las cuales
seis son publicas y 10 particulares, ubicada al norponiente de la ciudad de Hermosillo, logra
captar la atencidn de 4034 estudiantes, distribuidos en los seis grados de educacién primaria.
El personal adscrito a la supervisidon escolar se compone por: una supervisora, una Asesora
Técnico Pedagogica con especialidad en espanol y una secrertaria. Se caracteriza por tener
dos instituciones particulares con modalidad multigrado y cinco de concepcion bilingue, el
resto son instituciones que imparten el inglés como segunda lengua y comparten situaciones
similares por el contexto donde se encuentran ubicadas ya que estan en lugares cercanos; de
las seis escuelas publicas, cuatro son de turno matutino y dos del vespertino; en su mayoria
cuentan con personal directivo consolidado, con al menos tres ciclos escolares en el ejercicicio
de su funciéon y en el ciclo 2021-2022 se tiene a dos directivos interinos de nuevo ingreso.

Una de las instituciones publicas se encuentra un poco Mmas al sur poniente y ubicada en una
colonia que en reiteradas ocasiones sufre de vandalismo e inseguridad, su ubicacion geografica
presenta riesgo y reclamo de justicia social por el contexto que le rodea, ya que es a menudo
su comunidad presenta violencia familiar, robo de automdviles y en casa habitacidén como
problemas recurrentes (Jaquez, 2022) aunado a que al frente de la institucidén se encuentra
un canal en el que la comunidad realiza desechos de basura y descacharre; sin embargo, al
interior de la institucion se realizan acciones para atender las necesidades de los estudiantes
gue acuden al plantel.

Enfoque tedrico

Investigaciones recientes de Bonilla, Gutiérrez, Santillan, Moreno y Pérez. (2015) explican que
la organizacion y el funcionamiento de una institucidon escolar pueden hacer la direfeencia en
los procesos y en los resultados educativos, por lo que la asesoria para la gestion y la mejora
educativa pretende la reflexién de directivos y docentes para promover un dialogo profesional y
contribuir al logro de propdsitos educativos, por lo que se visualizan ... la transformacion escolar
es mas factible en la medida en que los interesados construyen, comprende y comparten
nuevos aprendizajes y signficados, Fullan y Stiegelbauer (2000, p. 35).

Es por ello que el presente trabajo documenta la participacion que ejerce la supervision escolar
como estrategia para coadyuvar en la organizacion y funcionamiento de la zona escolar a su
cargo e incidir en la mejora de las practicas directivas y docentes que impacten en el logro
académico de los estudiantes.

Al respecto, Sandoval (2022) resalta la importancia de identificar que la tarea de la supervision
escolar requiere considerar el logro de los objetivos planteados en la reforma educativa del
actual gobierno de México, por lo que considera los apartados de concebir a la escuela al centro
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del aprendizaje comunitario, la educacion como derecho, revalorizacion de las y los maestros,
promover la formaciéon integral del educando y otorgar un educacién con justicia social y
equidad.

En este ejercicio el acompanamiento de la supervision escolar debe identificarse por su
liderazgo al considerar a éste como “el proceso de motivar e influir en una comunidd para
determinar y lograr en conjunto propdsitos convincentes” (Hargreaves, 2009, p. 184).

Enfoque metodologico

La investigacion recupera la experiencia del ejercicio de la funcion de supervision a través
de la metodologia de estudio de casos, que investiga procesos metodoldgicos importantes
sobre como facilitar el aprendizaje profesional a través de la investigacion accion e ilustran un
proceso de analisis reflexivo a partir de la experiencia (Elliot, 2005) y considerada por Latorre
(2008) como una estrategia de reflexion hacia la mejora de la practica.

Es de caracter cualitativo al valorar la realidad social y utilizar la técnica de entrevista a
profundidad para la recoleccion de informaciéon, este tipo de entrevista depende en gran
medida de la informacién que obtengamos del entrevistado (Robles, 2011), la seleccion de
los participantes se realizd a conveniencia considerando el ejercicio en el desempeno como
supervisora de al menos tres ciclos escolares en la funcion.

Se realizd una revision tedrica del estado del arte del gjercicio de esta funcion, para el analisis
y descripcion de resultados se aplicd una entrevista semi estructurada a personal directivo, se
aplicé un formulario a la totalidad de directivos y docentes que integran la zona escolar, para
valorar la percepcién de la funcidén de supervisén y documentar la experiencia.

Discusion de resultados

En este ejercicio se documentd la experiencia de la funcidon de supervision de la Zona Escolar
VIl de Primaria Estatal a cargo de una supervisora con 22 anos de servicio de los cuales 11
se ha desempenado como docente, cinco como directora de escuela y seis con el cargo de
supervisora de zona escolar, tiene al menos dos ciclos escolares en la zona actual y cuenta
con preparacion profesional de Licenciatura en Educacion Normal asi como una Maestria y
Doctorado en Administracion Educativay una Maestria en Acompanamiento Educativo,para el
analisis de los resultados se determinaron las siguientes categorias que impulsan el quehacer
de la supervision escolar y que se encuentran consideradas en el Marco para la Excelencia en
la Ensefnanza y la Gestion Escolar en la Educacion Basica, como un ejercicio adicional al perfil
establecido para el desempefo de esta funcion (SEP, 2020): 1). Acciones para la mejora de las
practicas educativas, 2) Estimular la profesionalizacion, y 3) Gestionar con otras instancias (Ver
Figural).
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1. Acciones para la mejora de las practicas educativas

Entrevistas realizadas a personal directivo y docentes destacan que la figura de la supervision
escolar se ha mostrado cercana, empatica y con conocimiento de la funcidén que se realiza,
desde la supervision escolar se tiene interés para la mejora y se han realizado actividades
implicitas para ello entre las que se encuentran:

Preparacion profesional a personal directivo. En este apartado los directivos comparten que
en lasreuniones de CTE se han generalizado temas de interés de la funcion y orientaciones para
ello,ademas que al inicio del ciclo escolar a quienes iniciaron en la funcidn, en coordinacion con
la Jefatura de Sector se realizé un acompanamiento para fortalecer su funcion. Adicionalmente
comparten gque a medio ciclo escolar se realizaron acciones para fortalecer la funcién directiva
compartiendo temas de comunicacion asertiva, manejo de emociones y organizacion de
protocolos de salud y seguridad escolar.

Entrevista a profundidad realizada a personal directivo comparte que “la supervisora realiza
visitas constantes y un acompanamiento... eso a mi me fortalece porque me permite a traves
de sus sugerencias reconocer fortalezas y dreas de oportunidad..” (Testimonio personal
directivo).

Preparacion profesional a personal docente. El personal reconoce el acompanamiento que
se harealizadoy que atrvés de gjercicios de observacion de clase se han brindado orientaciones
para la mejora de las practicas docentes; adicionalmente se han brindado talleres de atencion
a la alfabetizacion inicial y en la elaboracion de matrial concreto para la asignatura de
matematicas, asi como se ha gestionado el desarrollo de temas de interés como la atencién a
la diversidad, manejo de un enfoque inclusivo y el disefio de estrategias en el marco del DUA
(Disefio universal de aprendizaje).

2. Estimular la profesionalizacion

En este ejercicio a través de la sistematizacion de acciones para la mejora se han realizado
estimulos de profesionalizacidén no solo a quienes se insertan en la funcidn sino de manera
generalizada a todo el personal directivo que integra la zona escolar destacandose por generar
condiciones para compartir experiencias exitosas entre las instituciones escolares, al no
contar con mas personal que integre la supervision en las actividades de acompafnamiento y
seguimiento involucra al personal directivo para incidir en la mejora de las practicas docentes
al implementar las siguientes estrategias:

Uso de formatos para el seguimiento. Entrevista realizada a directivos recupera que la
supervision escolar ha oficializado las actividades que realiza, destacandose por informar
a través de una agenda las actividades a realizarse de manera mensual, describiendo
orientaciones practicas para la mejora, como actividad estratégica parte del reconocimiento
de las actividades favorables para la organizacion y el aprendizaje de los estudiantes, logrando
culminar con recomendaciones oportunas en el gjercicio de su funcion.
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Orientaciones pedagédgicas. Con base a instrumentos de elaboracidn propia se han realizado
orientaciones pedagdgicasunavez que lasupervision escolaracudey visitaloscentrosescolares.
En este ejercicio se destaca que involucra a personal directivo para realizar las observaciones
de clase, después realiza un intercambio de experiencias del acompanamiento y documenta
observaciones para la mejora, las cuales son plasmadas en un formato y se utilizan para
retroalimentar la practica del personal directivo y docente, haciendo implicito lo establecido
por Bonilla, et. al. (2015) cuando identifica que la asesoria adquiere sentido en la medida de que
contribuye en el fortalecimiento didactico de los docentes.

Didlogo profesional. Las actividades anteriores brindan posibildiades a la supervision escolar
de establecer un didlogo profesional con sustento pedagdgico de las practicas que se realizan
al interior de la zona escolar, esto ha brindado posibildiades de tener un mayor acercamiento
con el personal docente y que la supervision escolar se visualice como un elemento cercanoy
participe de las acciones que se implementan al interior del plantel. El ejercicio y practica de
la supervision escolar requiere transformarse para brindar acompanameinto pedagodgico en el
gue se conciba su participacién horizontal, que oriente a un docente de manera par en la que
su experiencia y formacion académica genere el didlogo cercano con el propdsito de asegurar
el desarrollo profesional docente (Vargas y Douglas, 2016).

Personal directivo a través de la entrevista comparte que: “.hay un trabajo institucional muy
muy agradable, tenemos la confianza de comunicarnos y de solicitar apoyo, entonces se que
en todas las instituciones se han realizado visitas y esto impacta en la organizacion escolar...”
(Testimonio, personal directivo).

Acompanamiento a través del CTE. La supervision escolar tiene presencia en las instituciones
a través del CTE, se involucra en lo temas de interés de cada institucion y acude para brindar
orientacionyrecomendacionesen laatencion detemas prioritariosde lasinstitucionesescolares
gue acompana. Este ejercicio permite que conozca los temas y escuche al personal docente en
casode presentaralgunainquietud odudaconrespectoalasactividadesarealizarse. Rubio (2017,
p. 2), afirma que “el propdsito del CTE es el de permitir un espacio estratégico de aprendizaje
colaborativo que impactard e impulsard, si es percibido con seriedad y profesionalismo, a la
mejora de los resultados de aprendizaje...”. En este apartado, personal directivo entrevistado
nos comparte:

..desde que iniciamos el el ciclo escolar tuvimos un acompanamiento en temas bdsicos como
cuestiones legales, de gestion y temas relevantes para la funcion a partir de ahi tenemos
visitas de manera periodica, y en las reuniones de consejo técnico de zona también estd el el
seguimiento, entonces sentir el acompanamiento de la supervision da confianza y permite
desenvolverse en la direccion de manera segura” (Testimonio personal directivo).
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3. Gestionar con instancias

En este apartado se destaca la experiencia de la supervision escolar y sus habilidades de
comunicacioéon social para el ejercicio de su funciéon, por lo que en los talleres que se han
impartido al interior de la zona escolar, se han involucrado personal experto y directivos de
otras instituciones que fortalecen el seguimiento que implementa.

Imparticion de Talleres. En esta actividad, desde la supervision escolar se han generado
condiciones para trabajar en colaboracion con otros actores educativos e impulsar la atencion
inclusiva de estudiantes que integran la zonay la preparacion profesional del personal docente,
al facilitar talleres de actualizacion y unificar criterios de atencién, asi como también involucrar
al personal directivo en la organizacion de estas actividades. Personal directivo y docente
compartequeenlosUltimosciclosescolares han recibidoformacidnalinterior delazonaescolar,
coadyuvando con colegas del mismo grado y compartiendo experiencias favorables para su
practica educativa. Al respecto se han generalizado temas de acoso escolar, salud y seguridad,
asi como orientaciones para la atencion socioemocional de personal directivo y docente; la
experiencia recuperada a través de formularios indican que “.. las asesoria recibidas han
permitido compartir experiencias y materiales con docentes de otras escuelas...” (Testimonio
personal docente).

Acciones de Asistencia y Acompanamiento. A través del ejercicio de supervision se han
sistematizado para orientar la funcion directiva a través de acudir a los centros de trabajo
y realizar visitas de seguimiento. El acompafnamiento se realiza en la practica de directivos
y docentes al acudir a verificar las acciones que implementan como parte del Programa
Escolar de Mejora Continua (PEMC) y a través de las observaciones de clase que realiza de
la practica docente, estas actividades permiten sustentar las orientaciones que se brindan
como parte de la mejora. Estas actividades han permitido identificar areas de oportunidad
en temas prioritarios asi como realizar gestiones con otras instancias y fortalecer la practica
directiva y docente a través de estrategias de formacion continua “..las asesorias brindadas
han sido acordes a nuestras necesidades y los facilitadores muestran un buen desempeno...”
(Testimonio personal docente).

Como parte de la normatividad vigente, el articulo 7 de la Ley General del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros (2019) establece que la funcién de supervision debe
contribuir al cumplimiento de los fines de la educacion y entre sus principales funciones
se encuentra el brindar apoyo y asesoria a las escuelas con miras a la mejora de la practica
profesional de docentes y directivos; al respecto, personal docente nos comparte “..Tenemos
capacitaciones constantes y eso me ha ayudado al mejoramiento de mi trabajo...”(Testimonio
personal docente).
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Ponencia

Conclusiones

La descripcionde laexperienciade lafuncion de supervision a través del estudio de caso permite
identificar estrategias favorables para brindar acompanamiento y sistematizar acciones en el
seguimiento desde la funcion de supervision escolar.

Se encuentra aceptacion de parte de personal directivo y docente de la funcion de supervision
escolar, al identificar una figura que cumple con los apartados solicitados en el Marco para
la excelencia en la ensefanza y la gestion escolar en la Educacion Basica (SEP, 2020) que se
muestra disponible para brindar apoyo a directivos y docentes para la mejora de las practicas
gue realizan y en el fortalecimiento de su profesion asi como en gestionar recursos con otras
instancias que respondan a las necesidades de la zona escolar.

Estudios realizados por MEJOREDU (2022) recuperan que el ejercicio de supervision implica
procurar el trabajo colectivo, cony entre sus iguales, privilegiando la atencidn a las necesidades
de las escuelas, de los directores, docentes y estudiantes por encima de la estructura
administrativa, por lo que involucrar a personal directivo en aciones de la supervision escolar, no
solo fortalece el Servicio de Asistencia y Acompanamiento a las Escuelas de Educaciéon Basica
(SAAE) sino que también prepara al directivo para que en un futuro pueda realizar el ejercicio
de esta funcion con conocimiento de causa y coadyuvar en la mejora del logro académico de
la institucién a su cargo con una vision compartida con la supervision escolar.

Generalizar estrategias de formacién de la funciéon directiva y docentes es posible si se realiza
una organizacion de las actividades y se involucra a las instancias correspondientes.

Este documento se fortalecera con la recuperacién de la percepcion de estudiantes y padres de
familia, se recomienda en proximas investigaciones integrar a estas figuras de la comunidad
educativa.

Tablas y figuras

Figura 1. Elementos de incidencia de la supervision escolar adicionales al perfil establecido.

Acciones para la
mejora de las Estimular la Gestionar con otras

practicas profesionalizacion. instancias.
educativas.

Fuente: elaboracion propia con base al Marco para la Excelencia en la Ensefianzay la Gestidon Escolar en la Educacion
Basica. (SEP, 2020).
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