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Resumen

Ante el inminente regreso a las clases presenciales después de dos anos y medio de trabajo
desde casa, resultd necesario revisar los factores que debia tomar en cuenta la comunidad
universitaria para asegurar un retorno seguro, pues si bien es cierto el nUmero de casos de
personas infectadas habia disminuido, el periodo de postpandemia seguia latente; esta
indagacion tuvo como objetivo analizar los factores urgentes e importantes que se deben
considerar ante el retorno presencial en la comunidad educativa de la Universidad Veracruzana.
Las dimensiones que se consideraron en el estudio son bioseguridad, estrategias pedagodgico-
didacticas y aspectos emocionales. Se aplicd una metodologia cuantitativa con alcance
descriptivo; para la recoleccion de datos se empled la encuesta aplicada a través de Google
Forms, realizando el analisis de datos mediante |la estadistica descriptiva. La poblaciéon objeto
de estudio fueron estudiantes de las Facultades de Pedagogia de la regién de Xalapay Veracruz
de la Universidad Veracruzana, entre los hallazgos mas sobresalientes se encuentran, el interés
de los estudiantes por regresar a clases presenciales, aseguran tener conocimiento de los
protocolos de bioseguridad aunque mencionan que su principal fuente de informacidén son las
redes sociales lo que genera desconfianza sobre la calidad de sus conocimientos; desconocen
si la infraestructura e instalaciones han sido evaluadas para poder aplicar los protocolos
adecuados; en relacion con las estrategias didacticas consideran que deben diversificarse
tanto para el trabajo presencial como hibrido; en cuanto la atencion a los factores emocionales
estiman que es primordial para un retorno exitoso.

Palabras clave: Bioseguridad, Estrategias pedagogico-didacticas, Emociones, Educacion.
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Introduccién

El inminente y necesario retorno a las clases presenciales después de mas de dos anos de
haber trasladado el trabajo escolar a los hogares mediante clases via remota, hace necesaria la
investigacionqueaquinosocupaaltenerquedefinirun planestratégicodondese considerenlos
factoresurgenteseimportantesqueasegurenlascondicionesiddneas paraevitar primeramente
contagios masivos y por ende la suspension de actividades escolares o el ausentismo de
aquellos que resulten infectados, asi mismo se debe tomar en cuenta, las condiciones de las
instalaciones al aplicar los protocolos de seguridad que marca la Secretaria de Salud. Otro
aspecto que resulta imprescindible analizar son las estrategias pedagdgico-didacticas que se
deben implementar; al estar trabajando en ambientes virtuales con actividades sincrénicas y
asincrénicas por cinco semestres consecutivos las habilidades tanto de estudiantes como de
los profesores se adaptaron al uso de la tecnologia, regresar a lo presencial implica un proceso
de adaptacion gradual que impacte de forma positiva en ambos actores, el profesor como
encargado de planificar y dirigir el proceso de ensefanza-aprendizaje-evaluacion debera
hacer uso de estrategias diversificadas que fortalezcan en el estudiante la interacciéon social,
la comunicacidon asertiva, la vinculacidon entre profesor-alumno, entre otros. Se reconoce que
el aislamiento social por tanto tiempo ha sido una de las consecuencias que mas se ha sufrido
durante la pandemia, impactando tanto en nifos, como en jovenes y adultos, ocasionando
gue la salud fisica y mental se vea afectada. Al regresar a las aulas no debe dejarse de lado el
estado emocional en el que se encuentran los estudiantes, pues si bien es cierto algunos de
ellos tienen la posibilidad de acudir a recibir atencidn psicoldgica, muchos de ellos no tendran
esa oportunidad, la funcién de la escuela es propiciar una formacién integral, considerando no
solo el dominio cognitivo sino también el psicosocial.

Desarrollo
La bioseguridad

Este factor es uno delos masimportantesy urgentes a considerar al retornar a la presencialidad,
de nada servira realizar un plan estratégico pedagdgicamente bien planificado si los actores
principales del proceso educativo se ven expuestos por falta de un protocolo de bioseguridad
apropiado.

La Bioseguridad es el conjunto de principios, normas, protocolos, tecnologiasy practicas
gueseimplementan paraevitar el riesgo paralasaludy el medioambiente que proviene
de la exposicion a agentes fisicos y mecanicos, guimicos y biolégicos (Nunez, 2020, p.4)

En noviembre de 2021 la Universidad Veracruzana UV dio a conocer a través de su plataforma
los lineamientos para un retorno responsable a las actividades universitarias presenciales 2021-
2022, en el cual presenta tres apartados. En el primero se mencionan los medidas basicas de
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autocuidado para la comunidad universitaria, entre lo que se destaca; el uso del cubrebocas,
la sana distancia, habitos de higiene, vacunacion; en el segundo apartado se mencionan
las medidas de observancia para los titulares de entidades académicas y dependencias
universitarias, haciendo énfasis en el trabajo coordinado y acciones de difusion, los filtros
sanitarios, la ventilacion, limpieza y desinfeccion, los espacios universitarios, y ¢qué hacer
si existen casos confirmados por COVID-19? El dltimo apartado se destind a la instalacion y
operacion de los filtros sanitarios, asi como a la deteccion de posibles casos. Se dio difusion
masiva a estos lineamientos mediante redes sociales, grupos de WhatsApp, entre otros,
esperando que todos y cada uno de los miembros de la comunidad universitaria tuvieran
claras las normas, reglas y acciones que se debian seguir al retornar a las aulas. Sin embargo, la
dindmica de la Universidad no se limita a las instalaciones de las facultades, se debe tomar en
cuenta que:

El reto es mayor dentro de las universidades, los protocolos de seguridad deben
responder a la diversidad de tareas que realizan, no solo debe responder al regreso a
aulas, sino también a aquellas de vinculacion con otras instituciones u organizaciones
de la sociedad para cumplir con los objetivos establecidos dentro de los programas de
licenciatura o posgrado, los proyectos de investigacion, de extension universitaria, de
difusion de la cultura, entre otros. (Ponce, 2022, p. 2)

Estrategias pedagodgico-diddcticas

Trabajar en entornos virtuales representd grandes desafios para docentes y estudiantes pues
guedd al descubierto la brecha digital, asi como la falta de conocimientos tecno-pedagdgicos
para planificar disefos instruccionales eficientes, la improvisacion prevalecio, sin embargo,
muchos de los problemas quedaron superados gracias a la actitud y compromiso de continuar
el proceso educativo pese a las deficiencias que se tenian, los profesores tuvieron que
capacitarse, algunos de forma autodidacta y otros mas mediante cursos, talleres o diplomados.

De acuerdo con los resultados del informe de la United Nations Educational Scientific
and Cultural Organization-United Nations Children’s Fund (UNESCO-UNICEF, 2020),
en América Latinay el Caribe, solo el 75% de los docentes han sido formados para utilizar
plataformas en linea. Estos resultados son mas bajos que los obtenidos en Europa y
Asia. (Fernandez, 2021, p. 87)

Los estudiantes a su vez desarrollaron habilidades de aprendizaje autogestivo al tener que
regular sus tiempos y actividades entre otras muchas competencias que se agilizan con el
uso de la tecnologia como herramienta didactica, estas ventajas que se han presentado son
importantes por lo que se debe procurar que no se pierdan al retomar las clases presenciales.
Una buena opcidén seran las estrategias pedagodgico-didacticas por considerarse que en ellas:
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Existe una articulacion directa entre las estrategias pedagdgicas y las estrategias
didacticas, las primeras son la base para la generacion de las segundas, porque van
en concordancia con el principio pedagdégico fundante. Las estrategias didacticas son
el resultado de la concepcién de aprendizaje en el aula o ambiente disefiado con esta
finalidad y de la concepcion que se tiene sobre el conocimiento, algunos hablan de
transmitir y otros de construir, dichas concepciones determinan su actuacion en el
aula. (Mora, 2013, p. 3)

Aspectos emocionales

El aislamiento social que se ha vivido en los Ultimos dos afos ha tenido repercusiones
emocionales que van de leves a severas dependiendo de multiples factores como el género,
el estatus socioecondmico, el nivel de confort de los hogares, el grado de interaccion social, la
salud fisica e incluso las pérdidas humanas que hubo en las familias. Al respecto se han hecho
investigaciones considerando diferentes dimensiones encontrando multiples resultados,
tal es el caso de un estudio realizado en Argentina donde sefnalan que, “los sentimientos de
Incertidumbre, Miedo, Responsabilidad y Angustia, que constituyen las expresiones mas
relevantes entre las personas participantes, se manifestaron con mayor preeminencia entre las
mujeres” (Johnson, 2020, p. 2247). Resulta interesante y preocupante pues en las Facultades
de Pedagogia el 80% de la poblacion de estudiantes aproximadamente son de sexo femenino.

El estrés es otro sintoma importante que se ha generado sobre todo por personas que han sido
contagiadas y que han pasado por la estigmatizacion incluso de su propia familia con el afan
de evitar ser contagiados, otros mas tuvieron que ingresar al campo laboral para poder apoyar
a la economia familiar teniendo que organizar sus tiempos entre sus actividades escolares y de
trabajo.

En situaciones de normalidad, la corteza prefrontal regula las emociones, pensamientos y
conducta;sinembargo,cuandoel estrésocasiona la pérdida de equilibrio, pueden aparecer fallas
cognitivas, conductas disfuncionales y sintomas fisicos pasajeros. De no remitir la exposicion
al estrés o ante la dificultad para adaptarse, pueden emerger cuadros psicopatolégicos, como
el trastorno de estrés postraumatico, los trastornos depresivos, trastornos psicosomaticos o
conductas suicidas. (Munoz-Fernandez, 2020, p.131)

Metodologia

Este estudio se inscribe como exploratorio y de acuerdo con su alcance es de tipo descriptivo.
“Investigacion Descriptiva: También conocida como la investigacion estadistica, se describen
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los datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio. Este nivel de Investigacion
responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y como” (Valle, 2009, p. 4).
Para la recopilacién de datos se utilizd la encuesta mediante el cuestionario on-line teniendo
grandes ventajas:
Por un lado, la obtenciéon de los datos es infinitamente mas rapida que en el caso de las
encuestas presenciales, puesto que los cuestionarios on-line graban automaticamente
la informacién que introducen los encuestados. Ademas, en el caso de grandes

muestras, permiten una mejor gestion, ya que los sistemas CAWI ofrecen registros,
filtros, rangos, etc., lo que optimiza el tratamiento de los datos. (Montoya, 2016, p. 93)

Poblacion

La Universidad Veracruzana es la maxima casa de estudios del estado con un total de 79, 617
estudiantes, inscritos en el ciclo escolar 2021-2022. Los participantes del estudio son estudiantes
de la licenciatura en Pedagogia de las regiones de Veracruz y de Xalapa, se encuestaron a 287

estudiantes con las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Caracteristicas de los estudiantes encuestados

Pedagogia Veracruz Pedagogia Xalapa
Facultad de adscripcion
50.5% 49.5%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Generaciéon
0% 6.2% 23% 14.3 7.3% 47.4% 1.8%
Masculino Femenino
Sexo
22.3% 77.7%

Fuente. Elaboracion propia

Analisis de los resultados

A continuacion, se presentan las opiniones de los estudiantes sobre los factores urgentes e
importantes que se deben tomar en cuenta para poder realizar un retorno presencial seguro

y exitoso.
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Ponencia

llustracion 1. Bioseguridad

Conoces los protocolos de seguridad que debes seguir al

regresar a clases presenciales?

=S =No

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el 91.3% de los estudiantes considera que si tiene conocimiento de los
protocolos de seguridad que deben seguir al retornar a clases presenciales. En la pagina www.
gob.mx se encuentran diferentes manuales con los lineamientos y protocolos para COVID-19
en diferentes escenarios, para las instituciones educativas se debe consultar el “Lineamiento
general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados”, en el cual
se sefalan tres medidas basicas: medidas de higiene, filtros de supervisién y sana distancia

llustracion 2. Estrategias pedagégico-didacticas

JConsideras que los académicos deben utilizar las mismas
estrategias pedagogico-didacticas independientemente del tipo
de modalidad en la que se trabaje ya sea presencial, virtual o

hibnida?

= Si = No

Fuente: Elaboraciéon propia
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Respectoal aspectoacadémicoenla UV se hanvisualizado posibles escenarios parala transicion
de entornos virtuales a presenciales, conscientes de que los semaforos epidemioldgicos
gue monitorean los contagios por COVID-19 pueden variar y aungue pareciera que ya nos
encontramos ante una endemia, las autoridades consideran oportuno cuatro modalidades.

Tabla 2. Modalidades de la Universidad Veracruzana

Modalidad

Definiciéon operativa para la UV

Presencial

Los cursos se desarrollan en espacios fisicos de la Universidad Veracruzana, en un horario es-
pecifico. (Con horarios en SSASECT)

Mixta (Hibrida)

Se refiere a la combinacién de las modalidades presencial y virtual en diferentes proporciones,
es decir combinando el trabajo presencial en espacios fisicos de la Universidad Veracruzana,
en un horario especifico con actividades asincrénicas publicadas en Eminus o la plataforma
educativa que corresponda. (Con horarios en SSASECT)

Virtual

Se caracteriza porque la relaciéon entre alumno y el académico esta mediada por distancia fi-
sica y es asincrona. Privilegia el trabajo auténomo a través de actividades y apoyos educativos
publicados preferentemente en Eminus o en la plataforma que corresponda. (Sin horarios en
SSASECT)

En linea

Se caracteriza porque la relacion entre alumno y el académico estd mediada por distancia fisi-
cay combina las actividades asincronas y sincronas, a través de actividades y apoyos educati-
Vvos publicados preferentemente en Eminus o en la plataforma que corresponda. (Actividades
sincronas con horarios en SSASECT)

Fuente: Retorno responsable a las actividades universitarias presenciales febrero-julio 2022.

Esto favorecera a los estudiantes que podran elegir alguna de estas opciones, aunque el
problema central recae en los académicos pues, aunque el 61% de los estudiantes sefala que
los docentes deben utilizar las mismas estrategias independientemente de la modalidad la
realidad es que el personal académico se enfrenta a un nuevo desafio, al tener que planificar,
operar y evaluar rutas de aprendizaje diferenciadas.
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llustracion 3. Estrategias para el retorno presencial
. Queé tipo de estrategias consideras que podrian funcionar mejor ante el
regreso presencial a clases después de dos anos de trabajar en ambientes
virtuales?

» Practicas » Tedncas
* De retroalimentacion Que favorezcan ¢l aprendizaje autonomo
= Exposicion por parte del docente * Que favorezcan el uso de la tecnologia

= Todas las antenores

Fuente: Elaboracion propia

El trabajo via remota fue una salida emergente e improvisada con grandes esfuerzos para
no detener el proceso educativo por el periodo de confinamiento que marco la llegada de la
pandemia, obviamente queda la duda sobre qué tanto esto afectd el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, al retomar las clases presenciales es importante conocer la opinion de los
actores sobre las necesidades que ellos perciben en si mismos, el 52.6% externa que requiere
estrategiasdiversas paraun mejorfuncionamientoante elregreso presencial,estodejadevelado
diferentes tipos de necesidades sin poder determinar con precisién cuales son mas urgentes
de atender. Sin embargo, un 25.1% sefala con claridad que las estrategias que requieren son de
tipo practico.

La paradoja es que incluso en los paises donde ya existia un marco regulador favorable
a la ES virtual y donde las IES han logrado generar sus propias capacidades en este
sentidoy, por tanto, con mayor facilidad para transferirlas a los programas presenciales
gue ahora solo pueden tener continuidad en modalidad virtual, no todas las disciplinas
o programas admiten con igual facilidad la transferencia tecnolégica y didactica
requerida. (Giannini, 2020, p.43)

La educacidn superior a diferencia de la basica y media superior requiere de diferentes
escenarios presenciales para poder cumplir con sus funciones sustantivas, las practicas en
laboratorios, las acciones de vinculacion, el servicio social entre otras, causando incertidumbre
entre los estudiantes sobre sus habilidades al no poder desplazarse como cotidianamente lo
hacian antes de la pandemia.
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llustracién 4. Integracion de habilidades emocionales

JConsideras que es necesano favorecer las habilidades
emocionales ante el retomo presencial para lograr una mas
rapida adaptacion del estudiante?

= Si = No

Fuente: Elaboraciéon propia

La educacion emocional es una tarea pendiente que ya se habia observado en la formacion de
los estudiantes, el que el 97.6% opine que es necesario favorecer las habilidades emocionales
al retornar a la presencialidad debe colocarse como un factor urgente e importante en las
adecuaciones curriculares de los modelos educativos.

La educacion emocional es una respuesta educativa a las necesidades sociales que
no estan suficientemente atendidas en las areas académicas ordinarias. Entre estas
necesidades sociales estan la ansiedad, estrés, depresion, violencia, consumo de drogas,
comportamientos de riesgo, etc. (Bisquerra, 2011, p.5)

Para poder tener éxito en la formacién de los estudiantes respecto a la educacién emocional
debe haber una formacion en los profesores pues la mayoria desconoce los contenidos y
estrategias que se deben seguir o mas aun requieren también una educacion para poder lidiar
con sus emociones.

La puesta en practica de programas de educacion emocional requiere una formacion
previa del profesorado. Por los datos de que disponemos, se puede afirmar que el
desarrollo de competencias emocionales de forma intencional y sistematica esta, en
general, bastante ausente en los programas de formacion de maestros. (Bisquerra,
2005, p.100)

AREA TEMATICA PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION 'ﬂ'
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Los beneficios que se obtienen al tener una educacién emocional son multiples y necesarios
sobre todo en estos momentos criticos en que se encuentran docentes y estudiantes después
de mas 2 anos de afectacidn emocional (Bisquerra, 2018 citando a Brackett et al., 2010; Durlak
et al,, 2011, p.21).

— Mejora de las relaciones interpersonales.

— Disminucion de problemas de conducta.

— Mejora de la empatia.

— Mejor adaptacion escolar, social y familiar.

— Disminucién en el indice de violencia y agresiones.

— Mejora del rendimiento académico.

— Disminucion de problemas de atencion.

— Clima mas positivo.

— Disminucion en la iniciacion al consumo de drogas (alcohol, tabaco, drogas ilegales).
— Mas conexion, implicacion, satisfaccion y bienestar en la escuela.
— Disminucioéon de la ansiedad y el estrés.

llustracién 5. Factores importantes para el regreso presencial

(Cuiles consideras que son los factores mas unportantes que deben
tomarse en cuenta para ¢l regreso a clases presenciales?

v

» Mayor difusion de los protocolos de higiene

= Que la infraestructura esté en optimas condiciones

» Que se utilicen estrategias diferenciadas de acuerdo a la modalidad de asistencia
Que se utilicen estrategias que favorezcan las habilidades emocionales

» Mayor capacitacion para los docentes. ..

» Cursos remediales para estudiantes. ...

Fuente: Elaboracion propia

AREA TEMATICA PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION 'ﬂ'
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Como se puede observar en la grafica de acuerdo con la opinion de los estudiantes los factores
importantes que deben tomarse en cuenta son: la implementacion de cursos remediales con
un 27.5%. La UV cuenta con apoyo a la trayectoria del estudiante a través de un sistema de
tutorias con varias acciones entre las que se encuentran:

La ensefnanza tutorial se desarrolla a través de los Programas de Apoyo a la Formacion
Integral (PAFI), los cuales contemplan una serie de actividades para apoyarte a
solucionar problemas relacionados con los contenidos de las EE que cursas, o para
ampliar tu formacion y fortalecer tu perfil de egreso. Este tipo de tutoria es ofrecida
por las facultades a través de profesores tutores, quienes son académicos expertos en
el area en la cual se desarrolla el PAFI, interesados en reforzar tu formacién académica.
(Programas de Apoyo a la Formacion Integral (PAFI), 2019, p.2)

Se tendra que realizar un diagndstico de necesidades de formacién entre los estudiantes para
poder planificar e impartir los PAFIS que sean necesarios de acuerdo con el perfil de egreso. La
segunda opcidn con un 19.9% de elecciéon es que los docentes utilicen estrategias diferenciadas
de acuerdo con la modalidad de asistencia, esto implica considerar dos tipos de planeaciones
para los mismos cursos, estrategias pedagdgico-didacticas para sesiones presencialesy tecno-
pedagodgicas para entornos virtuales. El tercer factor considerado con un 19.2% es que las
instalaciones estén en éptimas condiciones y en cuarto lugar con un 11.1% que se haga una
mayor difusion de los protocolos de higiene.

De los cuatro factores analizados en esta indagacion se obtienen datos muy interesantes
como el saber que el 91.3% de los estudiantes encuestados si conocen cuando menos los
protocolos basicos de bioseguridad, como el uso de cubrebocas en lugares cerrados, el lavado
frecuente da manos y el uso de los filtros sanitarios; es imprescindible continuar difundiendo
informacion a los estudiantes por fuentes confiables para que ese 54.4% de jovenes que dijo
gue su principal fuente de informacidn son las redes sociales, pueda tener acceso a referencias
validas y objetivas, ademas de sugerir que esos protocolos no solo incluyan lo que se debe
hacer dentro del centro escolar sino también durante los traslados por cualquier medio de
transporte que se utilice.

Encuantoalasestrategias pedagogico-didacticas, los académicos, a consideracion del 52.6% de
los estudiantes encuestados, deberan diversificar las estrategias para favorecer las habilidades
practicas, los saberes tedricos, la retroalimentacion de conocimientos previos, el aprendizaje
autdonomo y el uso de la tecnologia.

La educacion emocional fue el factor mas importante pero también el mas complicado
de considerar de manera inmediata en las universidades, se tiene que realizar un rediseno
curricular desde los niveles basicos y extenderse a lo largo de toda una trayectoria académica,
solo asi se garantiza una verdadera formacién integral para configurar seres humanos mas
resilientes y capaces de enfrentar todo el estrés, ansiedad, miedo e incertidumbre que ha
generado la pandemia.
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Conclusiones

La reanudacion escolar a las actividades presenciales en la UV se dio con apertura total para
gue cada Facultad determinara coémo seria el retorno, en las Facultades de Pedagogia de las
regiones de Xalapa y Veracruz, se acordd regresar presencialmente para el semestre agosto
2022-enero 2023, por lo tanto, los resultados de esta investigacion sirvieron de referencia
para tomar decisiones objetivas de acuerdo con la opinion de 287 estudiantes encuestados,
representando el 42.7% del total de la poblacion.

El reto que enfrentan las Universidades es importante por lo que se le debe dar seguimiento
puntual y complementar este analisis con el segundo actor principal del proceso educativo, el
académico, conocertambién su opinidn para comparar los resultados con los de los estudiantes,
con las mismas dimensiones que aqui se presentan, como son la bioseguridad, las estrategias
pedagdgico-didacticas y los aspectos emocionales, pudiendo ampliar otros factores que se
vayan sumando al aparecer otros problemas o necesidades.

Las universidades publicas desde hace ya varios anos se enfrentan a grandes dificultades, por
un lado existen serios problemas presupuestales pues cada vez se asignan menos recursos
y por otro lado esto ocasiona que el porcentaje de admisidn de estudiantes se vea limitado,
dejando fuera a un gran numero de aspirantes por lo que no se pueden dar el lujo de tener
altos indices de desercion o reprobacidn ya sea por la pandemia o por cualquier otro factor
gue lo detone, esto solo se puede lograr con la suma de esfuerzos compartidos entre toda la
comunidad educativa y las autoridades gubernamentales.

Lo peor que puede pasar es regresar a la presencialidad con viejas practicas y estrategias
tradicionales sin tomar como experiencia estos mas de dos anos que si bien han sido los mas
dificiles que hemos tenido que enfrentar en todos los aspectos, también nos ha permitido
reflexionar y analizar las carencias y oportunidades que nos lleven a una educaciéon mas
humanista e integral valorando ante todo a la educacidn como un proceso necesario para una
reconstruccion social.
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