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Resumen

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en las instituciones escolares
ha mostrado sus ventajas tanto en las posibilidades de comunicacion que ofrecen, como en
el conjunto de herramientas para la elaboracidn de materiales didacticos, de busqueda de
informacion, analisis y difusion de datos. La flexibilidad que permiten en cuanto al tiempo y
espacio para las interacciones educativas y para aumentar la matricula, hace que las TIC sean
consideradascomo herramientaesencialen unavisiondefuturodelauniversidad, caracterizada
ésta por la virtualizacion, la politizacion y el multiculturalismo. Para que el uso de las TIC se
desarrolle de una forma sistematica, su utilizacion tendria que estar marcado en las politicas
educativas (PE) de las escuelas. En el caso de la Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM),
las PE han sido disenadas bajo un modelo flexible y colegiado, es decir, “de abajo hacia arriba”,
pues son el resultado del consenso de los érganos colegiados de la institucion, integrados por
alumnos, profesores, personal administrativo y autoridades. ;Cuales son las PE, que la UAM
tiene, correspondientes a las TIC?, ;cémo han sido llevadas a cabo?, ¢ han sido suficientes para
enfrentar los retos sociales? En este marco, el objetivo de este trabajo es evaluar las politicas
educativas de la UAM relacionadas con las TIC, el papel que jugaron en los anos 2020, 2021 y
2022, con la declaracion de la pandemia, y estimar su impacto con una vision de futuro.

Palabras clave: Educacion y tecnologia, Politica educativa, Participacion politica, Métodos de
evaluacion, Politicas de evaluacion
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Introduccién

A partir de la década de los 70, las instituciones de educacion superior fueron actores
importantesdelarevoluciontecnolégicaque pusoalainformacidnenelcentrodela produccion
y reproduccién material, y la base para una transformacién de las estructuras econémicas y
politicas del mundo entero, o lo que llamamos sociedad en red. Castells (1999) afirma que las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) cambiaron los cimientos materiales,
el espacio y el tiempo, por lo tanto, las reglas del juego social y del poder. Inayatullah y Gidley
(2003) senalan que las fuerzas que influyen en el futuro de las universidades son la globalizacion,
la virtualizacion, la politizacion y el multiculturalismo, sin perder de vista su conciencia social.

Bajo esta mirada, la organizacion de la universidad requiere modificaciones en las jerarquias
administrativas y en su capacidad de gestion. Asi lo entendié la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) al proponer una legislacion universitaria con politicas educativas desde
una perspectiva colegiada, con la representacion de profesores, alumnos y trabajadores. Sin
embargo, las tecnologias para la educacion han sido, histéricamente, un tema algido en las
discusiones de los diferentes érganos colegiados de la UAM. Esta perspectiva se incorporo
lentamente a las diferentes PE, lo que representd un rezago para la institucion al enfrentar una
situacion de emergencia como ocurrié con la pandemia por Covid-19.

Para la UAM fue un reto complejo enfrentarse a la emergencia sanitaria (Espinosa et al., 2021).
Adicionalmente, la pandemia ha revelado el rol que la universidad tendra que ejercer en un
mediano y largo plazo para articular el uso de TIC en el alcance de sus metas en cada una de
sus funciones sustantivas: investigacion, docencia y difusion de la cultura. A partir de estas
consideraciones, se evidencia que la universidad y sus politicas educativas (PE) deben atender
los cambios sociales, con el fin de apoyar la construccion de futuros deseables a las nuevas
realidades de los participantes que forman parte de ellas (Casadella et al., 2022; Su, 2022).

Asi, el presente texto buscd dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: ;Cuales
son las PE, que tiene la UAM, correspondientes a las TIC?, ;cual fue la respuesta de la UAM para
implementarlas a partir de la declaraciéon de la pandemia por Covid-19?, ¢ han sido suficientes
para enfrentar los retos sociales? El objetivo trazado fue evaluar la implementacién de las
PE de la UAM correspondientes a las TIC para observar su importancia en el desarrollo de la
universidad del futuro. Esto se realizod a partir de los informes anuales del rector de 2020-2022,
ya que fue el periodo en el que la emergencia sanitaria implicd la incorporacion de TIC en las
actividades universitarias.
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Desarrollo

Politicas educativas e incorporacion de TIC
en la Universidad Autonoma Metropolitana

Las PE que guian a la UAM orientan el cumplimiento de las tareas sustantivas de esta universidad
(docencia, investigacion, y preservacion y difusion de la cultura), se presentan como documentos
flexibles, que han cambiado conforme a las necesidades de la universidad. Han sido elaboradas
por comisiones en las que han participado representantes de diversos sectores de la institucion.
Por lo anterior, se les ubica dentro de los modelos de “de abajo hacia arriba”, pues se caracterizan
por incorporar a todos los actores en su elaboracion, principalmente, contemplan las necesidades
de aquellas personas a quienes se dirigen las politicas (Peters, 1995).

Eldialogo horizontal que se establece en la UAM en cualquier toma de decisiones viene dispuesto
desde que se concibe esta universidad (1973). Su creacidn responde a factores sociales y politicos
gestados en la década de los anos sesenta. En primera instancia, el crecimiento de las ciudades
y, con ello, el aumento de los jovenes que buscaban ingresar a bachillerato y educacion superior
cred presion para las instituciones escolares, ya que en pocos lustros no lograrian dar cobertura
a todos ellos. Al mismo tiempo, en las escuelas de educacion superior, los estudiantes buscaban
una transformacioén profunda de la universidad, la cual incluia mayor participacion de toda la
comunidad en los asuntos universitarios;, mayor matricula y mejores condiciones de estudio
(comedores, dormitorios); actualizacion constante a través de la investigacion y con participacion
de los estudiantes; divulgacion del conocimiento, entre otros. Perseguian que la universidad
contribuyera en la resolucion de los problemas nacionales (Lopez, Gonzalez y Casillas, 2000) y
para ello debia modernizarse. El movimiento estudiantil del 68 agregd reclamos de orden politico
como la desaparicion del cuerpo de granaderos o la libertad a los presos politicos, entre otros. El
gobierno de Diaz Ordaz respondid con la represion estudiantil.

En 1970, Luis Echeverria otorgd mayores recursos a la educacion superior como parte de la
reestructuracion de todo el sistema educativo. En este marco nace la UAM, como una respuesta,
primero, a la necesidad de aumento de cobertura educativa a nivel superior y, segundo, a los
movimientos democratizadores gestados en las universidades del pais. Asi, la UAM representa
una propuesta de universidad moderna, con una oferta educativa novedosa, caracterizada
por la transformacion académica y organizacional, “entre sus primeros rasgos estan: que
fuera publica, metropolitana, autdonoma, innovadora en lo educativo y en lo organizacional.”
(Lopez, Gonzalez y Casillas, 2000, p. 29). La figura del docente se concibe como la de profesor-
investigador, pues la investigacion es una tarea esencial que debe repercutir en la ensefnanza.

El documento fundacional de la UAM es la Ley orgdnica, en éste se declara su creaciéon como
un organismo descentralizado del Estado; el objeto de esta universidad se describe con tres
acciones primordiales: impartir educacion superior, desarrollar actividades de investigacion en
atencion a los problemas nacionales y preservar y difundir la cultura (Ley Organica, 1973). A
partir de este documento se elaboraron los reglamentos, lineamientos y politicas universitarias.
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Las Politicas Generales de la UAM fueron elaboradas en 1983; son descritas como orientaciones
para la acciéon, guias que faciliten el cumplimiento del objeto de la Universidad (Politicas
Generales, 1983, p. 249). El tema del uso de las tecnologias digitales en el ambito educativo
aparecioé hasta el 2001, en el documento de Politicas operacionales de docencia (POD), las
cuales fueron creadas para “orientar el compromiso que deben asumir tanto el personal
académico como los alumnos, en los procesos relacionados con la docencia” (POD, 2001, p. 263).

Las PE de la UAM han provisto de un marco de accion a la comunidad y una guia para la toma
de decisiones. En este contexto, la evaluacion de las PE es un proceso que permite identificar
informacioén sobre el impacto que ha tenido la legislacién educativa en acciones concretas de la
universidad. Asi, la evaluacion esta intimamente relacionada con procesos de mejora continua,
pues visibiliza las asimetrias entre aquello declarado como ideal y sus diferencias con resultados
concretos. Asimismo, la evaluacion de PE sitda a la universidad ante una perspectiva de futuro
gue la lleva a tomar decisiones fundamentadas en datos y experiencias de la comunidad, para
el modelo de institucion que busca construir (Bertranou, 2019; Santin y Sicilia, 2014). De este
modo, para una IES con vision de futuro es relevante pensar en los requerimientos sociales,
economicos y politicos de una sociedad en red, por lo tanto, planear lo que la universidad
puede aportar desde el marco institucional, es imperativo adelantarse a los tiempos por venir.

Para evaluar las PE de la UAM, se han retomado los siguientes documentos en los que se
describen los lineamientos relacionados con las funciones de la universidad:

POD: Politicas operacionales de docencia (docencia)

POAI: Politicas operacionales para determinar mecanismos de evaluacion y fomento de las
areas de investigacion (investigacion)

POPE: Politicas operacionales sobre la produccion editorial, que incluye mecanismos de
evaluaciony fomento, respecto de edicion, publicacion, difusion y distribucidn (preservacion
y difusion de la cultura)

En la Tabla 1se mencionan las apariciones de TIC en la legislacion de la UAM:
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Tabla 1. Las TIC en la legislacion universitaria de la UAM

.. . Apar- .
Funcidén sustantiva P Presencia de TIC
tado
“111 La relevancia cientifica y social de las lineas de investigacion del Area,
. . su contribucion al avance del conocimiento cientifico, tecnolégico, hu-
Investigacion POAI

manistico y artistico y a la vinculacidn de la Universidad con la sociedad”
(UAM, 2023, p. 297).

“4.5 Promover gque los alumnos empleen tecnologias de informacién y
Docencia POD comunicacion para la discusiéon, analisis, adquisiciéon y transmision del
conocimiento” (UAM, 2023, p. 290).

“1.2 La creacién, promocidn, apoyo y supresion de las lineas editoriales se-
ran aprobadas por los érganos colegiados académicos respectivos en los
siguientes dmbitos:

- Material en apoyo a la docencia.

POPE - Avances y resultados de investigacion.

- Creacion literaria y artistica.

- Material de divulgacién de conocimientos mediante obras escritas, au-
diovisuales, videos, multimedia, hipertexto, software, prototipos, proyectos
arquitecténicos, tecnolégicos, etc.” (UAM, 2023, p. 307).

Preservacion y difu-
sion de la cultura

Enfoque metodoldgico

Este estudio consistié en la evaluacion de la PE de la UAM a partir de las siguientes dimensiones
(Bertranou, 2019; Escudero Munoz, 2010; Santin y Sicilia, 2014).

1. Pertinencia: la congruencia en el contexto institucional y social que se orienta a la mejora
de la educacion.

2. Eficiencia: diligencia con que se proveen bienes y servicios para la mejora de los servicios
gue ofrece la institucion.

3. Eficacia: cumplimiento de metas, acorde al contexto institucional y social.

Estas dimensiones se consideran sin dejar de lado la calidad, la legitimidad y la transparencia
en los procesos colegiados de la UAM, dada la confianza que la comunidad deposita en los
organos colegiados para llevar a cabo PE, en este caso relacionada con las TIC. Asimismo,
la innovacion y aprendizaje del proceso a través del cual la propia institucion genera
conocimiento propio y sobre la ejecucion de PE especificas a su organizacion, su mision y
vision educativa (Bertranou, 2019).

La evaluacion de las PE tomd como referencia los informes anuales del Rector General de
la universidad (UAM, 2020; UAM, 2021; UAM, 2022) y su correspondencia con los articulos de
la politica educativa institucional (UAM, 2023). Ademas, con el fin de promover la fiabilidad,
saturacion y validez en el analisis e interpretacion de los datos, se desarrolld un método de
triangulacion metodoldgica (Fuschetal., 2018),que correspondid en el uso de multiples métodos
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de evaluacion de la PE (Bertranou, 2019; Escudero Muhnoz, 2010), asi como observaciones por
parte de tres investigadores.

Andlisis y discusion de resultados

La identificacion de las secciones que abordan el uso de TIC en la universidad brindd un
panorama sobre los retos, alcances y pertinencia de las TIC para las funciones sustantivas
de la universidad. En este apartado del estudio se relaciona lo declarado en la legislacion
universitaria (UAM, 2023) con la gestion universitaria llevada a cabo en el periodo 2020-2022
(UAM, 2020; UAM, 2021; UAM, 2022).

Pertinencia. En la Tabla 2 se identifican los elementos que permitieron que la PE en TIC fuera

pertinente en cuanto a la sensibilidad del contexto socioeducativo:

Tabla 2. Pertinencia en politica educativa en TIC

Pertinencia

2020

2021

2022

Docencia

Las actividades académicas y admi-
nistrativas se realizaron con apoyo
deTIC.

Inicié la modalidad remota por me-
dio del Proyecto Emergente de En-
seflanza Remota (PEER). Debido a la
pandemia, 82 programas de licen-
ciatura y 113 posgrados se trasladan
a modalidad remota.

Se aplicaron los dos examenes de
ingreso a la UAM en linea (73,764
aspirantes).

Se crearon sitios virtuales para infor-
mar sobre la pandemia.

Se aprueba el PRO-
TEMM (Programa de
transicion de ensefanza
en modalidad mixta).

Se siguio realizando el
examen de seleccidn en
linea, que durante 2021
registré una inscripcion
de primer ingreso de 10
087 alumnos.

Se fortalecieron nuevas formas
de enseflianza (presencial, hi-
brida y remota).

Se consolidd la oferta infor-
macional de BIDIUAM con la
adquisicion de 175 recursos
electronicos (bases de datos).

Investigacion

Se observa que la investigacion pre-
senta dificultades para continuar de
forma virtual.

Continuaron las activi-
dades via Zoomy pla-
taformas educativas, de
la oficina de la UAM en
Europa para el desarrollo
de la investigacion inter-
nacional y la vinculacion
institucional.

Se apoyo la formacion de redes
de investigacion nacionales e
internacionales con uso de TIC.

La UAM participd en stands
virtuales para compartir su
labor.




CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Preservaciony
difusion de la
cultura

Se diversificaron los formatos de di-
fusiéon: exposiciones virtuales, sitios
web y capsulas digitales.

Se creo el portal web difusioncultu-
ral.uam.mx, para actividades cultu-
rales y produccién de libros.

Se usaron redes sociales
para ofrecer entrevistas
y conversatorios.

La plataforma Zoom se
usé para actividades
artisticas y culturales

Radio UAM incluyd nuevos ejes
tematicos en sus programas
vinculados con tecnologia.

La Coordinacién General de

Difusién promovio la consoli-
dacidon de la cultura digital en
las actividades universitarias.

Incrementd en 139% el nUmero
de organizaciones dadas de
alta en el Sistema Institucional
de Bolsa de Trabajo (SIBOT).

Se organizaron concursos cala-
veritas y catrinas virtuales para
el1y 2 de noviembre.

Se organizaron las “Charlas
gue inspiran... Personas egre-
sadas de la UAM” en modali-
dad virtual.
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Eficiencia. En la Tabla 3 se identifican los elementos que permitieron que la PE en TIC fuera
eficiente en cuanto a los costos y tiempos en los que se implemento el uso de TIC de 2020 a 2022.

Tabla 3. Eficiencia en politica educativa en TIC

Eficiencia 2020 2021 2022
Se otorgd una tableta con conec- . . L
L . Se otorgaron dispositivos electroni-
tividad a internet a 5,444 alumnos .
L . Se ofrecieron tabletas con co- cos y acceso a Internet a 241 alum-
y conectividad a internet a 6,949 L . .
nectividad a internet, hasta por nos de nuevo ingreso.
alumnos. )
un periodo de tres meses.
. . Disminuyd en 50% la generaciéon de
Se ofrecieron 106 cursos en linea . . . .
T Se otorgaron 599 dispositivos contenidos de apoyo a la docencia
de actualizacién a profesores en e . - ;
materia de TIC electrénicos con acceso a inter- (fisicos y virtuales), al pasar de 1,528
' net. en 2021 a 747 en 2022.
Se realizaron 5698 asesorias a .
- Se les dio nuevamente acceso a La oferta de cursos y talleres para la
. profesores en materia del uso de ; ~ . T )
Docencia internet a 5993 alumnos. ensefanza mixta disminuyd en 22.

las TIC.

Se ofrecieron cursos en linea para
alumnos sobre la forma de orga-
nizarse en modalidad remota.

Se realizaron conversatorios sobre
la modalidad remota.

Se realizaron materiales para la
plataforma Coursera.

Se realizé la 3% etapa del Progra-
ma de Educacion a Distancia
con la instrumentacion de un
MOOC en la plataforma Coursera
de la UAM.

Se generaron 1,528 contenidos
virtuales.

Incrementé en un 47.7% el nUmero
de profesores que participd en pro-
cesos de formacion docente.

Se desarrolld la propuesta para el
Centro de Innovacién, Culturay
Tecnologia (CICTE) en UAM Azca-
potzalco, con tres niveles y 3,300
metros cuadrados.

Investigacion

Se inicié un proyecto con el INE
por medio de foros y reuniones
virtuales con jévenes.

Continuo el Estudio de la Integra-
cion de las Américas con sesiones
virtuales.

Se reactivo el seminario interno
del Programa de Estudios Metro-
politanos con sesiones virtuales.

Se realizd el proyecto sobre una
plataforma modelo de asesoria,
capacitacion, intervencion y
transferencia de tecnologia en
UAM Azcapotzalco.

Se participd en el Grupo de
Patentes, Transferencia de Tec-
nologia e Innovacién de la Red
Nacional de Generacién de Re-
cursos para la Educacion Supe-
rior de la ANUIES.

Se desarrolld el Media Lab para
fomentar la investigacion y produc-
cién interdisciplinarias en temas de
artes, humanidades y tecnologias.




CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Preservacion
y difusién de
la cultura

Se realizaron 534 proyectos, acti-
vidades y servicios académicos,

culturales y artisticos.

Se ofrecieron 124 cursos y talle-
res virtuales, con una participa-
cion de 1,628 docentes.

Se publicaron 15 libros y seis re-
vistas en formato electrénico.

Se mejoraron los sitios www.
casadelibros abiertos.uam.mxy
www.casadelibros
abiertos.uam.mx.

Se produjeron videos de con-
versaciones con personajes de
la curaduria, la investigacion y
el arte. Se difundieron via Face-
book Live.

La Abogacia General publicé los
Lineamientos para Impulsar Moda-
lidades de

Vinculacién que Favorezcan la
Transferencia de

Tecnologia y Conocimiento.

Las redes sociales de la UAM (Twit-
ter, Facebook e Instagram) se

han fortalecido con 233,754 vistas
(22,746 mas en 2022).

Eficacia. Finalmente, en la Tabla 4 se identifican los elementos que permitieron que la PE en
TIC fuera eficaz en cuanto al cumplimiento de sus metas (con respecto al uso de TIC) de 2020

a 2022.
Tabla 4. Eficacia en politica educativa en TIC
Eficacia 2020 2021 2022
Disminuyd un 10.9% la de- La Institucién mantuvo su oferta de
manda de aspirantes a 82 programas de licenciatura.
ingresar a la UAM, con una La inscripcion de primer ingreso fue | Se han habilitado 1832 metros
caida del 15.9% en el ingreso. | de 10,087, indicador que disminuyd cuadrados para el Parque Cienti-
3.3% respecto al aflo anterior fico y Tecnoldgico de Oriente en
Docencia Aumentd la matricula un Se registré una matricula de casi 61 UAM lIztapalapa.

0.4% con respecto al ano an-
terior. El egreso se sostuvo.

Se mantuvo la oferta de pos-
grados.

mil personas, en todos los niveles,
numero ligeramente mayor al afo
anterior; un egreso de mas de 4,700
alumnos, aumento de 3.5%, respecto
de 2020 y casi 4,500 titulados.

Se otorgaron $128,000 en becas
para movilidades virtuales.
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La UAM mantuvo, y en algu-
nos

Se registraron 150 titulos de patente,
de modelos de utilidad y de disefios
industriales.

El12% de los profesores adscritos
al Sistema Nacional de Investiga-
dores (SNI) trabaja en temas del
Area VIl (Ingenieria y Desarrollo
Tecnoldgico).

Se registraron 160 titulos de pa-

Investiga- casos, incremento los distin- tente, modelos de utilidad y de
cién tos |nd|ca(;Iores universitarios El proyecto BiOH Solutions resulté disefos industriales.
que se refieren anador en la categoria Desarrollo
a la investigacion. 9 . 9 Se obtuvieron $665,000 para un
Tecnoldgico. . : i
proyecto de investigacion de la
elaboracion de un perfil profe-
siografico de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas para una
audiencia femenina.
La UAM obtuvo 308 becas para
alumnos, egresados y profesores,
para el foro Talent Land Digital 2021.
El ingreso al sitio de venta de las
publicaciones, alcanzd 253,203 vi-
sitantes y 22,303 usuarios, quienes
adquirieron 818 ejemplares.
Se registraron 53,306 descar- Participacion en 20 ferias virtuales Se destinaron $2,446,167 en becas
gas de 333 obras de acceso . R ;
) del libro. para eventos de Difusion e Investi-
gratuito, en formatos como acion en Ciencia y Tecnologia
Preserva- e-book, flipbook, PDF y . . . 9 Y 9
. . Se editaron mas de 1,300 materiales
ciony difu- | MOBI. e . - . -
si6n de la graficos para su circulacion en espa- | Se ha consolidado la producciény
. cios impresos y digitales. consumo de productos culturales
cultura Las actividades culturales,

entrevistas y conversatorios
llegaron a mas de 13,000 per-
sonas.

Se registraron 233,884 horas en vi-
deo y 1,247,960 visualizaciones en
la pagina de YouTube, ademas de
94,824 reproducciones de las 88
transmisiones en vivo.

Hubo 18 campafas de comunicacion
desplegadas en la pagina institu-
cional y en redes sociales: 292,115
seguidores en Facebook, 20,340 en
Twitter y 53,301 en Instagram.

en linea (62 Mil minutos de repro-
ducciény 42 mil reacciones en
videos).

Conclusiones

Este estudiodelined un panorama generalde las PE de la UAM y su relacion con la incorporacion
de lasTIC. En relacion con la evaluacion de la PE en la dimension de pertinencia, se destaca que
la UAM desplegd esfuerzos importantes, primero, al inicio de la pandemia, para no interrumpir
los procesos de ensefnanza-aprendizaje, y posteriormente, fortalecer a los profesores para la
mejora de la planeacion, el disefo y la evaluacion de su docencia. A través de las politicas de
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estos tres anos, se observa que la institucion tomao decisiones para estimular la vida universitaria
a través del apoyo a la docencia con programas especificos como el PEER y el PROTEMM, y
para reforzar la comunicacidn con el uso de las redes sociales para estar en contacto con la
comunidad y transmitir conferencias y actividades culturales.

En la dimension de eficiencia, la UAM cumplié la funciéon de apoyar a su comunidad a tener
acceso a las TIC por medio de becas de tabletasy con internet al inicio de la pandemia (2020), esto
no se detuvo en los siguientes dos anos, en los cuales también hubo becas para los integrantes
gue reguerian acceso remoto. En cuanto a la investigacion, la institucion se vinculd con diversas
entidades para llevar a cabo estudios a nivel nacional e internacional;ademas, la UAM se posiciond
en el registro de patentes e iniciativas de innovacion desde su campo de especialidad. Por ultimo,
en relacion con la difusidn de la cultura, la universidad abrid espacios virtuales para incentivar la
participacion de su comunidad en actividades artisticas y deportivas, con lo cual se amplio la
cobertura de la comunidad y esto se reflejo en el impacto de las redes sociales.

Finalmente,enrelacionconladimensiondeeficacia,seobservaqueelingresoylapermanencia
de alumnos de licenciatura disminuyd. En cuanto a la investigacion se infiere que el trabajo
continud de forma regular pues losindicadores que la distinguen se mantuvieron, se continud
con el registro de patentes y con el trabajo de vinculacion. Se evidencia el incremento en
numero, en la produccion de materiales digitales y videograficos en linea que apoyaron a la
docencia. Asimismo, vincula la investigacion con la comunidad a través de conversatorios,
conferencias, la difusion del trabajo de sus investigadores, aprovechando las ventajas de la
videoconferencia, principalmente.

La relevancia de este proyecto se percibe en el despliegue de recursos e iniciativas que realizd
la UAM para sostener la vida universitaria en linea, a través del uso de diferentes tecnologias
y plataformas, y de una progresiva transicion hacia la presencialidad, sin soslayar las ventajas
de la tecnologia. El valor de las TIC queda evidenciado en las experiencias y en las practicas
universitarias a lo largo de estos anos, y del cdmo la institucion ademas de adaptarse a las
circunstancias impuestas por la pandemia ha visto a futuro el papel que juegan en la educaciéon
superior, de aqui el trabajo de incorporar PE para la apropiacion institucional.

Esta labor aun no termina para la UAM, es parte un proceso que implica analizar lo que
actualmente se esta haciendo en la universidad en materia tecnoldgica, observar lo que
ocurre en la sociedad global con una vision en red, lo multicultural y el rol politico que se
debe impulsar dentro y fuera de la institucion. Es una construccion continua, con base en los
valores de una “Casa abierta al tiempo”. Este texto reconoce que hay temas que todavia deben
discutirse como pautas para incorporar PE con una perspectiva de futuro y de incorporacion
de TIC (Casadella et al., 2022). Se debe profundizar en los procesos colectivos de generacion de
politicas publicas, y sus ventajas y desventajas para la incorporacion de TIC. Adicionalmente,
se debe estudiar como las PE deben pasar de una respuesta contingente a las necesidades y
problematicas del entorno, a una vision de prevencion y prospectiva, que permita anticiparse
a las situaciones complejas del entorno.
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