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Resumen

El ciberacoso como problema derivado del uso del Internet es un fenédmeno que debe de ser
estudiado para identificar factores que disminuyan su prevalencia. Este estudio se propuso
analizar las relaciones entre ética digital, motivacion auténoma para el uso responsable del
Internet y el ciberacoso. Participaron en el estudio 424 estudiantes de educacion secundaria
(M_,.q = 1317, DE = 0.94) de los cuales 215 fueron mujeres (M_,_, =13.24, DE = 0.96) y 209 fueron
hombres (M_, , = 1311, DE = 0.91). Mediante una regresion lineal multiple se calcularon las
relaciones directas entre las variables. Los resultados indican que la ética digital (B = -.42, p
< .001, IC 95% [-.59, -.38]) y la motivacion autdnoma para el uso responsable del Internet (p =
-15, p =.001, IC 95% [-.29, -.07]) se relacionan de forma negativa con el ciberacoso. Se concluyd
gue ambas variables deben ser consideradas en los programas y acciones preventivas del
ciberacoso en adolescentes.
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Introduccién

A nivel mundial se estima que el 66% de las personas utilizan el Internet (International
Telecommunication Union [ITU], 2022). La penetraciéon del Internet es particularmente
importante en la poblacidén adolescentes, por ejemplo, en México el 90% de los adolescentes
son usuarios de Internet (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2021a). Aunque
el uso de Internet puede tener efectos positivos en el desarrollo cognitivo y psicosocial de los
adolescentes (Best et al., 2014; Jones et al,, 2013), su uso inadecuado se asocia con diversos
problemas, dentro de los cuales se encuentra el ciberacoso. Diversos estudios muestran que
un numero considerable de adolescentes mexicanos participa como victima o agresor en
situaciones de ciberacoso (INEGI, 2021b; Madrid et al., 2020).

El ciberacoso involucra agresiones intencionales de uno o varios estudiantes hacia sus pares
utilizando dispositivos digitales (Patchin & Hinduja, 2012). Esta forma de ciber agresién se asocia
con bajo desempeno escolar y falta de apego a la escuela (Schneider et al., 2012), problemas
emocionales (Alhujailli et al., 2020) e ideas suicidas (Martinez-Monteagudo et al., 2020). Aunque
el ciberacoso es un problema complejo que debe abordarse desde una perspectiva ecoldgica
social (Cross et al., 2015), en la literatura se destaca la necesidad de examinar la influencia de
variables personales tales como la motivacidén auténoma para la conducta responsable en
Internet y la ética digital que actuen como factores protectores de este problema (Zhu et al,,
2021; Zych et al., 2019).

Motivacion autéonoma para la conducta responsable en Internet

En el marco de la teoria de la autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985) se considera que la
motivacion auténoma es un regulador importante de la conducta. La motivacion auténoma
comprende comportamientos que se realizan por ser considerados como parte de la propia
identidad de la persona (motivacion introyectada) o por el placer que causa su realizacion
(motivacion intrinseca) (Grolnick, 2016). La evidencia empirica sefala que la motivacion
auténoma para conductas responsables se relaciona con conductas positivas en diferentes
contextos sociales (Bayar et al, 2020; lotti et al., 2022; Ljubin-Golub et al,, 2020; Jungert et al,,
2021; Yuan, 2018). Sin embargo, en la revision no se identificaron estudios que indaguen en
como la motivacion autonoma para la conducta responsable en Internet se relaciona con la
frecuencia de ciberacoso en adolescentes.

Etica digital
Diversos autores consideran que el desarrollo de la ciudadania digital en los adolescentes puede
ser un medio Util para prevenir las conductas agresivas en linea (Choi et al., 2017; United Nations

Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020). Aunque la ciudadania digital
es un constructo complejo que comprende diversas dimensiones (Ribble, 2015), de acuerdo con
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diversos autores la ética digital es una dimension directamente relacionada con la conducta
hacia los otros en Internet (Ribble & Bailey, 2007) que refleja preocupacion y respeto por las
creencias y conductas de otras personas en las interacciones en linea (Jones & Mitchell, 2016;
Valdés-Cuervo et al., 2023). La investigacion empirica acerca de la relacion de la ética digital con
el ciberacoso en adolescentes es limitada, la mayor parte de los estudios se han centrado en la
conducta de los espectadores en el ciberacoso (DeSmet et al., 2019; Holfed, 2014).

El presente estudio

Con el fin de contribuir a identificar los factores asociados con el ciberacoso, el presente estudio
examina como se relacionan la motivacion auténoma para la conducta responsable en Internet
y la ética digital con la frecuencia de ciberacoso en estudiantes de secundaria. Para orientar
el estudio se consideraron dos hipétesis: (a) se espera una relacién negativa significativa entre
la ética digital y el ciberacoso y (b) se presentara una relacion negativa significativa entre la
motivacion autdonoma para la conducta responsable en Internet y el ciberacoso.

Método

Participantes

La poblacion del estudio corresponde a estudiantes de 14 secundarias publicas urbanas del
norte, centro y sur del estado de Sonora en México. Participaron 424 estudiantes (M_, , =13.17,
DE = 0.94) seleccionados de forma no aleatoria. Del total de participantes, 215 son del sexo
femenino (M_, ,=13.24, DE = 0.96) y 209 del masculino (M_,_,=1311, DE = 0.91). El 44.57% cursaba
el primer ano, 31.61% el segundo y 23.82% el tercer ano de secundaria.

Instrumentos

Ciberacoso

Se construyo una escala para medir el ciberacoso en estudiantes adolescentes con base en
instrumentos previamente desarrollados (Buelga et al., 2019; Ortega-Ruiz, et al,, 2016). La escala
se conforma por 16 items (ej. Me han insultado o puesto en ridiculo en redes sociales o en
videojuegos en linea; 0 = 94, IC 95 % [.94, .95]). Se contestd en formato tipo Likert con cuatro
opciones (0O = nunca, 1 = una o dos veces, 2 = algunas veces [entre 3 y 5 veces], 3 = en diversas
ocasiones [entre 6 y 8 veces],y 4 = muchas veces [mds de 8 veces]).
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Etica Digital

Se utilizé ladimension que mide ética digital de la Escala de Ciudadania Digital en Adolescentes
(Valdés-Cuervo et al.,, 2023). Se conforma por 7 items (ej. Cuando tengo un desacuerdo con
alguien en Internet, cuido mi lenguaje para no parecer grosero; o = .78, IC 95% [.74, .80]) en

formato tipo Likert con cinco opciones (O = nunca, 1= casi nunca, 2 = a veces, 3 = casi siempre,
4 = siempre).

Motivacion autonoma

Se adaptd la Escala de Motivacional Situacional (Guay et al., 2000) para medir la motivacion
auténoma de los estudiantes adolescentes para comportarse de forma apropiada en Internet.
El instrumento cuenta con dos dimensiones, la primera es regulacién identificada con cuatro
items (ej., Me conduzco en internet de forma respetuosa y cuidando el bien de los demads
porque creo que es importante hacerlo; o = .85, IC 95 % [.83, .87]); la segunda es la regulacion
intrinseca (ej. Me conduzco en internet de forma respetuosa y cuidando el bien de los demads
porque me siento bien cuando lo hago; w = .85, IC 95% [.82, .87]). Las opciones de respuesta
fueron tipo Likert de 5 puntos (O = Totalmente en desacuerdo, 1 = En desacuerdo, 2 = Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 3 = De acuerdo, 4 = Totalmente de acuerdo).

Procedimiento

Se obtuvo el permiso de los directores y de los docentes para aplicar los instrumentos de
investigacion. Se gestionaron los consentimientos informados de los padres de familia.
Se incluyeron los estudiantes que tenian la autorizacion de sus padres para participar
voluntariamente en el estudio. Se garantizoé la confidencialidad y se confirmd que lainformacion
obtenida seria utilizada Unicamente con fines de investigacion. Los instrumentos fueron
contestados de manera digital usando la herramienta de Google Forms.

Analisis de Datos

Se utilizd el software JASP para conducir los analisis estadisticos. Se calcularon estadisticos
descriptivos, las correlaciones entre las variables en el estudio (coeficiente de correlaciéon
de Pearson) y se realizd un analisis de regresion multiple con un bootstrap asociado (500
repeticiones). Se consideraron como variables de entrada la ética digital y la motivacion
auténoma y como variables de resultado el ciberacoso.
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Resultados

Estadisticos descriptivos y correlacionales

En la Tabla 1 se muestran los resultados de los analisis descriptivos y de correlaciones entre las
variables. Las medias de ciberacoso se ubican dentro de las categorias nunca y casi nunca, lo
gue sugiere que no es una conducta frecuente en los adolescentes. Con respecto a la ética
digital, los adolescentes reportan que llevan a cabo casi siempre o siempre. Los valores de la
media indica que las motivaciones de los alumnos son comunmente autonomas ubicandose
cerca de la opcion de respuesta casi siempre.

Andlisis de Regresion

Los resultados del analisis de regresion lineal multiple indican que la ética digital y la
motivacion autonoma para la conducta responsable en linea se relacionan de manera negativa
y significativa con el ciberacoso (ver Tabla 2). El modelo explico el 26% de la varianza para la
variable dependiente.

Discusiéon

El estudio examina las relaciones entre variables personales y el ciberacoso en adolescentes.
De acuerdo con lo esperado se encuentra que la ética digital y la motivacion auténoma para la
conducta responsable en linea se asocian de forma negativa con el ciberacoso. Estos resultados
coinciden con estudios previos que resaltan el valor de este constructo en la explicacion de la
conducta prosocial de los espectadores en el ciberacoso (lotti et al., 2022; Jungert et al., 2021).
En linea con la teoria de la autodeterminacion, los resultados sugieren que la motivacion
autdnoma es un poderoso regulador de la conducta (Deci & Ryan, 1985). Por otra parte, los
resultados del estudio confirman que la ética digital es una dimension de la ciudadania digital
gue inhibelas conductasagresivasen linea, lo cual coincide con lo reportado en previos estudios
(Al-Abdullatif & Gameil, 2020).

Implicaciones prdcticas y tedricas

Los resultados del presente estudio proporcionan informacion valiosa para docentes,
estudiantes adolescentes, padresy autoridades educativas. Permite el desarrollo de estrategias
de intervencion enfocadas en promover las correctas practicas de ética digital para disminuir
la prevalencia de ciberacoso. De igual manera, proporciona evidencia de que es importante
trabajar en la concientizacion y sensibilizacion de los estudiantes adolescentes para generar en
ellos la conduccion de buenas practicas de uso de internet por conviccion propia reguladas por
la motivacion autonoma. Desde el punto de vista teodrico el estudio muestra el valor de la teoria
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de la autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985) y el marco conceptual de la ciudadania digital para
el estudio de los factores personales asociados al ciberacoso.

Limitaciones

Elpresenteestudiotienealgunaslimitacionesqueprovocanquesusresultadosseanconsiderados
con cautela. En primer lugar, el disefio transversal del estudio no permite profundizar en
las relaciones causales entre las variables. Se sugiere realizar estudios experimentales y
longitudinales para profundizar en la naturaleza de la relacion entre las variables. En segundo
lugar, se utilizaron instrumentos de autorreporte, que pueden ser afectados por la deseabilidad
social o la distorsion de memoria. El uso de otros instrumentos de medicion (ej., observacion)
es conveniente. En tercer lugar, aunque la muestra es suficiente para los analisis realizados,
esta se circunscribe a escuelas publicas urbanas de una region de México. Se recomiendan que
en futuros estudios se consideren muestran mas diversas de estudiantes.

Conclusiones

En general los resultados muestran que la ciudadania digital, particularmente la ética digital
debe ser considerada dentro de las acciones preventivas del ciberacoso. También enfatizan
gue es importante dirigir acciones a generar consciencia en los estudiantes para que actuen
por convicciéon propiay no por regulaciones externas que representan una norma o un castigo.
Conforme masinternalizadassean lasrazones para actuar de forma correcta, mejores resultados
se obtendran en el combate contra la violencia.

Tablas

Tabla 1. Estadisticos descriptivos para las variables en el estudio

Variable M DE 1 2 3
1. Ciberacoso 0.46 0.66
2. Etica Digital 3.33 0.57  -.49%*

3. Motivacion Auténoma 291 0.54  -34**% 4%

“p < 001,
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Tabla 2. Resultados del andlisis de regresion para las variables predictoras de ciberacoso

Variables B B 95% IC t p
Etica Digital - 49 - 42 [- .59, - .03] -9.01 <.001
Motivacion Auténoma -18 -15 [-.29, -.07] -3.16 <.001
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