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Resumen

Es un estudio con enfoque cuantitativo, cuyo propdsito consistié en describir los perfiles
individuales motivacionalesdelosestudiantes de Maestria de Gestion Educativa; se implemento
como estrategia la encuesta de la Teoria Psicoldgica de los valores humanos de Shalom H.
Schwartz; la poblacion estuvo constituida por 34 profesores, que se encuentran laborando
en Educacion Basica, Educacion Media Superior y Superior. Los resultados concluyen que
la jerarquia de valores obtenida indicé mayor preferencia por hedonismo y los valores que
componen los tipos trascendencia y apertura al cambio. Los valores menos preferidos fueron
los relacionados con los tipos promocion personal y conservacion. Se hallaron diferencias
significativas en funcion de sexo en la importancia otorgada a individualismo y colectivismo;
y en satisfaccion institucional, la falta de liderazgo es el principal problema, seguida del clima
laboral, infraestructura y material didactico; aspectos que consideran se necesitan atender
para tener un nivel mas alto de satisfaccion.

Palabras clave: valores motivacionales, satisfaccion institucional, saberes pedagodgicos

Introduccién

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
1998) considera que la sociedad actual se encuentra inmersa en una profunda crisis de valores,
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centrados Unicamente en la economia, por o que considera que las instituciones educativas
deben centrarse mas en fomentar las dimensiones morales y espirituales con mayor arraigo.
Por lo tanto, se considera importante la Teoria de valores de S. Schwartz, la cual ha sido
probada en mas de sesenta paises demostrando la existencia de diez valores perfectamente
distinguibles que recogen las principales metas motivacionales de los seres humanos (Bilsky,
Janik, y Schwartz, 2011).

Como senala Moreno-Murcia y Silvera, (2015), que a través de la relacion de los estudiantes con
las caracteristicas motivacionales del entorno de ensefanza, se generan diferentes tipos de
motivacion hacia las actividades de aprendizaje, pudiendo coexistir motivaciones auténomas
y controladas en el desarrollo de las tareas académicas; es por ello, el interés de conocer ¢Cual
es la percepcion de los estudiantes de maestria, acerca de la satisfaccién institucional con
respecto a las necesidades escolares y sociales segun el contexto en el que se encuentran?, a
través de la técnica de encuesta.

Problema de investigacion

Hoy en dia, con la modernizacion de la sociedad, ha tenido varios cambios, entre ellos, la forma
de percibir el mundo, de tal forma que los valores dominantes se centran en el materialismo,
el consumismo, y porgque no decirlo, también en el egoismo. A partir de una encuesta mundial
aplicadaporla UNESCO (2022) sobresi¢ estael profesorado preparado paraayudarnosaaprender
a vivir juntos de forma sostenible?, los resultados dicen que uno de cada cuatro docentes no se
siente preparado o preparada para ensenar temas relacionados con el desarrollo sostenible o la
ciudadania mundial y la paz. Por lo anterior, este estudio se intereso por describir los perfiles de
valores individuales motivacionales, con los que cuentan los docentes encuestados, utilizando
instrumento de Schwartz, mediante la técnica de encuesta con escala Likert.

Objetivos

Como objetivo general buscamos describir los perfiles de valores motivacionales, con los que
cuentan los estudiantes de maestria. Asi mismo, los objetivos especificos son conocer si existe
diferencia de perfiles de valores motivacionales de acuerdo al nivel educativo donde se encuentran
laborando; ademas, describir el nivel de satisfaccién que tienen en su institucion laboral.

Preguntas de investigacion

¢Cuales son los perfiles de valores motivacionales, con los que cuentan los estudiantes de
maestria?; ¢existe diferencia de perfiles de valores motivacionales de acuerdo al nivel educativo
donde se encuentran laborando?; ;cual es el nivel de satisfaccion laboral que tienen los y
las docentes en su instituciéon? vy, es relevante conocer ;de qué manera se relaciona el perfil
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de valores al cual pertenecen los estudiantes de maestria con las otras variables?, es decir,
dependiendo del perfil motivacional, ;qué relacion existe con la satisfaccion institucional?

Hipotesis
Ho = No existe diferencia de perfiles de valores motivacionales de acuerdo al nivel educativo
donde se encuentran laborando los estudiantes de maestria.

Hi = Si existe diferencia de perfiles de valores motivacionales de acuerdo al nivel educativo
donde se encuentran laborando los estudiantes de maestria.

Desarrollo

Los valores humanos actuan como guias motivacionales, son convicciones que definen al ser
humano en sus decisiones entre sus deseos, sus creencias, sus impulsos y su deber ser. Esta
definicidon de valores como meta pueden motivar la accién, dandole direccidn e intensidad
emocional (Molero, 2003); por lo tanto, los valores funcionan como criterios para juzgar, criticar
y justificar las diferentes acciones; y, ademas se adquieren tanto a través de la socializaciéon
de algun grupo dominante, asi como a través de la experiencia propia, que se va generando
mediante experiencias.

Enfoque tedrico

El concepto de valores ha sido considerado también relevante para la presente investigacion
por ser un constructo relacionado con metas motivacionales a las cuales se ha hecho referencia
previamente. Segun la propuesta tedrica de Schwartz et al. (2001), los valores representan metas
conscientes y respuestas que los seres humanos elaboran de acuerdo con sus necesidades
como organismos biolégicos y con los requerimientos de la interacciéon social coordinada para
funcionar correctamente y supervivir como grupo.

Sobre la satisfaccion, podemos citar a Zas, (2002), gue menciona gue es el resultado de un
proceso que se da en el sujeto, por lo que se trata de un fendmeno esencialmente subjetivo.
Es un concepto que se refiere a algo o alguien, que tiene que ver, con lo que el sujeto desea y
con el resultado que espera. Para lograr la satisfaccion, como algo sentido en un sujeto, debe
haber al menos una intencidén por parte de otro sujeto o institucion de realizar una accion
determinada que provoque un resultado, el cual sera valorado como positivo o no.

La satisfaccion ha sido estudiada en el ambito de las instituciones educativas para ver como se
relaciona con diferentes variables relativas a los estudiantes; tal es el caso de Caballero, Abello y
Palacio, (2010), que precisan que algunas de estas variables han sido burnout, absentismo escolar,
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compromiso, autoeficacia, rendimiento académico, entre otras. Mientras que Zas, B. (2002),
observa la satisfaccion como indicador de excelencia en la calidad de los servicios de salud.

Otradefinicion que nos parecidimportante considerar,eslade saberes pedagodgicos, lacategoria
de saber es utilizada desde la década de los anos sesenta por Freud y Bourdieu, en el ambito
pedagdgico se expande a partir de los anos ochenta por la multiplicaciéon de conocimientos
sobre la educacion y la escuela, el interés de la didactica por los saberes ensefados y porque
los pedagogos y didactas han denominado “practicos” a su hacer y su capacidad como “saber”,
confluyendo en lo que en las Ciencias de la Educacion se ha definido como la produccion de
saberes en y sobre la educacion (Beillerot, 1996).

De la misma manera, Restrepo (2004), dice que la ensefhanza es el resultado de una actividad
reflexiva generada por los docentes, quienes le dan sentido al curriculo con sus valores,
conceptosy teorias, elaborando sus saberes pedagdgicos o un “saber hacer en pedagogia” que
se refleja en la practica pedagdgica. Por lo anterior, la docencia es una profesion que se afirma
en el trabajo cotidiano; de alli su capacidad intrinseca para la reflexion profesional, cada escuela,
cada docente con experiencias propias de su contexto. Asi mismo, esos saberes que adquieren
los y las docentes, es conocido como arte profesional y se reconoce como competencia puesta
en juego en las situaciones especificas a las que se enfrentan en el dia a dia, y que surgen en
las practicas.

El cuerpo docente estd mas preparado para ensefar cuando esta motivado, y posee las
competencias necesarias para ensenar con eficaciay cuenta con el apoyo de las oportunidades
adecuadas. Dill (2013) describe dos enfoques principales de la Educacion para la Ciudadania
Mundial (ECM) en las aulas. El primero se refiere al desarrollo de competencias globales para
preparar al alumnado a competir en una sociedad y economia globalizada. El segundo se
centra en la conciencia global: fomentar la empatia, la sensibilidad cultural y la orientacion
global del alumnado.

Enfoque metodoldgico

El enfoque cuantitativo, utiliza la recolecciéon y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion+n y probar hipotesis previamente hechas, se apoya en el uso de estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion determinada
((Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017), el corte es descriptivo.

Se aplicdé un cuestionario de Schwartz, (1996), el cual muestra perfiles individuales de valores
motivacionales; con escala likert, las opciones de respuesta en este cuestionario son: se parece
mucho a mi = 6, se parece a mi = 5, se parece algo a mi = 4, se parece poco a mi = 3, no se
parece a mi = 2, no se parece nada a mi =1; en el cual los alumnos tratan de identificarse con
las afirmaciones. Cuenta con las siguientes dimensiones: Auto-Trascendencia (universalismo,
benevolencia), Conservacion (conformidad, tradicion, devoto, seguridad), Auto mejora (logro,
poder, hedonismo), y Abierto al cambio (autodireccion, estimulacion).
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Al final de la encuesta se agregd un apartado mas, para conocer el nivel de satisfaccion
institucional, con respuestas: nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, muy satisfecho y
sumamente satisfecho. A continuacidn, en la tabla 1, se muestra la clasificacion de items, de
acuerdo a los diez perfiles motivacionales, y estos a la vez, se clasifican en cuatro dimensiones.

Tabla 1. Clasificacion de items por dimensiones y subdimensiones

Dimension Perfiles motivacionales items
) Universalismo 3,8,19, 23,29, 40
Auto-trascendencia ]
Benevolencia 12,18, 27, 33
Tradicion 9, 20, 25, 28, 38
Conservacion Conformidad 7,16, 36
Seguridad 5,14, 21, 31, 35
Poder 2,17,39
Promocién personal Logros 4,13, 24,32
Hedonismo 10, 26, 37
) Estimulacion 6,15, 30
Apertura al cambio ] ]
Autodireccion 1, M, 22,34

Nota: Cuatro dimensiones, diez perfiles motivacionales.
Elaboracion propia, a partir de datos del autor Schwartz, (2006

El grupo de participantes esta constituido por estudiantes de Maestria en Gestion Educativa,
de la Escuela Normal Superior, plantel Navojoa, en el estado de Sonora; un 23% corresponden
al sexo masculinoy el 77% al sexo femenino. Sus edades oscilan entre los 22 y 45 anos de edad,;
sus anos de servicio, se muestran en la tabla 2, siendo la mayoria menor a cinco anos.
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Tabla 2. Anos de servicio docente

Afos Porcentaje
10 menos 23%
2 14%
3 10%
4 18%
5 14%
6 04%
10 09%
13 04%
18 04%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 3, muestra el nivel educativo donde se encuentran laborando los encuestados, siendo
la mayoria ubicados en Educacion Primaria y Educacion Preescolar, en diferentes ciudades del
estado de Sonora.

Tabla 3. Nivel educativo donde laboran los encuestados*sexo tabulacion cruzada

Sexo

Preescolar

Primaria

Secundaria

EMS

Superior

Hombre

0%

4%

9%

9%

0%

Mujer

27%

32%

0%

5%

14%

Total

27%

36%

9%

14%

14%

Fuente: Elaboracidon propia

Resultados y discusion

En la Tabla 4, se presentan los datos descriptivos, para comparar medias, encontrando que la
mayoria de los perfiles individuales motivacionales de los docentes, sus valores mas altos son
positivos, esto quiere decir que cuentan con valores de universalismo, benevolencia, hedonismo
y autodireccion; mientras los valores mas bajos se presentan en poder, logros y tradicion.
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Tabla 4. Resultantes del andlisis descriptivo general de perfiles de valores motivacionales.

pi;glc?vsa?:?o\r,;llz rses Media Mediana Minimo | Maximo | Desviaciéon estandar
Universalismo 550 558 4.67 6.00 421
Benevolencia 5.38 5.50 4.00 6.00 .565
Tradicion 4.09 390 2.80 5.60 726
Conformidad 4.50 4.33 3.00 6.00 740
Seguridad 5.10 520 3.60 6.00 .708
Poder 375 3.66 1.67 533 113
Logros 4.02 4.25 175 575 112
Hedonismo 4.96 533 2.00 6.00 1.08
Estimulacion 4.57 4.66 3.00 6.00 .880
Autodireccion 526 525 375 6.00 542

Origen: Elaboracién propia.

Tambiénserealizouncalculodescriptivo paraconocerlosvaloresquesegunSchwartzresponden
a distintos intereses (tabla 5). Por ejemplo: Colectivismo (que lleva los perfiles de benevolencia,
tradicion y conformidad); individualismo (se compone de perfiles de poder, logros, hedonismo,
estimulaciéon y autodireccion); y mixtos, esto es colectivismo e individualismo (se compone
de perfiles de seguridad y universalismo). Se puede apreciar que en las mujeres se encuentra
el valor mas alto en individualismo, mientras que en los hombres el colectivismo; esto es, el
individualismo se enfoca en valores que enfatizan la autonomia de las personas, mientras que
el colectivismo agrupa los valores que acentuan la dependencia de los individuos respecto de
SUS grupos que pertenecen.

Tabla 5. Resultantes de comparacion medias de perfiles de intereses. Por sexo

Perfiles de intereses Femenino Masculino
77% 23%
Colectivismo 4.629 4.760
Individualismo 4.572 4.330
Mixto 5272 5413

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 6, se puede apreciar el grado de satisfaccion de los estudiantes de maestria con
respecto a las instituciones donde laboran; y en el grafico 1, se muestra cual es el principal
problema de la institucidn, de acuerdo a la percepcidén de los docentes entrevistados; en
donde, la falta de liderazgo es el principal problema, seguida del clima laboral, infraestructura
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y material didactico; aspectos que consideran se necesitan atender para tener un nivel de
satisfaccion institucional mas alto.

Tabla 6. Satisfaccion institucional de los encuestados

Nivel de satisfaccion institucional Porcentaje Acumulado
Nada satisfecho 0% 0%
Poco satisfecho 0% 0%
Satisfecho 18% 18%
Muy satisfecho 32% 50%
Sumamente satisfecho 50% 100%
Total 100%

Origen: Elaboracioén propia.

Grafico 1. Resultados de principales problemas de la institucion

& Cual es el principal problema de la institucion?

[] capacitacion

E clima laboral
comunicacion

M ctica profesional

O infraestructura

[} liderazgo

E material didactico

Origen: Elaboracién propia.

AREA TEMATICA: EDUCACION Y VALORES
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Conclusiones

Los resultados de valores individuales motivacionales concluyen que la jerarquia de estos,
indicé mayor preferencia por hedonismo y los valores que componen los tipos trascendencia
y apertura al cambio. Los valores menos preferidos fueron los relacionados con los tipos de
conservacion (seguridad, conformidad y tradicién) y promocion personal (poder y logro).

Se hallaron diferencias significativas en funcién de sexo en la importancia otorgada a
individualismo por parte de las mujeres, y colectivismo respecto a los hombres; Hofstede (1980,
citado por Cienfuegos, Saldivar, Diazy Avalo, 2016) sehalan que las culturas individualistas son
aquellas en las cuales las necesidades y el bienestar individual son antepuestas a las del grupo
o comunidad; ademas, se promueven la independencia y la autosuficiencia; son competitivas,
Yy Mas propensos a ser creativas y a buscar nuevas emociones. Por otro lado, en las culturas
colectivistas, las personas suelen definirse mas en funcién de sus vinculos dentro del grupo
gue por las caracteristicas personales que poseen, y se valora el sentido de comunidad; hay
interés por el bienestar de lasy los demas, preocupacion por la justicia social, compromiso con
las tradiciones y costumbres culturales.

La UNESCO (2022) precisa, que el profesorado debe estar motivado y contar con las habilidades
y oportunidades necesarias para estar preparado para ensefar con éxito Educacion para el
Desarrollo Sostenible (EDS)y Educacion parala Ciudadania Mundial (ECM). La falta de cualquiera
de estos componentes afectara a la capacidad del profesorado para impartir eficazmente EDS
y ECM. Ademas, sefala que, si el profesorado no esta motivado para explorar la EDS y la ECM,
por ejemplo, sera poco probable que se dedique a ello incluso ante un entorno que ofrezca
oportunidades para hacerlo.

Como expresa Hernandez (2011), la motivacion y satisfaccion no son conceptos sindnimos, pero
se relacionan entre si. La motivacion se refiere al comportamiento dirigido a alcanzar metas
e incentivos. La satisfaccion se deriva del éxito que se alcance con el proceso de motivacion.
La satisfaccion es otra variable importante del proceso de motivacion. La satisfaccion
significa realizacion personal en virtud de la experiencia provocada por diversas actividades y
recompensas.

Si el profesorado esta muy motivado pero sus oportunidades son limitadas, como demuestra
esta encuesta, la comunidad docente tendra dificultades para superar los obstaculos que
impiden la integracion de los enfoques educativos transformadores. Esto puede llevar a
una educacion ciudadana y de sostenibilidad superficial, que no conducira a un cambio de
comportamiento. Por lo anterior, los resultados pueden contribuir al desarrollo de estrategias
encaminadas al aumento de la motivacion en docentes de los diferentes niveles educativos,
contribuyendo esto en la satisfaccion escolar.
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