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Resumen

El presente proyecto se centra en el analisis de la evaluacion docente de dos procesos formativos
el Diplomado Internacional de investigacion en ciencias de la salud 2022 y el Diplomado
Fundamentos y Procesos de |la Evaluacion Educativa: Tendencias actuales 2022, se integraron
114 valoraciones basadas en un instrumento que se diseNd para recabar la percepcion de la
competenciadocente basado en preguntasabiertas,con un abordaje cualitativo a partirdel cual
derealizo un analisisde contenido de las dimensiones evaluadas que exploraban; los aportes del
diplomado a su formacién; si los conocimientos que adquiridos son transferibles a la practica;
areas de oportunidad, para mejorar el diplomado; adecuacion de los contenidos; desempeno
de los profesores; fortalezas en el desempeno de los profesores; areas de oportunidad en el
desempeno de los profesores.

Encontrando una visidon satisfactoria de los participantes en la percepcion de ambos
diplomados, destacando el conocimiento adquirido por los participantes, el cual en su mayoria
de los contenidos son considerados como transferibles a su ejercicio profesional y adecuados,
sobre el desempeno de los profesores se destaca su alto nivel de conocimientos, du perfil
profesional y docente, la disposicion y habilidades de comunicacion mostradas, y las didacticas,
viendo como area de oportunidad la necesidad de una mayor ejemplificaciéon por parte de los
profesores y la integracion de recursos tecnoldgicos.

Palabras clave: Evaluacion, Docencia, Formacion, Competencia



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Introduccién

La evaluacion docente se caracteriza por valorar la satisfaccion de los estudiantes, el desempeno
de los profesores, sus habilidades, el uso de recursos psicopedagdgicos, las estrategias de
aprendizaje, el apego a politicas institucionales entre otros. Sin embargo, estos procesos dan un
giro al orientarse a la evaluacién del profesorado en cursos de formacion continua dirigidos a
personal académico que también desarrolla funciones docentes o académicas administrativas
en instituciones de educacion superior.

En la literatura se documentan diversos modelos para evaluar el desempeno docente,
destacando que existen instituciones que ya cuentan con un modelo propio, y cumple una
funcidn administrativa o de satisfaccion de los estudiantes principalmente, que es efectuada
frecuentemente con un sentido de obligatoriedad, desviando el propdsito real de estos de su
instrumentacion como elementos de mejora asociado a la realimentacion y mejora continua,
(Flores, 2012).

En la evaluacion del desempeno docente es critico tener claridad del propodsito que se
persiguen (Garcia y Mabel, 2014) al considerar a la docencia como un proyecto institucional
dirigido a elevar la calidad de la educacion mas alla de ser solo un proceso evaluativo, (Flores,
Nieto, Sanchez, Pérez, Reidl y Martinez, 2014).

La perspectiva de evaluacién de docente no es nueva, aun cuando ha estado muy enfocada
al modelo de evaluacion por pares, lo que modifica los roles de docente profesor y docente
alumno como se instrumenta en el presente estudio, cabe destacar que uno de los primeros
antecedentes en el entorno nacional es asociado a la propuesta de Martinez, Lifshitz, Ponce,
y Aguilar en (2018) donde identificaron algunas habilidades profesionales en docentes de
especialidad médica.

En este contexto de la formacién continua es necesario propiciar un proyecto de evaluacion
mMas orientado a competencias, al ser un proceso académico de docentes a docentes que
repercute en la calidad de la educacion y de las intervenciones educativas en las diferentes
instituciones participantes.

En las universidades mexicanas, de acuerdo con Rueda y Torqguemada, (2004); Abalde, Muhoz
y Rios, (2008), reportan que los sistemas de evaluacion docente se caracterizan porque:

Forman parte de la vida académica.
Son una condicion para acceder a una compensacion salarial.

Se persiguen objetivos orientados a dar retroalimentacion, mejorar la calidad de la practica
docente.

Partiendo de lo anterior el objetivo del presente proyecto es determinar la evaluacién de los
docentes implicados en los procesos de formacién continua de los profesores de ciencias de la
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saludydeterminarla utilidad e impacto percibidos de las propuestas formativasinstrumentadas
por el Departamento de Investigacion en Educacion Médica [DIEM].

Desarrollo

Se tomaron en cuenta las siguientes actividades formativas implicadas en las actividades del
departamento

Diplomado Internacional de investigacion en ciencias de la salud 2022
Diplomado Fundamentos y Procesos de la Evaluacion Educativa: Tendencias actuales 2022

Serecabaron untotal de 114 valoraciones basadasen uninstrumento que se diseé para recabar
la percepcion de las habilidades didactica y dominio del tema por parte de los facilitadores,
asi como las fortalezas y debilidades integradas en las actividades formativas sehaladas en
la parte instruccional. Por otro lado, se evalud también el impacto formativo, su vinculacién o
aplicabilidad practica, mediante un cuestionario abierto semiestructurado.

Se determinaron porcentajes, datos descriptivos de la informacion y se realizé un analisis de
contenidode losindicadores presentados mediante el instrumento siguiendo una metodologia
cualitativa.

Los indicadores evaluados de forma abierta responden a los siguientes indicadores: ;Cuales
son los tres principales aportes del diplomado a tu formacion?; ;Los conocimientos que
adquiriste son transferibles a tu practica profesional y/o académica?, ;Cémo?; Menciona tres
areas de oportunidad, para mejorar el diplomado; ;Los contenidos del mdédulo te parecieron
adecuados? ¢por qué?; ;Qué te parecid el desempeno de los profesores del diplomado?;
¢Qué fortalezas ubicas, en el desempeno de los profesores del diplomado? y (Qué areas de
oportunidad ubicas en el desempeno de los profesores del diplomado? En el curso Curso-Taller
Fundamentos y diseno de reactivos educativos interactivos en evaluaciones estandarizadas
para ciencias de la salud, se hace alusién al mismo en reemplazo del diplomado.

Donde se presenten el diseno conceptual y metodoldgico de la intervencion, los rasgos
centrales de su seguimiento y la evaluacion de la experiencia.

Conclusiones

El dominio del tema por parte de los profesores evaluado mediante una escala likert de cinco
puntos presentd una media de 4.66 + .72 en tanto que la didactica evaluada con la misma,
presenta una media de 4.77 + .65. Lo que denota un dominio del tema y de su habilidad
didactica que puede ser considerada somo satisfactoria.
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Sobre el analisis cualitativo de la evaluacion se extrajeron categorias donde se insertan los
principales argumentos presentado de manera recurrente por los participantesy la distribucion
porcentual de cada categoria sobre el cien por ciento de las respuestas emitidas, obteniendo
los siguientes resultados para cada una:

¢Cudles son los tres principales aportes del diplomado a tu formacién?;

Las respuestas emitidas se integran en cinco categorias caracterizadas de la siguiente manera,
su distribucion se presenta en la Figura 1.

Conocimiento adquirido

Conocer los diferentes modelos y tendencias actuales, ventajas y desventajas de su
instrumentacion, relevancia y aplicabilidad, reconocimiento de los temas como areas
dinamicas, su impacto en la toma de decisiones orientada a la mejora continua, la importancia
del establecimiento de estandares e indicadores de evaluacion, su aplicabilidad institucional
en procesos de planeacion, curriculares e instruccionales.

Proceso reflexivo

Favorece la reflexion sobre nuestro actuar como profesores y profesionales, una reflexiéon critica
sobre la evaluacion e investigacion propicid un analisis de los distintos modelos de evaluacion,
el porqué de la definicion de estandares e indicadores, el uso de metodologias sistematicas
para la instrumentacion de procesos de evaluacion e investigacion y la relevancia de planear
sobre indicadores y su operacionalizacion.

Mejora continua

Identificar la relevancia de la mejorar los procesos evaluativos y de investigacion, la importancia
de los modelos para estructurar un proceso por etapas siendo evaluable cada una en su
desarrolloy en conjunto sobre los resultados a corto, medianoy largo plazo asi como su impacto
y metaevaluacion en el contexto institucional, educativo y de ciencias de la salud, el identificar
la notabilidad del desarrollo de procesos orientado realmente a modelos educativos basados
en competencias y por competencias. el impacto de los resultados orientado a la toma de
decisiones y soluciéon de problemas en el marco institucional, instrumentacion y realizacion de
planeaciones y programas, instrumentando secuencias didacticas con disefos invertidos.

Aplicabilidad

Entendimiento de las competencias y su instrumentacion en el ambito médico, valoracion de
los factores internos y externos, involucrados en los procesos en un entorno multidimensional,
relevancia de analizar debidamente las aptitudesy competencias de los estudiantes orientando
los procesos al perfil de egreso, comprender la instrumentacion de la investigacidon educativa
desde una perspectiva social, necesidad de la integracion de informacion previa y contextual
a los procesos
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Otros

Socializaratravésde los nuevos métodosdigitales, el impactodeloscontenidosenlacomunidad
estudiantil, la clarificacion de conceptos como constructo y dimensidon, instrumentar
la evaluacion integrativa, congruente con el analisis de resultados y la consolidacion de
competencias, aclaradas mis dudas en tépicos puntuales y la experiencia y bases pedagdgicas
para su uso.

Figura 1. Aportes del diplomado a su formacién

¢CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES APORTES DEL
DIPLOMADO A TU FORMACION?;

Ortros
6%

Aplicabilidad
22%

Mejora continua
18%

¢Los conocimientos que adquiriste son transferibles a tu practica profesional y/o
académica?, ;Como?;

Las respuestas obtenidas denotan que los conocimientos son transferibles en un 91%, los
resultados obtenidos se presentan en la Figura 2.

Si

Si los modelos y contenidos propuestos son adaptables solo es cuestion de elegir la mejor
alternativa, altamente aplicables en las residencias médicas, mejoran la forma de ensenar
tomando en consideracion al estudiante como el eje central del proceso de ensefanza
aprendizaje, favorece identificar problemas y areas de oportunidad, totalmente transferibles a
mi responsabilidad académica porque tendré un panorama mas amplio logrando una mejor
integracion, favorecen la consolidacién de competencias, todo esta en constante evoluciéon
tratamos de no repetir patrones y nosotros también tenemos la obligacion de estar en la
vanguardia docente, no solo en lo académico también en la gestion administrativa.

Totalmente, creo que este modulo fue muy didactico, me dio esos escenarios que tenemos pero
gue exploramos poco, ahora tengo seguridad para elegir alguna de las formas de evaluacion

AREA TEMATICA EVALUACION EDUCATIVA %E}:E
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de acuerdo con las necesidades de mis estudiantes, en efecto, el desarrollo del temario en
el diplomado que ayudd a mejorar en gran medida las areas que consideraba débiles en

investigacion.
No

No he tenido los espacios para extrapolar los conocimientos a mi practica profesional, sélo
algunos elementos aislados, No, al 100 % porque pesa mas contexto curriculares y directivos en
la institucion por su aplicacion literal y en ocasiones demasiado tedrica de la facultad.

Figura 2. Los conocimientos adquiridos son transferibles

¢LOS CONOCIMIENTOS QUE ADQUIRISTE SON
TRANSFERIBLES A TU PRACTICA PROFESIONAL Y/O
ACADEMICA? ;COMO?

Menciona tres areas de oportunidad, para mejorar el diplomado;

Los resultados obtenidos se presentan en la Figura 3.

Ejemplificacion

Integrar mas ejemplos, formentar mas la participacion, aplicabilidad en los médulos, versatilidad

en ejemplo, omitir Perusall o no darle tanto tiempo.

Uso de recursos

Mayor integracion de plataformas digitales, realizar grabaciones de las clases, mejorar técnicas
de aprendizaje, horario de sesiones sincronicas mas temprano, cuidar conexion a internet,
incrementar la bibliografia disponible

AREA TEMATICA EVALUACION EDUCATIVA :ﬂ:
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Tutoria

Apoyar y ayudar al docente a la transicion a los nuevos modelos de evaluacidon y educativos,
adoptar un lenguaje mas accesible, implementar herramientas de realimentacion, reducir el
numero de participantes, trabajo en equipos, mayor tiempo a las sesiones

Figura 3. Areas de oportunidad
MENCIONA TRES AREAS DE OPORTUNIDAD, PARA
MEJORAR EL DIPLOMADO

Tutorias
25%

¢Los contenidos del diplomado te parecieron adecuados? ¢por qué?;

Si

Por las secuencias didacticas, clarifico ideas, amplio los referentes en el tema, ejemplifican de
una forma en que permite la adquisicion del conocimiento, permitié entender los modelos al
facilitar su aplicabilidad, siya que abarcan los principales modelos de evaluaciony esimportante
entenderlos para lograr implementar el modelo mas adecuado a nuestra practica, si, hasta el
momento yo no estaba tan familiarizado con estos modelos y esto me abre un panorama mas
claroacercade loque con lleva a estar frente a grupoy no solo es dar una clasey ya, el contenido

se ajusta a la realidad académica que se desarrolla en aula de hospital (en posgrado) y al aula
universitaria, si, ya que liga la evaluacion con los indicadores de evaluacidn en procesos reales,

No

Hace falta una introduccién mas amplia de los temas basicos a revisar, se me dificulté un poco
entender los contenidos, ver Figura 4.

AREA TEMATICA EVALUACION EDUCATIVA @
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Figura 4. Contenidos adecuados

¢LOS CONTENIDOS DEL MODULO TE PARECIERON
ADECUADOS?

(Qué te parecié el desempenio de los profesores del diplomado?
Conocimientos

Tienen los conocimientos solo que en ocasiones se hablan de diversos temasy no se aterriza de
forma concreta, con amplio conocimientoy manejo de lainformacion, desempeno es excelente,
tienen un amplio conocimiento del tema que estan impartiendo y nos generan confianza,
exponen o comparten su experiencia profesional, son docentes con amplia experiencia.
Disposicion y comunicacion

Muy buena son muy accesibles y siempre dispuestos a orientarnos y disipar nuestras dudas,
transmiten de manera asertiva y efectiva, siempre disponibles y amables en el trato, mucha
paciencia paraexplicar hasta que se clarifican los conceptos, excelente capacidad deintegracion

Diddctica
Podria mejorarse un poco el ritmo de la sesion, claridad en la transmision de informacion,

ampliar temas y tiempos, excelente desarrollo y evaluaciones con actividades breves pero de
alto analisis y complejidad

Otros

explicacion mas detallada del tema en ciertas diapositivas, mayor cantidad de ejemplos en
cada tema, ver figura 5.

AREA TEMATICA EVALUACION EDUCATIVA 'ﬂ'
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Figura 5. Desempefio de los profesores

¢ QUE TE PARECIO EL DESEMPENO DE LOS
PROFESORES?

Otros
7%

Didactica
16%

¢Qué fortalezas ubicas, en el desempeio de los profesores del diplomado?

Perfil profesional

Amplio conocimiento de los contenidos y experiencia, son profesionista muy preparados que
saben transmitir el conocimiento. formacidon sélida en los temas que expusieron, la mayoria son
profesionales con vocacion docente y amplio desarrollo profesional, que nos da a los alumnos
un plus; la experiencia de la integracion tedrica practica.

Perfil docente

Facilidad de transmitir la informacién y aclarar dudas, dominio e interés del tema,
retroalimentacion asertiva, videos complementarios y material didactico excelente, buenos
conocimientos de los medios de ensefanza digitales, basta informacion y facilidad para aclarar
las dudas, manejo del tiempo, saben mucho del tema y lo saben transmitir, dominan el tema,

por lo que hacen que suene todo muy facil de entender, dan ejemplos del tema, resuelven
dudas

Comunicacion

La confianza que transmiten, atencién a los asistentes, conocimiento, experiencia, dominio del
tema, las presentaciones y explicacion son muy enriquecedoras

AREA TEMATICA EVALUACION EDUCATIVA 'ﬂ'
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Figura 6. Fortalezas en el desempefnio de los profesores

¢QUE FORTALEZAS UBICAS EN EL DESEMPENO DE LOS
PROFESORES?

Comunicacion
9Y%

¢Qué areas de oportunidad ubicas en el desempeiio de los profesores del diplomado?
Recursos

Organizacion y didactica, no de los profesores de la plataforma y sus microfonos seria
conveniente tuvieran un mejor equipo de audio porqgue muchas veces se pierde el sonido y su
voz se escucha muy baja, mayor uso de otras herramientas de ensefanza. Gamificar quiza sea
mas atractivo,

Extension

Formar parte de un proyecto que permita ampliar lo aprendido como proceso permanente de
formacion

Comunicacion

Mayor contacto con los estudiantes, claridad en el lenguaje utilizado, un lenguaje un poco mas
basico, aunque eso quizad no pueda aplicar para la mayoria de los participantes, favorecer la
discusion en pares para trabajar las conclusiones en plenaria, interaccion con otro grupo de
profesionales no solo medicina.

Planeacion

Un mejor horario, incluir algunos ejemplos en la practica diaria, sesiones mas fluidas homologar
el conocimiento con que ingresan los participantes con algun propedéutico, proporcionar
mayor bibliografia de consulta, tal vez propondria mas actividades en el momento de la clase
y la presencialidad de este curso, ver figura 7.
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Figura 7. Areas de oportunidad en el desempefio de los profesores

¢QUE AREAS DE OPORTUNIDAD UBICAS EN EL
DESEMPENO DE LOS PROFESORES?

Comunicacion
17%

Planeacion
34%

Encontrando una visién satisfactoria de los participantes en la percepcién de ambos
diplomados, destacando el conocimiento adquirido por los participantes, el cual en su mayoria
de los contenidos son considerados como transferibles a su ejercicio profesional y adecuados,
sobre el desempeno de los profesores se destaca su alto nivel de conocimientos, du perfil
profesional y docente, la disposicion y habilidades de comunicacion mostradas, y las didacticas,
viendo como area de oportunidad la necesidad de una mayor ejemplificacion por parte de los
profesores y la integracién de recursos tecnoldgicos.
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