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Resumen

El presente trabajo recupera la experiencia en el desarrollo de una tabla de especificaciones
gue permitié desarrollar un instrumento diagndstico que evalla las habilidades digitales que
se requieren para promover y ejercer la Cultura Organizacional Digital (COD), en el trabajo
cotidiano del personal académico y administrativo de la Escuela Nacional de Trabajo Social
(ENTS) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Se describe el estado del arte
en cuanto a transformacion digital, con el énfasis en la formacion del personal con un perfil
académico-administrativo y las habilidades digitales para la Cultura Organizacional Digital que
requieren para desempenar las actividades cotidianas de acuerdo con el rol laboral que tienen
asignado. Se presenta la descripciéon de la tabla de especificaciones para definir el diagndstico,
gue contiene los siguientes elementos: dominios, subdominios, habilidades digitales,
reactivos y la descripcion de cada uno. Con base en dicha tabla y los niveles jerarquicos de la
poblacion objetivo (niveles operativo, medio y directivo) se desarrollaron tres instrumentos (dos
cuestionarios y una guia de entrevista); para la construccion de dichos instrumentos participo
un equipo multidisciplinario conformado por pedagogas, ingeniera en sistemas y experto
en evaluacién, lo que permitid que se abordaran diferentes posturas tedricas y académicas-
administrativas. Finalmente, se presenta y documenta la aplicacion y resultados de la prueba
piloto, que permitié validar los reactivos y realizar los ajustes pertinentes para realizar la
aplicacion final con la poblacion objetivo.

Palabras clave: Transformacion digital, cultura organizacional digital, habilidades digitales.
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Introduccién

Antecedentes

El presente trabajo recupera la experiencia en el desarrollo de una tabla de especificaciones
gue permita construir un instrumento diagndstico que evalle las habilidades digitales que
se requieren para promover y ejercer la Cultura Organizacional Digital (COD), en el trabajo
cotidiano del personal académico y administrativo de la Escuela Nacional de Trabajo Social
(ENTS) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

El proyecto “Transformacion digital: habilidades digitales para la Cultura Organizacional
Digital”, surge a partir de la presentacion del “Plan de Desarrollo 2020 - 2024" de la ENTS, en el
gue se propone como uno de sus ejes: “concretar la transformacidon digital de los procesos de
ensefanza - aprendizaje, la labor docente, la investigacion, la vinculaciéon, la divulgacion y la
gestion institucional con el soporte de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y
las Tecnologias Aplicadas al Conocimiento (TAC)". (Casas, 2020, pag. 23).

Por esta razon, la Direccion General de COémputo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DGTIC) al ser la entidad de la UNAM que se encarga de la aplicacion y usos
de las TIC que beneficien a la comunidad universitaria, principalmente para el desarrollo de
sus tareas en docencia e investigacion, a través de la Direccion de Innovacion en Tecnologias
para la Educacion (DITE) asigno la labor de realizar un diagnostico que permitiera conocer las
habilidades digitales con las que cuenta el personal académico - administrativo de la ENTS para
proponer un plan de accion, con el objetivo de incrementar y consolidar los conocimientos y
habilidades en TIC de acuerdo con el perfil del personal académico.

Con base en lo anterior, se integrd un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por: una
investigadora, tres académicas y cuatro personas de servicios profesionales con las siguientes
profesiones: pedagogia, trabajo social, psicologia e ingenieria, quienes desarrollaron la tabla
de especificaciones antes mencionada que logra identificar los conocimientos y habilidades
digitales para la COD que corresponden a los perfiles académico - administrativo: operativo,
medio y directivo de la ENTS.

Necesidad que atiende

Derivado de la pandemia por COVID-19, que se vivio a partir de 2020, el uso de las tecnologias
crecio de forma acelerada, al convertirse en el Unico medio a través del cual se continuaron las
actividades académicasy administrativas vinculadas con los procesos educativos, por lo que en
ese momento latransformacion digital se realizé de formma emergente, centrada principalmente
en el uso de TIC y adquisicion de infraestructura que pudiera dar soporte digital para continuar
con las actividades. De acuerdo con la OECD la transformacion digital se define como:
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“La digitalizacion es la conversion de datos y procesos analdgicos a un formato legible
por maquina. La digitalizacion es el uso de tecnologias y datos digitales, asi como la
interconexion que da como resultado actividades nuevas o cambios en las existentes. La
transformacion digital se refiere a los efectos econdmicos y sociales de la digitalizacion
y la digitalizacién.” (OECD, 2019)

En este contexto post-pandemia la transformacion digital en las instituciones educativasesuna
necesidad, debido a la inmersién de las tecnologias en las practicas educativas, en actividades
administrativas y de gestion de la informacion. A partir del confinamiento que enfrentamos
como humanidad, se hizo evidente el potencial que tienen las tecnologias no sélo en el ambito
educativo, sino también en el ambito laboral y comercial. En la gran mayoria de los contextos
se identifico la necesidad de desarrollar habilidades digitales que permitan un uso adecuado
de las TIC.

“Estos anos de pandemia han potenciado la necesidad de implementar una estrategia
de transformacion digital de la educacion. La pandemia acelerd los avances previos,
en particular en lo referido a la definicién de pautas sobre contenidos digitales y
la consolidacion de repositorios de recursos; sin embargo, es clave que los paises
aprovechen la oportunidad y las lecciones que deja esta experiencia para darle un
nuevo impulso a la educacion y consolidar los avances logrados” (Huepe, Palma, &
Trucco, 2022, pag. 85)

A partir de esta situacidon la OCDE manifiesta que “La transformacién digital conlleva
alteraciones que estan desencadenando innovaciones en los modelos de negocio y consumo,
transformando los sistemas de produccion y las cadenas de valor, reorganizando sectores
econdmicos, generando nuevas dindmicas en el mundo del trabajo, creando bienes y servicios
inteligentes e introduciendo nuevas condiciones de competitividad” (CEPAL, 2016, 2018; OCDE,
20173, 2017b)

Ante este panorama la Escuela Nacional de Trabajo Social busca fortalecer la formacion del
personal académico - administrativo a través de la integracion de saberes y habilidades que
enriguezcan el actual quehacer profesional de las y los trabajadores sociales. “Es urgente
gue, ademas de contar con una amplia formacion, sustentada en el respeto a los derechos
humanos, la inclusion y la igualdad de género, también conozcan y reconozcan el impacto de
los nuevos codigos de convivencia y comunicacion, donde las habilidades digitales ocupan un
lugar preponderante. (Casas, 2020, pag 4).
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Enestesentido,unodelosejesprincipalesdelaENTSensuplandedesarrolloeslaTransformacion
Digital en los procesos académico-administrativos “que de inicio favorezcan la vida interna y
gue, en el mediano plazo, impulsen el Posgrado, asi como la conversidon de Escuela a Facultad.”
(Casas, 2020, pag. 22)

Para lograr las metas que corresponden al eje de transformacion digital en la ENTS, es necesario
primero identificar el nivel de habilidades digitales con los que cuenta el personal académico
- administrativo para proponer estrategias de accion para la formacion adecuada segun las
necesidades institucionales y enfocadas en el uso y aprovechamiento de las TIC.

La ENTS al igual que muchas de las instituciones educativas a nivel mundial, implementd
estrategias durante la pandemia para continuar la formacion de profesionales en su campo, lo
cual “implico el desarrollo de un modelo de gestion institucional a la altura las circunstancias,
gue contempld, entre otras innovaciones, cambios y ajustes en los procedimientos, la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, asi como la creacion de nuevas formas y
dinamicas de comunicacion interna”. (Casas, 2020, pag. 20)

Ahora el reto es retomar la experiencia obtenida de uso de TIC durante el periodo de
confinamiento e integrarla en los procesos académicos y administrativos que lleva a cabo la
institucion. En este sentido, la ENTS se posiciona como la primera entidad de la UNAM en iniciar
de manera gradual y sistematica un proceso de transformacion digital que responde a las
exigencias globales de la actualidad. Con ello, se busca sistematizar algunas de las estrategias
y procesos con uso de TIC que se implementaron durante la pandemia a fin de realizar el
proceso de transformacién digital de la institucion.

Poblacion objetivo

A partir de las necesidades de la ENTS antes mencionadas y ante la solicitud de la directora
de la entidad académica para incentivar la transformacion digital en los procesos académicos
- administrativos, se caracterizé la poblacidn objetivo, dividiéndola en tres grupos que
corresponden a la estructura jerarquicay las funciones que realiza el personal: operativo, medio
y directivo. Se describen a continuacion:

Operativo: Conformado por la mayor parte del personalencargado de ejecutar lasactividades
cotidianas para el funcionamiento de la entidad o bien necesarias para cumplir con los
objetivos propuestos en proyectos del area. (Personal de apoyo ejecutivo, académicos y
docentes).

Medio: Constituido por los encargados de coordinar las actividades que se realizan en el
nivel operativo. Entre sus principales funciones se encuentran la gestion de recursos y la
toma de decisiones respecto a sus equipos de trabajo, departamentos o jefaturas. Ademas,
se encargan de la elaboracion de propuestas de proyectos, conformacién de equipos de
trabajo, elaboracion de informes, etc. (Jefaturas de departamento, area y division).
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Directivo: Encargados de coordinar a los miembros de sus departamentos, direcciones y
subdirecciones (Direccion, Secretaria General Académica, Administrativa, De Apoyo Escolar
y Coordinaciones), mediante decisiones tanto administrativas como académicas. También
se encargan de establecer objetivos, politicas instituciones y elaboracion de planes,
programasy proyectos, entre otros.

Desarrollo

Diseno conceptual

Para construir esta tabla de especificaciones se revisé el estado del arte, el cual nos permitid
observar que no hay un instrumento de esta naturaleza publicado. Si bien, en el area
administrativa se encontro literatura e instrumentos para medir la cultura organizacional
de una empresa, no existe para una Cultura Organizacional Digital en una institucion con
funciones académicas - administrativas. De ahi que los instrumentos que aqui se presentan
cobran mayor relevancia como una propuesta a considerar en el marco de Transformacion
Digital Institucional, atendiendo especificamente el rubro de Formacién en Habilidades
Digitales para la Cultura Organizacional Digital.

Por tanto, el desarrollo de la tabla de especificaciones es una aportacion y una oportunidad
de abrir espacios para la implementacion de la COD en ambitos académicos. Resultando
oportuno definir los constructos que seran integrados para la elaboracidén de una propuesta
gue permita visualizar el tipo de habilidades digitales con las que cuenta el personal académico
- administrativo de la ENTS, los cuales son:

Transformacion digital:

En palabras de Aguilar (2017) la transformacion digital surge aproximadamente tres décadas
atrascomo el resultado de importantes cambios a nivel empresarial directamente relacionados
con las revoluciones industriales presentadas a lo largo de la historia.

La transformacion digital la referimos como el proceso de la incorporacion de TIC en todas
las areas de la institucion educativa para mejorar la forma en la que realizan las actividades
académicas en su quehacer diario. Esto implica el uso de tecnologias que permitan llevar a
cabo procesos académicos - administrativos de una manera mas eficiente con el objetivo de
aprovechar al maximo estas tecnologias y adaptarlas en la cotidianidad y no verlas como algo
ajeno a los procesos académicos y administrativos.

Debidoaquelasorganizacionesnecesitanincorporarlastecnologiasdigitalesparaaprovecharlas
con el objetivo de transformar sus procesos e impulsar nuevos modelos organizacionales que
permitan integrar las nuevas tecnologias. (Cueva, 2020).
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Transformacion digital en la Cultura Organizacional

A su vez, la transformacion digital en la COD para este trabajo se define como |la apropiacion
de las tecnologias digitales en las actividades dentro de la institucidn, misma que puede tener
un impacto significativo en la manera en la que se realizan tareas, se interactla y se toman
decisiones. Lo que implica el desarrollo de nuevas habilidades y capacitacion para el personal
académico - administrativo.

Schwab (citadoen Arango, M., Branch,J. W. Castro Benavides, et.al., 2019) sefala que transformar
digitalmente una organizacion es mucho mas que digitalizarla. La Transformacion Digital es el
resultado del cambio organizacional donde las personas, los procesos y el modelo de negocio,
entienden a la tecnologia como una herramienta para generar valor entre sus consumidores y
colaboradores.

Cultura Organizacional Digital

En palabras de Garcia (2015) “La cultura organizacional se entiende como el conjunto de
creencias y significados que han sido naturalizados por los miembros de la organizacién en el
marco de un orden hegemonico, convirtiéndose en simbolismo de interpretacion, orientador
de conductas y practicas.” (Pag. 22).

En el desarrollo de la tabla de especificaciones para definir las habilidades digitales, la
COD hace referencia al conjunto de valores y normas que se implementan en la institucion
educativa respectoal usode TIC. Esdecir,la maneraen laque losacadémicos - administrativos
perciben y responden ante los cambios digitales. Por tanto, si la cultura organizacional es
resistente al cambio y no se adapta a la innovacion puede resultar dificil implementar la
transformacion digital.

Se puede comprender a la COD en la implementacion de elementos en la colaboracion y el
trabajo en equipo con el apoyo de herramientas digitales, la habilidad de utilizar y adaptarse a
nuevas TIC, la seguridad y privacidad de los datos.

En palabras de Mena (2019) “el concepto de cultura organizacional no se restringe a la ideologia,
la identidad corporativa o a los métodos de direccion; es un fendmeno mucho mas abarcadory
enriquecedor, en el cual se involucran tanto los publicos internos como los externos, ya que se
construye socialmente”. (Pag. 4).

Habilidades digitales para la Cultura Organizacional Digital

De acuerdo con Rugel (2019) las habilidades digitales son la capacidad de usar diferentes
destrezasy conocimientos sobre procesos, los cuales deberan formar parte de lascompetencias
digitales, utilizando de manera eficiente cada instrumento y recurso tecnoldgico.
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Por lo tanto, con base en la tabla de especificaciones, para este trabajo se dimensionan a
las habilidades digitales para la COD como aquellas necesarias para utilizar y aprovechar al
maximo las TIC en una institucion educativa. Estas habilidades pueden variar de acuerdo con
el rol de la persona en la institucion. Sin embargo, entre las principales habilidades digitales
gue todos los miembros de la institucidon deberian tener, de acuerdo con las cinco dimensiones
definidas, se encuentran:

Alfabetizacion digital: capacidad de comprender y utilizar TIC, desde la navegacion en
internet en espacios confiables, hasta el uso de herramientas digitales o software mas
avanzados.

Comunicacion digital: comunicarse de manera efectiva a través de medios digitales
institucionales, incluyendo el correo electronico, espacios en plataformas determinadas
con un fin académico, aprovechar de plataformas de videoconferencia o redes sociales.

Creacion de contenido digital: utilizar TIC para crear, aportar y ajustar contenidos digitales.

Seguridad digital: comprension de mejores practicas de seguridad en linea y la capacidad
de proteger datos e informacion de la institucion.

Gestion de la informacion: capacidad de planificar, ejecutar y supervisar proyectos con el
apoyo de tecnologias digitales.

Desarrollo de la tabla de especificaciones

La tabla de especificaciones esta estructurada a partir de cuatro dominios eje, los cuales
se proponen a partir del analisis de DigComp 2.1 Marco de competencias digitales para
la ciudadania publicado en 2018 por el Centro de Investigaciones Comunes de la Comision
Europea, se agrego uno mas que tiene que ver directamente con la gestion de la informacion,
el cual se considera fundamental para el desarrollo de actividades académicas-administrativas
dentro de una institucion educativa:

Dominio Descripcion

Interaccién eficiente de manera sincrénica y asincréonica en entornos digitales

Comunicacidon y colaboracion ) = .
para realizar actividades y tareas de manera conjunta.

Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién mediante la

Seguridad digital. practica de una politica institucional.

Desarrollo de contenidos en formatos digitales considerando las licencias de
Creacioén de contenido digital. | derechos de autor, con el fin de integrar otros contenidos nuevos y originales
gue contribuyan en el saber profesional de un drea de conocimiento.

Procesamiento y administracién de informacién y contenidos en entornos digi-
Gestidn de la Informacion. tales para la toma de decisiones tanto institucionales como de los equipos de
trabajo.

Tabla 1. Descripcion de dominios. Elaboracién propia.
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En la siguiente tabla se muestra y explica cada rubro de |la Tabla de especificaciones.

Subdomi- Habilidades . . Nivel opera-
. L . . . Nivel medio .
Dominio Definicion nio/catego- | Verbo, quéy | Indicadores . tivo
P - Reactivos .
ria para qué Reactivos
Por cada Explicacion
Explicacion dominio de cada Los reac- Los reac-
- Eslo que se . .
; especifica puede ha- una de las . tivos que tivos que
Titulo del I quiere me- o o
- de lo que ber hasta habilidades . permitiran permitiran
dominio . A dir de forma . .
se quiere cuatro para | medibles medir los medir los
- o . concreta. S .
medir especificar asociadas al indicadores. | indicadores.
aun mas. subdominio

Tabla 2. Descripcién de rubros. Elaboracion propia.

A continuacion se presenta un ejemplo del dominio 1. Colaboraciéon y comunicacion:

Subdominiolc Hablitdades
Dominio Definicién e Verbo, qué y Indicadores Nivel medio Nivel operativo
9 para qué
- Compartir de manera multidireccional . .
P . - Editar de manera colaborativa
documentos y carpetas para trabajar de
. documentos y carpetas para
manera colaborativa de acuerdo con los
e desarrollar un proyecto o tarea
distintos proyectos que se desarrollan en la .
IR asignada.
institucion.
CC1. Usted cred una carpeta en la nube para |CC1. Usted coordina el desarrollo de
que uno de los equipos a su cargo trabaje de  |un documento colaborativo para un
. manera colaborativa ¢ Qué accion debe realizar | proyecto de su departamento, su jefe
Interaccion Comparte de ¥ C o .
eficiente de p para que los colaboradores puedan editar los (le pregunté si todos los miembros del
manera manera archivos compartidos? equipo participaron en la edicién
P .| Compartir multidireccional i i : Co ifi i
sincrénica y 1.1 Intercambio ! ! a) Dar permisos para que los usuarios ¢ Coémo verifica las aportaciones que
asincronica en | de informacion | 27ohives de archivos invitados puedan realizar cambios en los realizé cada compariero en el
1. Comunicacién y | entornos a través de distintos formatos | colaborativos de | documentos de la carpeta. documento?
colaboracion digitales para soportes en soporte digital | distinto tipo b) Enviar por correo electrénico los distintos  |a) Se revisa el historial de versiones
;i?il\llﬁgdes digitales para la gestion de | (ofimatica, archivos a cada uno de los colaboradores del | del documento.
tareas de y informacion. m”“"t"e‘j'a) con | equipo de trabajo. b) Se pregunta a cada compariero qué
manera permisos de c) Dar permisos a todos los miembros del edit6 del archivo.
conjunta. edicion. equipo de trabajo para comentar los archivos  |c) Se solicita a cada compaiiero que

de la carpeta.

Justificacion

Si bien la opcion (b) es parcialmente correcta,
pero si lo que se quiere es trabajar de manera
colaborativa, la opcién mas adecuada es usar
documentos colaborativos.

ponga en un color la parte que editd.

Justificacion

El historial de versiones de un
documento colaborativo nos permite
identificar todos los cambios que ha
realizado cada colaborador. Las
opciones b y ¢ son ineficientes.

Imagen 1. Documento de trabajo, 2020. DGTIC-DITE. Extracto
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Prueba piloto
Recopilacion de informacion

El diseno de los instrumentos utilizados para el diagnoéstico de las habilidades digitales para la
cultura organizacional digital de la ENTS siguieron un método basado en el Handbook of Test
Development (Lane, Raymond y Haladyna, 2016), el cual es el principal referente metodolégico
internacional en diseflo de instrumentos de medicidén en educacién y en los Standards for
Educational and Psychological Testing (AERA, APA & NCME, 2014), que son los principales
referentes internacionales en estandares técnicos en el desarrollo de este tipo de mediciones.
El proceso de desarrollo puede observarse en la Imagen 2.

Definicion del Especificaciones
dominio de contenido

Desarrollo de

Calificacion Administracién reactivos

Reporte de Documentacién del
resultados instrumento

Imagen 2. Método de construccién adaptado a partir de Lane, Raymond y Haladyna (2016).

Aplicacion de la prueba piloto

Elobjetivodelaaplicacion de una prueba piloto fue probarlosinstrumentos en dosdimensiones,
por una parte la comprension técnica de los reactivos y por otra, el cumplimiento de los
indicadores definidos por cada una de los dominios.

La prueba piloto se aplico al personal académico-administrativo de la Direccidn de Innovacion
en Tecnologias para la Educacion (DITE) el cual se conforma por diversos profesionistas, entre los
gue se encuentran: ingenieros en computacion, pedagogas, trabajadoras sociales, psicologos,
comunicdlogos, disenadores graficos y asistente ejecutivo, este personal se especializa en
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion. La prueba piloto permitio identificar los ajustes
necesarios al instrumento antes de su aplicacion al personal académico-administrativo de la
ENTS. El periodo de aplicacion fue del 13 al 23 de septiembre. El analisis, ajuste al instrumento e
informe de resultados se realizd del 26 de septiembre de 2022 al 12 de enero de 2023.

El instrumento se construyd en un formulario de Google debido a que la herramienta permite
una facil edicion de las preguntas y respuestas, asi como para responder, ademas de facilitar la
obtencion de resultados de forma inmediata tanto de forma grafica como en una hoja de calculo.

La poblacion que cumplid con las caracteristicas mencionadas para responder los instrumentos
fueron 42 personas de nivel operativo y 6 jefaturas de departamento. De las cuales fue
descartada una persona del nivel medio ya que es parte del equipo de trabajo de este proyecto,
siendo un total de 47 personas a las que se solicitd responder el instrumento, con un plazo de
3 dias habiles para ello. La invitacion y enlace para responder el instrumento se envio a travées
de correo electronico.

Para el nivel directivo se dise6 una guia de entrevista con un total de 21 preguntas distribuidas
entre los cuatro dominios anteriormente mencionados. La entrevista fue aplicada en versiéon
piloto a una sola persona, la Directora de la DITE.

La prueba piloto permitid validar la comprensién conceptual de cada uno de los reactivos, el
funcionamiento técnico de la prueba asi como y validar que a través de su resoluciéon arrojan
la informacién requerida para conocer un panorama sobre los conocimientos y habilidades
digitales que se tienen en una organizacidn universitaria y que caracterizan su cultura
organizacional digital. Por otro lado, fue Util para ajustar algunos reactivos.

Conclusiones

A manera de conclusion, la aplicacion de los instrumentos permitid identificar los
conocimientosy habilidades digitales que se tienen en una organizacién universitariay cuales
son necesarios desarrollar a través de la formacion del personal académico - administrativo
de la ENTS para la COD.

Por otro lado, fue Util para ajustar algunos reactivos y a su vez verificar que realmente se
estuvieran midiendo las habilidades que se plantean en la tabla de especificaciones para
la transformacion digital del personal académico - administrativo de la institucion antes
mencionaday de cualquier institucion educativa, siendo significativa porque permite incidir de
una manera mas concreta sobre las necesidades del personal de la institucion, para intervenir
en el proceso formativo en cuanto a la comunicaciéon y colaboraciéon, creacion de contenido,
seguridad digital y gestion de informacion.

La aplicacion de los instrumentos (entrevistas y cuestionarios), permitieron identificar que es
apremiante colaborar como Direccidn de Innovacion en Tecnologias para la Educacion en la
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transformacion digital de lainstitucion para desarrollar habilidadesdigitales que permitantener
una cultura organizacional digital de acuerdo con los dominios de la tabla de especificaciones
desarrollada.

Lamultidisciplinariedad enlaconstrucciéon deinstrumentos de este tipoesfundamental,a partir
de la experiencia obtenida se considera que uno de los grandes aciertos fue la conformacion
de un equipo de trabajo integrado por areas con distinto enfoque: pedagdgico, tecnoldégico y
estadistico. Esto permitié un analisis profundo tanto de la literatura encontrada en el estado del
arte como del disefo de los dominios y reactivos que conforman la tabla de especificaciones.
En este sentido, se amplié la diversidad de perspectivas y la propia expertis considerada para
construir los planteamientos que se hacen en los reactivos.

Otra ventaja del trabajo multidisciplinario fue contar con la participacion de personas con
experiencia en las dinamicas y procesos académicos administrativos que desarrolla la ENTS.
Su experiencia y formacion profesional permitieron disenar las situaciones planteadas en los
reactivos enfocadas al contexto de las actividades que realiza el personal de la ENTS. Por lo
tanto, la tabla de especificaciones y los instrumentos desarrollados, son un referente para
las instituciones de educacidn superior que se encuentren en un proceso de transformacion
digital y como parte de ello, requieran realizar un diagnodstico de las habilidades digitales para
la Cultura Organizacional Digital del personal académico-administrativo y realizar un proceso
de formacion para desarrollar dichas habilidades.
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