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Resumen

El proyecto en desarrollo, actualmente ha concluido dos capitulos. En el primero, se desarrolla la
problematizaciéon del fendmeno, tomando en cuenta antecedentes, descripcion del problema
y para darle sustento, se analizaron diversas bibliografias. Se describe el problema partiendo del
interés de conocer de manera profunda las expectativas de las y los alumnos al momento de
egresar del bachillerato tecnoldgico, tomando en cuenta que tienen una preparacion técnica
profesional como técnicos en refrigeraciény climatizacién, para el desarrollo de esta, se plantea
la pregunta de investigacion ;como son las expectativas que tienen los alumnos del CECyYTE
cuando egresan al campo laboral cémo técnicos en Refrigeracion y Climatizaciéon?, para darle
respuesta es necesario analizarlas, y en consecuencia, conocer y documentar las expectativas y
retos en torno al fendmeno. La bibliografia analizada, pretende darles fundamento y desarrollo
a las categorias de analisis dentro del marco tedrico, posteriormente, analizar e interpretar los
datos obtenidos.

Palabras clave: Expectativas del estudiante, educacién técnico profesional, formacion para el
trabajo, educacion y empleo.



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Introduccién

Para apoyar las labores del Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, en 1983
fue creada la Secretaria Ejecutiva del CoSNET, se establecieron 5 lineas accidon ubicadas en
el contexto del Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica: Apoyo académico, Evaluacion,
Fomento a la Investigacion en Ciencia y Tecnologia, Gestion Tecnoldgica y Difusion, y
Divulgacion de Tecnologia y Ciencia. Para 1998 se propone la creacion de la Coordinacion
Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC) de la Subsecretaria de Educacion Media Superior
Y, posteriormente en 2020 se modifica el nombre a COSFAC, la cual se encargaria de “apoyar
y dirigir programas y proyectos de desarrollo académico del personal docente y directivo,
desarrollar innovaciones, estudios e investigaciones sobre temas prioritarios de Educaciéon
Media Superior en nuestro Pais” (SEP, 2016, p.3). Estableciendo en el programa de estudio, que
lascompetenciasadesarrollar por parte delosalumnosdel CECYTE serian “realiza actividadesde
mantenimiento predictivo a sistemas de refrigeracion. Realiza actividades de mantenimiento
preventivo a sistemas de refrigeracion. Realiza actividades de mantenimiento correctivo a
sistemas de refrigeracion. Instala sistemas de refrigeracion y pone en marcha sistemas de
refrigeracion”. (SEP, 2016, p.3)

Es interesante conocer de manera profunda cémo son las expectativas de los alumnos
en el campo laboral del bachillerato tecnoldégico, debido a que cuentan con preparacion
técnica profesional que les permite incorporarse al mundo laboral cuando egresen, ya
sea emprendiendo, o bien, prestar sus servicios en alguna empresa, situacion en la que se
encuentran los alumnos del CECYTE en el plantel No. 19. El objeto de estudio es precisamente
conocer los sentimientos, pensamientos y cuales son las metas trazadas a corto y mediano
plazo, en funcién de su vida laboral y académica cuando terminen el bachillerato, pero
también, analizar los retos que enfrentan para llevarlos a cabo. Aproximadamente 2 de cada
35 alumnos de los grupos de Refrigeracion y Climatizacion en el CECYTE, el principal sustento
en su casa es producto de este trabajo, pues sus padres son técnicos que desempenan esta
funcion. Practican acompanando a sus padres al campo laboral permitiendo el desarrollo de
sus conocimientos y habilidades para el buen desempeno en el trabajo.

Es por ello que se lleg6 a la formulacion de la siguiente pregunta, ;Como son las expectativas
gue tienen los alumnos del CECYTE cuando egresan al campo laboral como técnicos en
Refrigeracion y Climatizacién?, y para darle respuesta, a modo de cumplir con los siguientes
objetivos (general) se requiere analizar las expectativas de los alumnos del CECyTE al egresar
como técnicos en Refrigeracion y Climatizacion; y desde luego, (objetivos especificos) conocer
las expectativas en el campo laboral y documentar los retos que enfrentan o tienen al egresar
como técnicos en Refrigeracion y Climatizacion, al momento de emprender.

Es por eso por lo que en virtud del area tematica “educacion, desigualdad social e inclusion,
trabajoy empleo”, se encuentra estrechamente relacionada con este proyecto de investigacion
endesarrollo, puestoqueseasociaalasvertientesdel mercadolaboral,lasformasde capacitacion
y el mundo del trabajo, y donde subyace la linea tematica “educacion y mercados laborales de

H2E



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

egresados y profesionistas” la cual incorpora estudios de seguimiento de egresados en media
superior, tomando en cuenta que el objeto de estudio de este proyecto recae en este nivel.
Ademas, es importante hacer mencioén, que la presente investigacion es de corte cualitativo, y
gue sera desarrollada mediante el método de estudio de caso.

Desarrollo

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgico en el Estado de Tabasco (CECyYTE), a
comparacion con el bachillerato general, éste esta enfocado en una preparacion social para
el alumno con asignaturas propedéuticas para el ingreso a la universidad, “se trata de la
etapa estudiantil que funciona como la antesala de lo que serd la universidad, pues no solo
proporciona una preparacion educativa a nivel propedéutico, sino que también permite el
desarrollo de habilidades sociales y vocacionales” (Universidad de Negocios ISEC, 2022, parr. 3).
Su eje central es capacitar al alumno, para ello se ofertan carreras técnicas que permiten a la
comunidad estudiantil descubrir y visualizar lo que ellos quieran para emplearse en un futuro,
buscan despertar su curiosidad por lo que desean y que la decision que tomen al egresar en
funcién de continuar con la misma carrera o darle otro giro, sea detonante para lo que quieran
dedicarse en su vida laboral. Conocer las perspectivas futuras, permitiran descubrir en los
estudiantes cuales son sus aspiraciones o metas a corto o mediano plazo, como consecuencia,
se establecen planes para emprender como técnico en refrigeracion y climatizacion.

Seidentifico que lasexpectativas hacialaeducacion superior son un deseo generalizado,
indistintamente del contexto familiary situacion econdmica. En este sentido, losfactores
familiares y econdmicos ejercen una influencia importante que limita la realizacion de
dicho proyecto de vida, siendo estos dos factores los condicionantes que inclinan la
decision por optar hacia el trabajo y no el efecto vocacional de las carreras. (Tapia, 2022,
0.93)

Sin embargo, las expectativas de aspiracion para continuar los estudios en el ramo de
refrigeracion y climatizacion; tienen estrecha relacién con la preparacion y formacion mas
profesional que les permita estar actualizados para poder competir en el campo laboral,
acceder a una buena remuneraciéon econdmica, tener posibilidad de crecimiento laboral; otro
punto importante es el ajuste de horario entre universidad y trabajo, centra esencialmente
en aquellos alumnos que pretendan continuar con sus estudios en nivel superior y que la vez,
pretendan emprender como técnicos.

En cuanto a los conocimientos técnicos adquiridos durante esta formacion técnica, hace
referencia al manejo, dominio y experiencia en el area, lo cual permitird que el técnico pueda
enfrentar los diferentes problemas reales que puedan surgir estando en el campo laboral, en
este sentido van surgiendo competencias que el alumno o técnico desarrolld o va desarrollando
a lo largo de su carrera, asi mismo, es importante adquirir conocimiento en el manejo de
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herramientas y equipos especializados; familiarizarse con ellas, saber manejarlas, conocer sus
caracteristicas, saber de los mejores fabricantes, funcion, forma fisica, capacidades, medidas,
etc. Esto serd vital para efectuar el trabajo como técnico.

Las habilidades laborales, son cualidades que permiten relacionarse con otras personas,
poseerlas trae beneficios en el lugar que lo estemos aplicando. En el ambiente laboral, contar
con la capacidad de trabajar en equipo, Flexibilidad y adaptabilidad al cambio, propicia un
ambiente de trabajo sano, de respeto y de mucha comunicacion.

Otro punto relevante, es la percepcion de la calidad educativa, pues es el punto de vista de
los alumnos referente a todo lo que tenga que ver con su educacion y preparacion técnica,
permitiendo a los estudiantes emitir opinién sobre la calidad del profesorado, es decir, los
docentesacargodeimpartirlaespecialidadsindudajueganun papelrelevante paralaformacion
técnica de los jovenes, en ellos recae mucha responsabilidad para el logro de las competencias;
sin embargo, la formacion del docente queda un poco lejos de la formacion pedagodgica, pues
en este caso, los maestros encargados de estas asignaturas son ingenieros. En este sentido, el
docente ademas de contar con conocimiento en los temas que indica el programa de estudio;
también tiene que contar con conocimiento pedagodgico para que, mediante en ella, pueda
buscar estrategias adecuadas para que las y los alumnos puedan captar el mayor aprendizaje
posible. (Caseres et al., 2003, como se cita en Banda et al, 2019) que “los ingenieros e ingenieras
con vocacion docente generalmente no poseen una soélida formacion pedagdgica, lo que
justifica las actividades de preparacion para el desempefno de sus funciones” (parr.15), es vital
entonces por parte de estos maestros, buscar cursos, capacitaciones o cualquier tipo de medios
gue les permita formarse pedagodgicamente.

Los retos y dificultades que se presenten son relevantes, debido a que de esas situaciones
surge el factor de éxito del proyecto como también la capacidad de los interesados para salir
ilesos ante esos problemas. Es importante saber la inteligencia y capacidad de lasy los alumnos
ante acontecimientos de estos tipos, resulta interesante dada a su edad y poca madurez como
actuarian en caso de presentarse acontecimientos de estos tipos, pues resaltaria el talento
gue posean. La falta de conocimientos técnicos de la especialidad y carencia de recursos
econdmicos para la adquisicion herramientas y equipo especializado, son de primeras
instancias las dificultades a las que se enfrentan estos alumnos; sin embargo, en comparaciéon
a los factores de éxito, recae a los conocimiento técnicos especializados y actualizados, es decir,
es importante mantener una actualizacion constante en cualquiera de las areas de formacion
gue estemos inmersos en la sociedad, esto permite estar a la altura de las circunstancias que
puedan presentarse, y mediante esa forma mantenerse activos, competir en mundo que asi lo
exige.

El éxito se va dando o se mantiene para aquellos que deciden seguir aprendiendo en lo que
ellos ya saben, surge a partir de una decision o necesidad de querer hacerlo, los autores Valles
et al. (2015), nos menciona que “la formacion permanente implica participar deliberadamente
en acciones individuales o colectivas, emprendidas para la busqueda de soluciones a las
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problematicas diversas que se presentan” (p. 214), en este sentido hace referencia a una
necesidad existente de formacion constante.

La preparacion como técnico en refrigeracion y climatizacién debe dar continuidad en el nivel
profesional, donde el alumno opte por alguna ingenieria o especialidad que le dé acceso a
conocimientos mas amplios y profundos de temas que se pudieron haber trabajado en el
CECyTE.

Consideraciones finales

En el primer capitulo, se establecié en el disefno metodoldgico que sustenta a este proyecto
de investigacion, es de corte cualitativo bajo un método de estudio de casos, dada las
particularidades y flexibilidad del mismo, se pretende lograr el objetivo de este estudio, en
cuanto a los sujetos informantes seran alumnos de los ultimos semestres del bachillerato, en
cuanto a las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, la cual se realizard por medio
de la entrevista mediante un guion semiestructurado, la observacion y diario de campo.

Enelsegundocapitulo,se construyd mediante elanalisisde diversas bibliografiasylas categorias
y subcategorias, el marco tedrico. El desarrollo de temas y subtemas, tienen la finalidad de
lograr los objetivos establecidos en el proyecto, ademas, sustentar esta investigacion para dar
con certeza, claridad y respuesta a los que pretende indagar, en la pregunta de investigacion.

Por ahora y de acuerdo con la pregunta de investigacion, objetivos generales y especificos, se
llevo a cabo la construccion las categorias y subcategorias aprioristicas, que permitieron darle
sustento al marco tedrico; determinandola y definiéndola en la siguiente figura:

Figura 1 Categorias y subcategorias aprioristicas

Categorias Subcategoria

Definicién conceptual Definicién conceptual

aprioristicas aprioristica
Perspectivas Dicha categoria enfocada | Planes para emprender | Pretende visualizar en el alumno si
futuras en descubrir los planes o | como técnico en refrige- | hay interés por emprender y em-
proyectos profesionales | racién y climatizacion. plearse como técnicos en refrigera-
del estudiante a corto, cion y climatizacion

mediano o largo plazo.
Expectativas de aspira- | Registra el interese del estudiante

cion para continuar los | por seguir y darle continuidad a su
estudio en el ramo de | formacidon técnica en refrigeracion y
refrigeracion y climati- | climatizacion.
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Expectativas
laborales

Esta categoria es eje cen-
tral en la que se basa el
proyecto, busca conocer
lo que piensan las y los
estudiantes en relacion
a la especialidad cursada
en el CECyTE.

Remuneracion

Busca descubrir las expectativas eco-

econdémica ndmicas que puedan generarse al
emprender como técnicos, en la que
alcance para satisfacer las distintas
necesidades del estudiante

Posibilidad de Cudles son esas puertas de creci-

crecimiento profesional

miento profesional en el dreay la po-
sibilidad de poder concretarlas.

Ajuste de horario entre
universidad y trabajo

Qué estrategia desarrollaria para
poder empatar el horario de trabajo
como emprendedor, con los estudios
a nivel universitario, si en dado caso
existiera estar activo en ambas acti-
vidades.

Conocimientos
técnicos

Busca conocer si la alum-
na y el alumno logré al-
canzar y desarrollar las
competencias plasmadas
en el programa de estu-
dio.

Conocimientos técnicos
en refrigeracion y clima-
tizacion

Esta subcategoria permite saber las
habilidades y aptitudes de las y los
alumnos en relacién a su formaciéon
como técnico en refrigeracion y cli-
matizacion

Conocimiento en el ma-
nejo de herramientas y
equipos especializados

Conocer el dominio que pueda tener
para el uso de herramientas y equi-
pos especializados para el area.

Habilidades Engloba la capacidad de | Capacidad de trabajar | En la presente subcategoria descu-
sociales las alumnas y alumnos | en equipo bre la interaccidn y comunicacion
para relacionarse y tratar entre alumnos para el logro de un fin

con otras personas en el en comun.

campo laboral.

Flexibilidad y adaptabili- | Identifica en el estudiante su capa-
dad al cambio cidad para adaptarse a diversas cir-
cunstancias que genera el cambio y
gue repercute en su vida profesional

y personal.
Percepcion Se busca conocer la opi- | Opinidn sobre la calidad | Conocer el punto de vista del alumno
de la calidad nién del alumno con | del profesorado respecto a la preparacion profesional
educativa respecto a su formacioén y dominio de temas del docente a

pedagdgica y técnica du-
rante los 5 mdédulos cur-
sados, como también la
preparacion profesional
de los docentes, infraes-
tructura y equipamiento
para practicas.

cargo de impartir la especialidad.

Opinidn sobre la cali-
dad de infraestructura y
equipamiento del plan-
tel

Descubrir la opinién del alumno
con respecto a las instalaciones del
plantel para llevar a cabo de forma
completa con equipamiento y herra-
mientas sus practicas de moédulos de
aprendizaje.
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Retosy
dificultades

Durante la plan de em-
prendimiento van sur-
giendo una serie de retos
qgue enfrenta quien de-
sea emprender, conocer
a fondo cada una de ellas,
es a lo que se basa ésta
categoria.

Falta de conocimientos
técnicos de la especiali-
dad

Localiza las areas de oportunidad en
funcién del dominio técnico de pro-
blemas reales en el campo laboral.

Falta de recursos eco-
némicos para la adqui-
siciobn herramientas vy
equipo especializado

Una subcategoria igual de relevante,
la cual analiza los retos econémicos
que se puedan enfrentar para poder
emprender, una inversion inicial de
equipo, herramientas e insumos, es
algo muy necesario de considerar
para un proyecto.

Competencia de técni-
cos en el mercado labo-
ral

Pretende tener conocimiento de la
amplia competencia de otros técni-
cos en la regiéon a emplearse, para
gue de un modo pueda generar es-
trategias que le permitan destacar y
captar clientes.

Factores de éxito

Hay diversos factores
gue conllevan al éxito en
algun ambito que bus-
guemos obtenerlo, como
técnicos en refrigeracion
y climatizacién, busca en
listar esos factores que
permitan alcanzar el éxi-
to emprendiendo en este
ramo.

Conocimiento técnicos
especializados y actuali-
zados

La preparacién y actualizacién cons-
tante de la especialidad, es sin duda
algo que debe darse de manera pe-
riddica, y de esa forma, poder estar a
la vanguardia y competir en el terre-
no laboral.

Actualizacién constante
del docente que impar-
ten la especialidad por
medio del CECyYTE

Permite descubrir si hay una serie de
capaciones a los docentes encarga-
dos de impartir la especialidad, a car-
go de su subsistema (CECyYTE).

Nota: Definicion de categorias y subcategorias de analisis.

Elaboracion propia (2023).
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