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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue interpretar el modelo de tutoria implementado por
el SEMS de la U. de G. e identificar cudl es su relacion con el abandono escolar, ya que, al ser
la estrategia propuesta por la RIEMS para prevenir el abandono escolar, es necesario conocer
la realidad que se vive en las preparatorias. Para lograrlo se eligid una propuesta teodrica-
metodoldgico cualitativa basada en la teoria de sistemas y el modelo como herramienta
metodoldgica, ademas de un enfoque cualitativo-deductivo. La estructura metodoldgica
constd de tres etapas, cada una con un resultado, cuyo producto fue necesario para la
siguiente. Para ello se realizaron nueve entrevistas a profundidad a seis de los actores de la
tutoria. Los principales hallazgos fueron que pocas escuelas disponen de recursos humanos,
administrativos, materiales y de infraestructura optimos para implementar el programa como
se enmarca en los documentos institucionales. Ademas, los profesores cuentan con exceso de
trabajo, y son pocos los que pueden descargar horario en esta actividad, ya que en su mayoria
son profesores de asignatura. Incluso, lo profesores mas antiguos que cuentan con plaza de
tiempo completo y pueden descargar horas en la tutoria, son los mas apaticos a realizar esta
funcion. También se encontré que a pesar de que los estudiantes son la razén de ser de ésta y
los principales beneficiarios del servicio, no logran identificar cuales son las acciones especificas
de la tutoria y no le encuentran utilidad, por lo que no tienen interés en ella.
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Introduccién

En México, de cada 100 estudiantes que concluyen su educacion basica solo 76 ingresan
al bachillerato, y de 100 que ingresan solo 66 lo concluyen, ya que aproximadamente el
13.3% lo abandonan (SEP, 2018). El abandono escolar es un fenémeno multicausal, causado
principalmente por factores sociales, econdmicos, familiares, escolares e incluso personales
(Salva-Mut, Oliver-Trobat y Comas-Forgas, 2014). Es asi que, buscando disminuir esta
problematica, en el 2008 se institucionalizo y sistematizo el programa de tutoria que venia
desarrollandose de manera aislada desde algun tiempo atras.

La Reforma de la Educacion Media Superior (RIEMS) implementada por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) propone un modelo de tutoria, el cual tiene como objetivo promover
el logro del perfil de egreso de los estudiantes mediante estrategias de acompanamiento,
previniendo asi la reprobacion y el abandono escolar (SEMS, 2010). El programa de tutoria toma
encuentalascaracteristicasdela poblacionenedad de cursar el bachillerato, eincluso menciona
que, para lograr el éxito de la RIEMS es necesario que las escuelas que ofertan educacion media
superior (en cualquiera de sus modalidades) alcancen ciertos estandares en materia de tutorias
y orientacion educativa, asi quedé enmarcado en los Acuerdos 442 y 09; el primero establece
el Sistema Nacional de Bachillerato, cuyo articulo 3° se refiere a los “mecanismos de gestion”
y exhorta a las instituciones a generar espacios de orientacion y atencion a las necesidades de
los estudiantes; y el segundo describe la accion tutorial y la funcion del docente como ejecutor
y responsable de su éxito.

A pesar de que la tutoria se ha implementado de manera sistematizada en las preparatorias
dependientes de la Universidad de Guadalajara el abandono escolar sigue presentandose. Es
por ello que, en la investigacion se planted responder la siguiente pregunta ¢por qué a pesar
de la implementacion de la RIEMS y su modelo de tutoria, propuesto como una gran estrategia
de gestion para retener a los jovenes en este nivel educativo, no se ha logrado disminuir el
abandono escolar?

Buscando dar respuesta a esta pregunta y al mismo tiempo identificar si las acciones que
se realizan como parte de la misma favorecen o no la prevencidén del abandono escolar, se
propuso como objetivo de la investigacion “interpretar el modelo de tutoria implementado
por el SEMS de la U. de GC. e identificar cual es su relacién con el abandono escolar”, ya que en
conjunto pregunta y objetivo buscaran probar la hipotesis de que la dindmica institucional
que se vive en las escuelas preparatorias de la Universidad de Guadalajara influye en la forma
como se implementa el modelo de tutoria, lo que propicia que no se cuente con informacion
oportuna que permita tomar las decisiones pertinentes para prevenir el abandono escolar.
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Desarrollo

Para lograrlo se eligié una propuesta tedrica-metodoldgico cualitativa basada en la teoria de
sistemas de Bertalanffy (1984) y Luhmann (1989) y el modelo que establece Black (Rivadulla,
2006) como herramienta metodoldégica, ademas se utilizé un enfoque cualitativo-deductivo, ya
gue se partié de la construccion de un modelo tedrico, el cual se compard con otros modelos
de tutoria internacionales, asi como con el modelo institucional propuesto por la RIEMS e
implementado por el Sistema de Educacién Media Superior de la U. de G. Para finalmente
confrontarlo con la realidad de |la tutoria y revisar si ésta tiene relacion con el abandono escolar.
Laescuelaqueseeligié paraconocer practicade latutoriafuela Preparatorial2dela Universidad
de Guadalajara, que cuenta con un indice de reprobacidn de entre el 12 y 18% (SEMS, 2018).

A continuacion, se muestra un esquema que muestra el proceso metodolégico de manera
detallada:

Fases del proceso metodolégico

Proceso metodolégico
}
| ‘ | |

. Etapa 2. Modelo institucional Etapa 3. Contraste entre el modelo
Etapa 1. MGdClP teorico de tutoria (RIEMS-SEMS tedrico, el modelo institucional y la
de tutoria UdeG). practica de la tutoria, v su relacion

con el abandono escolar.

Construccion de un Revisar el modelo Identificar una Escuela
— modelo basado en la = institut;ionall ‘lje ]‘1“[23],';:[% | | Preparatoria de la U. de G.
TsS propuesto porfa . ubicada en la ZMG, con alto

indice de abandono escolar.

Revisar el modelo de

Revisién e tutoria implementado por

identificacion de ™ el SEMS de la U. de G. a Describir la pl'z’lct_ic;_l de Ia_tutoria
los modelos partir de la RIEMS. a través de la informacion
tedricos de tutoria obtenida mediante entrevistas
descritos en el — semiestructuradas a los actores
— apartado tedrico, Revisar, identificar y clave de la tutoria, con base en la
con base en la analizar el modelo propuesta de Margarita Baz

institucional de tutoria 1999
RIEMS-SEMS y su ( )

representa el I
modelo del sistema relacion con el abandono
o escolar, asi como el

construido. discurso institucional.

matriz que

Revisar, identificar y analizar las
practicas de la tutoria.
ler analisis: Con base en el

L—| 1er analisis: Con base en

Establecer si el el sistema de informacion

modelo construido E?:S-Ti;mioe’ I?)tll':\’::qedst? smt_s;ma de 1nto|:;13|c:|en )
es pertinente para q ) pres . construido, a través de la matriz
analizar la tutoria. 20 analisis: Con base en que lo representa.

la propuesta de analisis 20 analisis: Con base en la

retorico del discurso de

Glynos (2009). propuesta de analisis del discurso

de Glynos (2009).

Finalmente se identificaran
coincidencias entre los modelos
tedrico, institucional y la practica
de la tutuoria. con base en el
maodelo de sistema de
informacion, asi como su relacion
con ¢l abandono escolar.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la propuesta metodoldgica.
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Como se observa en laimagen, la estructura metodolégica consto de tres etapas, cada una con
un resultado, cuyo producto fue necesario para la siguiente. Es asi que, en la primera etapa del
proceso se construyd un modelo tedrico de tutoria basado en la teoria de sistemas y algunos
modelos de tutoria utilizados en otros paises, el cual fue la base para todo el proceso; en la
segunda etapa se revisaron ocho documentos institucionales para identificar la relacion del
modelo construido con el modelo propuesto por la RIEMS e implementado por el SEMS, y por
ultimo, en la tercer etapa se contrastaron los resultados de las dos anteriores con la realidad de
la tutoria que se vive en la escuela Preparatoria No. 12, para ello se realizaron nueve entrevistas
a profundidad a seis de los actores de la tutoria: director, jefe de servicios educativos, orientador
educativo, coordinadora de tutoria, tutor y tutorado

El resultado de la primera etapa fue un modelo de un sistema de informacién, en el cual se
logré identificar que el modelo de tutoria propuesto por la RIEMS tiene un alto porcentaje de
similitud con los modelos internacionales revisados, lo que hace pensar que se adoptd de estos.
El modelo construido consté con 14 categorias, de las cuales se lograron identificar 13 de ellas
en el modelo institucional de tutoria, es decir, en el modelo adoptado por el SEMS, por lo que
se encontré congruencia con el nombre de “Sistema de Tutoria” dado en los documentos. Sin
embargo, en la segunda etapa metodoldgica se observd que los documentos institucionales
gue enmarcan la tutoria no contemplan la categoria de autopoiesis que es la accion a través
de la cual, en cualquier contingencia, el sistema se regenera para continuar su proceso y
regresar a la cotidianidad, entendiendo que para quienes diseharon el programa de tutorias es
perfecto y no pueden surgir irregularidades o contingencias que deban atenderse a través de
la autopoiesis.

Mientras tanto, en la tercer etapa que muestra la realidad de las escuelas se observaron ciertas
inconsistencias, por ejemplo, en los documentos que rigen la tutoria pareciera que el tutor es el
ultimo en la linea tutorial, sin embargo, en la practica se encontré que es el responsable directo
de la tutoria con los estudiantes y el actor que genera la informacioén que puede prevenir una
situacion de riesgo, incluso, el gque con sus acciones hacia sus tutorados puede cambiar su
situacion y entorno.

Conclusiones

Los principles hallazgos que se encontraron y que dan respuesta la pregunta ¢por qué a pesar
de laimplementacién de la RIEMS y su modelo de tutoria, propuesto como una gran estrategia
de gestion para retener a los jovenes en este nivel educativo, no se ha logrado disminuir el
abandono escolar? son que pocas escuelas disponen de recursos humanos, administrativos,
materiales y de infraestructura optimos para implementar el programa que se enmarcan en
los documentos institucionales. Ademas, los profesores cuentan con exceso de trabajo, y son
pocos los que pueden descargar horario en esta actividad, ya que la mayoria son profesores de
asignatura, y lo profesores mas antiguos que cuentan con tiempo completo para descargar
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horas en la tutoria, son los mas apaticos a realizar esta funcion. También se encontréo que a
pesar de que los estudiantes son la razdn de ser de la tutoria y los principales beneficiarios del
servicio, no logran identificar cuales son las acciones especificas de la tutoriay no le encuentran
utilidad, por lo que no tienen interés en ella.

Con relacion al objetivo de “interpretar el modelo de tutoria implementado por el SEMS de la U.
de G. e identificar cual es su relacion con el abandono escolar”, se concluye que sise logroy se
hace evidente a través de la conclusion que se hace del objeto de estudio, ya que a pesar que
el problema se identificoé desde el abandono escolar y al tratarse de un problema que afecta
directamente el &mbito educativo, fue necesario analizarlo desde las diferentes dimensiones
gue se vinculan con él, como lo fue en su momento la implementacién de la RIEMS. Dicha
propuesta contdé con un modelo de tutoria que integrd y sistematizé acciones de apoyo a
los estudiantes para ayudarlos a concluir sus estudios, a fin de prevenir el abandono escolar.
Buscando aquellas acciones en las que la escuela, como institucion educativa incide, se tomo
el programa de tutoria propuesto por la RIEMS (y adoptado por el SEMS de la U. de G.) como
objeto de estudio para conocer por qué no se ha logrado disminuir el abandono escolar en este
nivel educativo.

Encuantoalaporte que la problematizacion le brindd a quien escribe, es muy sencilla: identificar
qgue el problema no era el abandono escolar en la educacion media superior, sino aquello que,
desde la escuela, se hace para prevenirlo, o dicho de otro modo, lo que se deja de hacer para
retener a los jovenes. Una vez que se tuvo certeza de que la tutoria era el objeto de estudio a
investigar, la conformacidn del estado del arte, permitié descubrirla mas a fondo, pues hasta
ese momento lo que se sabia de |la tutoria se basaba en la propia experiencia como tutora, y las
conversaciones sobre el tema con algunos colegas.

Se conocid que la tutoria es considerada una responsabilidad social que tiene el profesor de
manera transversal a la docencia y que consiste en el acompafamiento a los estudiantes en
los diferentes aspectos de su vida, como una forma de apoyarlos a continuar sus estudios.
A sabiendas de que las buenas intenciones no sirven de mucho, se planted la necesidad de
sistematizar y profesionalizar sus acciones, convirtiéndolas en una practica institucionalizada
gue amplié el conocimientoen un orden conceptual,con el propdsito de prevenir la reprobaciéon
y el abandono escolar. No obstante que se le considera una estrategia institucional, se
requieren de acciones complementarias para lograr un verdadero cambio en la vida escolar
de los estudiantes, dado que, por si sola, no logrd el impacto que buscaba. Se identificod que
existe una gran diferencia entre una accién de empatia que no tiene mayor impacto en los
estudiantes, y una estrategia estructurada y dirigida a lograr un objetivo institucional, como lo
es la tutoria.

Con base en esta propuesta, fue posible identificar con claridad los procesos en los modelos
tedricos de tutoria revisados, comprobando asi la utilidad del aparato tedrico. Ademas, el
establecimiento del vinculo entre la teoria y el modelo permitié identificar la existencia de una
dicotomia indisoluble entre |la teoria y la realidad, ya que cada una de ellas por separado no
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logra un aporte real a la ciencia, la teoria explica un fendmeno social o natural; mientras que la
practica, por su parte, prueba la existencia de una teoria. Juntas, teoria y practica conforman un
conocimiento firme e incuestionable, pues la teoria explica y generaliza un hecho particular,
mientras que el fendmeno prueba, a través de un hecho particular, la generalidad de la teoria.

El modelo que representd la teoria de sistemas sociales fue el vinculo que unié a ésta con la
practica de la tutoria, al mismo tiempo que representd la forma en la que la autora observoé el
fendmeno, permitiendo concebir las practicas que se realizan en las escuelas preparatorias, no
solocomo acciones aisladas que se llevan a cabo sin planear, sino como una serie de actividades
tacticamente disenadas que forman parte de una estrategia institucional denominada tutoria.
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