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Resumen

La ponencia presenta el avance de la investigacion: Practica Cultural del Trabajo no Académico
en México (KuPraMex);en esteinformese considerdlapregunta ;Cualessonlasrepresentaciones
sociales de la educaciony formacioén técnica profesional (EFTP) entre losempleadores del sector
privado y los jovenes estudiantes y egresados de la EFTP en los estados de Jalisco e Hidalgo?

Se aplicaron 39 entrevistas abiertas a 24 estudiantes y 15 empleadores de los estados de
Jalisco e Hidalgo, de las areas de turismo, gastronomia, administracion y mecatrénica; los ejes
tematicos considerados contenian preguntas abiertas sobre EFTP, aspiraciones profesionales y
caracteristicassociodemograficas.ElanalisisdedatosserealizéatravésdelaTeoriaFundamentada
y se realizaron comparaciones cruzadas utilizando el software de evaluacion MAXQDA 2020.

Entre los resultados mas relevantes se tiene que la mayoria de los empleadores encuestados
considera que la EFTP es adecuada para las personas con pocos recursos econdmicos, lo que
expresa una légica de clase superior. Mientras que los jovenes la perciben como una buena
opcién educativa, aungque la mayoria de ellos aspira a la educacidén academica superior a
largo plazo porque no existen oportunidades institucionalizadas para progresar laboralmente.
Ademas, los entrevistados creen que un titulo académico les garantizara un ‘buen’ empleo
Yy un ascenso social. Los hallazgos pueden ser de utilidad para promover nuevas iniciativas,
porgue la educacion y la EFTP del modelo Dual aplicado en las instituciones educativas en
Jalisco e Hidalgo no cuentan con el reconocimiento social que si tiene la educaciéon superior.
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Introduccién

Lainversioneneducacionyformaciontécnica profesional (EFTP) en modalidadesde aprendizaje
dual, como el Modelo Mexicano de Formacion Dual (MMFD), tiene grandes posibilidades
de reducir las desigualdades sociales; esta afirmacién se sustenta a partir de publicaciones
académicas de algunos investigadores, tales como Almeida et al. (2015) y Wiemann y Fuchs
(2018), asi como informes elaborados por la OECD (2019, 2022) y la UNESCO (2019, 2022),
entre otros organismos. Sin embargo, los programas de EFTP se perciben a menudo como
una segunda opcion (Clement, 2014), ya que muchas personas prefieren cursar la educacion
superior antes que la EFTP; este fendmeno se acentuda en el Sur Global, mientras que, en paises
como Alemania, Austria, Dinamarca, Paises Bajos y Suiza, la EFTP es valorada positivamente
(Allais, 2020). La baja aceptacion de los programas de EFTP, a pesar del potencial demostrado,
también ocurre en México y se manifiesta en una reducida tasa de matricula. De acuerdo
con los datos presentados por el CONALEP (SEP, 2022), en el ciclo escolar 2021-2022, solo el 1%
de los alumnos de nivel medio superior escolarizado cursd programas de formacion técnica
profesional, y el 6.4% optaron por ser profesional técnico bachiller; al mismo tiempo, el niUmero
de estudiantes de nivel superior aumenta constantemente (ANUIES, s.f.); esta situacion se
percibe de igual manera en la educacion terciaria, sobre todo en los posgrados, ya que no se
amortizan de manera natural, y tal comportamiento de inversidén parece irracional en cierto
sentido (Gaspar Bojorquez et al., 2013).

Ante este contexto, surge la interrogante sobre las posibles causas que explican la preferencia
por las calificaciones académicas de la formacion vocacional en México. Esta consideracion
fue el punto de partida de la investigacion titulada: Practica Cultural del Trabajo no Académico
en México (KuPraMex), financiada por el Ministerio Federal de Educacion e Investigacion de
Alemania (BMBF). Derivada de este proyecto, la pregunta central para el presente trabajo
gira en torno al estudio de las percepciones e ideas culturalmente compartidas, también
conocidas como “representaciones sociales” de acuerdo con Moscovici (1988): ;Cudles son
las representaciones sociales de la educacion y formacion técnica profesional entre los
empleadores delsector privadoylos jovenes estudiantesy egresados de educacionyformacion
técnica profesional en los estados de Jalisco e Hidalgo?

El proyecto KuPraMex adoptd un enfoque multidimensional, en forma de investigacion
documental exhaustiva, analisis de artefactosy realizacion de entrevistas abiertas, que partieron
de un guiony fueron aplicadas a empleadores y jovenes de los estados de Jalisco e Hidalgo. La
decision de considerar a estos informantes claves en la investigacion responde al supuesto que
plantea Pilz (2019), quien enfatiza la necesidad de investigar y realizar estudios empiricos sobre
este tema con actores especificos, tal como sucedid con este estudio.
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Laindagacionse centraen las percepcionesde jovenes estudiantesy egresados de modalidades
de EFTP, asi como empleadores. En particular, en otras investigaciones el grupo de jovenes
suele ser objeto de la investigacion, sin voz propia; en el presente trabajo se procura visualizarlos
como sujetos con voz directa; este aspecto se reflexiond y se consideré a fondo en el disefio de
la investigacion. La comparacion de la perspectiva de los jévenes con la de los empleadores del
sector privado parece interesante, ya que, en la mayoria de los casos, la realidad de vida y los
origenes sociales eran muy diferentes. Un objetivo especifico de este estudio es identificar los
contrastes minimos y maximos sobre la EFTP dentro de los distintos grupos de personas, asi
como entre los propios sujetos, y analizar las representaciones sociales, es decir el significado
social y cultural que tiene ésta.

El concepto de representaciones sociales como encuadre tedrico del estudio

A pesar de su potencial, la participacion en programas de EFTP en México es baja (OECD,
2019), mientras que la educacion general y superior parece ser la preferida, aun cuando en la
actualidad los titulos universitarios no garantizan una transicion exitosa al mercado laboral o al
empleo bien remunerado, como senalan los autores Gaspar Bojorquez et al. (2013); ellos, en su
estudio cualitativo sobre las representaciones sociales de la educacion superior de posgrado,
encontraron que lostituloseducativos pueden ser,incluso,unabarrera paraelingresoinmediato
al mercado laboral no académico de México. Los autores explican este fenémeno con base en la
sobrecalificacion; ademas, subrayan que las inversiones educativas en titulos universitarios de
posgrado a menudo no resultan rentables, ya que no existe una demanda directa de personal
con tales cualificaciones en el mercado laboral mexicano. Paraddjicamente, la demanda de
educacion superior esta en constante aumento (ANUIES, s.f), lo que puede parecer irracional
considerando lo anterior. En este sentido, la referencia a las teorias de la eleccién racional no
tiene cabida; por el contrario, el propdsito del presente texto es identificar qué imagenes,
percepciones, ideasy conocimientos colectivamente compartidos sobre la EFTP prevalecen en
la sociedad mexicana, para analizar posibles razones de |a falta de aceptacidon de este modelo
de formacioén, precisamente porque las decisiones individuales suelen tomarse sobre la base
de apreciaciones, pensamientos y valores.

Por tanto, el concepto de “representaciones sociales” (Moscovici, 1988) resulta util en este caso,
ya gue se centra en las formas cotidianas de conocimiento social, y afirma que estas sirven
para transformar lo desconocido en conocido, ayudando asi a los individuos a hacer frente a
las situaciones cotidianas (Araya Umana, 2002; Clement et al., 2021; Hunink y Raesfeld, 2022;
Moscovici, 1988; Moscoviciy Duveen, 2001; Schutzeichel, 2007). En la terminologia teorica, a este
proceso también se le denomina “anclaje” (Moscovici, 1988); por otra parte, se considera que
las representaciones sociales son elementos estructuradores del mundo social que configuran
los patrones de percepcion de los individuos; asi, la realidad social queda ilustrada por las
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preferenciasy elecciones educativas; por ejemplo, la formacion profesional es una oportunidad
para determinados sujetos, mientras que esta opcion educativa no interesa a otros.

Las actitudes que asumen los sujetos de estudio ante la EFTP dependen del origen social
de la persona. En consecuencia, las representaciones sociales son relacionales, con una
simultanea falta de relacionalidad, por lo que, en cierto sentido, “tienen vida propia” (Moscovici
y Duveen, 2001). Por lo tanto, el concepto de representaciones sociales podria parecer
paraddjico, razon por la cual Abric (1993) establece una dicotomia entre el nucleo central
y los elementos periféricos: el nucleo central esta protegido por la periferia y se caracteriza
por una estabilidad relativa; los elementos periféricos, ademas de tener un efecto de escudo
protector,funcionan comointerfacesentre el ndcleoy el mundo social;debido a esta conexion,
pueden producirse reestructuraciones en el nlcleo central a pesar de la estabilidad relativa,
ocasionadas, por ejemplo, por acontecimientos o experiencias drasticas. En consecuencia, las
representaciones sociales hacia la EFTP pueden cambiar tras la implementacion de politicas
educativas especificas, y a través de cambios en los patrones subjetivos y de las acciones
sociales, no solo de las estructuras.

Enfoque metodoldgico

Con relacion a la pregunta de investigacion, las entrevistas abiertas se realizaron a partir de un
planteamiento de ejes tematicos y resultaron especialmente adecuadas como instrumento
de recogida de datos. Esta técnica abrid espacio a las narracionesy, al mismo tiempo, permitio
la comparabilidad tematica (Froschauer y Lueger, 2006; Lamnek, 2010). Adicionalmente a las
preguntas abiertas sobre EFTP, aspiraciones profesionales, etc., al final de cada entrevista se
recabo informacion relacionada con las caracteristicas sociodemograficas.

El método de evaluacion se disend con arreglo a la Metodologia de la Teoria Fundamentada
(MTF), ya que se examinaron distintas fuentes de datos, como los artefactos culturales y las
entrevistas antes referidas. El enfoque metodoldgico elegido se caracteriza por su apertura
a diversos materiales, por lo que se considerd especialmente adecuado. Cabe senalar que,
siguiendo el paradigma de codificacion, MTF se centra en el conocimiento interpretativo
(Bogner et al., 2014, Heiser, 2018; Strauss y Corbin, 1996). Ademas de las comparaciones dentro
de los casos, también se efectuaron comparaciones cruzadas utilizando un software de
evaluacion (MAXQDA 2020); lo que dio lugar a contrastes minimos y maximos que mapean el
continuo de representaciones sociales del objeto de investigacion.

Muestra

Este estudio no pretende ser representativo, sino que propone inferir las representaciones
sociales de empleadoresy jovenes que participan en programas de EFTP, por lo que la muestra
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se conformo por 39 personas de los estados de Jalisco e Hidalgo, vinculadas a las areas de
turismo, gastronomia, administracion y mecatronica. Se integraron dos grupos especificos,
como lo sugiere Pilz (2019): por un lado, los empleadores, cuya funcién es la de cuidadores de
entrada (gatekeepers), ya que regulan el acceso a la empresa; en segundo lugar, los jévenes de
entre 14y 24 anos que estan a punto de ingresar al mundo laboral o en transicion hacia él; estos
jovenes deben tomar decisiones educativas y profesionales, mientras que los empleadores
deciden sobre la contratacion de posibles empleados.

En medio de la pandemia por COVID-19, se realizé una encuesta cara a pantalla entre agosto de
2020 y marzo de 2021, con una muestra de 15 empleadores. Segun sus propias declaraciones,
los encuestados pertenecen a la clase social media o alta; tienen titulos académicos y cuatro de
ellos han realizado estudios de posgrado; el rango de edad de las mujeres empleadoras oscila
entre los 31y los 50 anos, y el de los hombres se sitda entre los 21y los 60 anos.

Las entrevistas cara a cara con los jovenes se llevaron a cabo entre septiembre y noviembre
de 2021, y se llegd al grupo destinatario principalmente a través de profesores de las escuelas
vocacionales. Los encuestados proceden de hogares con bajos recursos econdmicos, por o
gue, aparte de atender sus estudios, deben trabajar a tiempo parcial o completo. El 83.3% de
los jovenes curso el bachillerato técnico dentro o fuera del MMFED. Con excepcién de un caso, el
logro del bachillerato técnico significa que los encuestados han alcanzado un nivel de estudios
superior al cursado por sus padres. La edad de los sujetos oscila entre los 17 y los 23 anos.

Resultados

Las representaciones sociales de la EFTP que experimenta la sociedad mexicana dependen
no solo de la calidad educativa, sino de como se perciben sus caracteristicas, lo cual se
explicita a continuacion y se incluyen citas del material empirico para ilustrar los resultados.
La interpretacion esta directamente asociada a los resultados individuales con el fin de evitar
redundancias, por un lado, y garantizar un hilo conductor, por otro.

La mayoria de los empleadores entrevistados valoran positivamente la calidad de |la formacion
en las escuelas vocacionales; no obstante, algunas entrevistas revelaron que existe falta de
cooperacion entre dichas escuelas y las empresas. En virtud de ello, algunos de los contenidos
gue se ensefan en las aulas no guardan relacion con la practica; este problema puede
contrarrestarse reforzando la vinculacidn entre las escuelas vocacionales y las empresas, tal
como lo expone un empleador:

Si son buenas [las escuelas técnicas], hemos tenido acercamientos por ahi de muchas
instituciones de ese tipo; son buenas, tienen buen proyecto, ideas; hemos estado
trabajando de la mano con ellas, porque también me dicen oye qué necesidad tienes,
ensénale, a hacer arroz, tortillas, ensénale comida prehispanica, o comida tipica
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mexicana, porque traian el chip de comida italiana, francesa, espanola y ahorita han
volteado a la cocina tradicional [..] (EG2M, pos. 222-226).

Sin embargo, se sefala que los centros de formacion profesional tienen “una fama horrible”
(EGIF, pos. 252), a pesar de los buenos resultados educativos. Este aspecto también puede
clasificarse como una discrepancia, ya que su fama es negativa, “[..] la verdad es que hasta
siento feo cuando hacen burla de la gente del CONALEP porque es gente muy preparada”
(EGTF, pos. 125-126).

De las entrevistas con los empleadores se desprende que los jévenes de escasos recursos
econdmicos son los principales destinatarios de la formacidn profesional, lo que sustenta la
siguiente afirmacion:

[...] tengo un sobrinito, le he dicho que se meta a estudiar programacion digital porque
en mi familia tienen los recursos para estudiar en una buena escuela; pero, por el otro
lado, tuve una senora gque era cocinera y le recomendé a su hijo que ingresara a un
bachillerato técnico, entonces depende de las posibilidades y va a sonar feo, si no tiene
las posibilidades, si les va a ayudar a salir adelante un bachillerato técnico y si tienes las
posibilidades de llevarselas chicas pues un bachillerato normal (EG4M, pos. 136-141).

De esta cita se infiere que la EFTP no es una opcidon para las personas con mayores recursos
econdmicos, mientras que si es apropiada para las personas con bajos ingresos. De lo anterior se
infiere una fuerte I6gica de clase, cuyo objetivo es mantener el estatus social alcanzadoy, al mismo
tiempo, distinguirse de las clases sociales inferiores. Cabe destacar que el empleador anima a
los jévenes de hogares socioecondmicamente mas débiles a asistir a escuelas de formacién
profesional, ya que ofrecen ciertas oportunidades y, aunque no se explica en qué consisten los
beneficios, se asume que se trata de ascenso social. Sin embargo, el informe de Orozco Corona
et al. (2019) sobre movilidad social muestra que 74 de cada 100 mexicanos nacidos en pobreza no
logran superarla; en contraste, 57% de las personas nacidas en la cuUspide de la piramide social,
espera permanecer ahi el resto de su vida, lo que indica una reproduccion del status quo.

La actitud de los empleador hacia la educacion y formacién técnica profesional no es
compartida por los jovenes entrevistados, ya que la mayoria de ellos reconoce ventajas
concretas de las modalidades de EFTP y la recomiendan a otros jovenes. En ese tenor, a
menudo se esgrimid el argumento de que los egresados de EFTP combinaban lo mejor de dos
mundos, a saber, una especialidad como técnicoy un bachillerato técnico. Incluso, se observo
gue en especial los participantes del MMFD desarrollaron una especie de conciencia de élite
en razén de las limitadas plazas de formacion y las mayores barreras de acceso (pruebas de
aptitud y entrevistas de trabajo). Esto se manifiesta en el hecho de que los participantes
en modalidades duales dieron fe de rasgos particulares frente a sus companeros: “[...] todos
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los que han participado en este modelo han tenido algo en comun, que es la constancia,
constancia y perseverancia [..]" (A2, pos. 92-93).

En general, se puede afirmar que todos los jévenes entrevistados describen su periodo de
formacién como enriquecedor, porque les ensend a asumir responsabilidades y a trabajar en
entornos laborales reales. Ademas, pudieron poner a prueba y enriquecer en la empresa los
conocimientos tedricos que adquirieron en la escuela. La formacion ayudd a muchos de ellos
en su orientacion laboral, y algunos incluso crearon un fuerte vinculo con el trabajo y en él
encontraron su vocacion, como muestra la siguiente narracion:

[.] [atravésde laescuela encontré] elamoral turismoy también en la laboral, me apoyaron,
fue como un boleto de entrada para yo ingresar a una, a una gran empresa y el cual ha
tenido mucho crecimiento laboral a raiz de eso. Entonces, este, el haberme formado aqui,
yo creo que fue lo que me ayudo, como dicen, a encontrar mi vocacion, a encontrar una
estabilidad laboral después de haber terminado el bachillerato” (T8, pos. 81-85).

Especialmente dentro del MMFD desarrollaron una especie de identidad profesional, “[..] fue
algo que me fascind y me terminaba enamorando mas de la carrera” (A5, pos. 41-42).

A la par de adquirir cualificaciones vocacionales y competencias interpersonales, muchos
jovenes reconocieron la oportunidad de crear redes sociales relevantes para el trabajo en el
marco de las practicas:

Yo creo que también la parte de relacionarte con otras personas, en algunas ocasiones
relacionarte con algunos que otros te pueden servir en “yo conozco este tipo de empresa
y entonces también te pueden aceptar”; o tal vez, “yo tengo amigos que estan trabajando
en eso y puedo hacer que te busquen”. Entonces, asi como, conociendo mas personas
te abres ese campo, en el que puedas encontrar mas facil tu trabajo (AlO, pos. 525-529).

Son muy pocos los que disponen de esas redes sociales que estructuran el mercado laboral y
gue se remontan a su origen social. En este contexto, se habla también de parentesco ritual:

[...]la relacion con [...] mijefe fue muy buena, hasta incluso por agradecimiento le dije que
cuando sali de aqui de la carrera que fuera mi, que me apadrinara [...]" (A2, pos. 189-191).

La anterior declaracion muestra que la EFTP puede convertirse en una especie de ampliacion
simbdlica de la familia, ya que estas redes de trabajo pueden abrir la puerta al mundo laboral.

7 &



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

No obstante, hay que admitir que la mayoria de los jovenes entrevistados aspira a titulaciones
universitarias a mediano o largo plazo; desde esa perspectiva, la preparatoria técnica es un
trampolin hacia la enseflanza superior; es decir, los jovenes y sus familias esperan ascender
profesional y socialmente gracias a la educacién superior, por lo que la aspiracion es,
mayoritariamente, un proyecto familiar:

[...] mi hermano ahorita es jefe de recursos humanos, eh, ay, no me acuerdo como se
llama la empresa, este, pues como ellos [los papas] igual a mi me quieren ver como
triunfar y que esté ahorita igual que como mi hermano, que llegue al puesto gerencial
(A5, pos. 6-8).

Asi, un titulo universitario parece prometer un ‘buen’ trabajo; sin embargo, se trata solamente
de la condicion necesaria, mientras que las relaciones generadas en las redes sociales deben
considerarse una condicion suficiente para acceder al mismo trabajo.

Conclusiones

El material empirico muestra que los jovenes procedentes de hogares con una economia
deprimida optan por la EFTP, ya que es la manera de formarse simultaneamente como
técnicos y obtener un bachillerato técnico. Esta eleccién educativa puede considerarse un
comportamiento habitual; al fin y al cabo, este grupo de personas suele proceder de familias
de clase trabajadora, por lo que los centros de educacion y formacion técnica profesional estan
mMas en consonancia con su propia realidad de vida y el mercado laboral mas cercano a su
entorno, convirtiéndose asi en una eleccién casi natural.

El estudio también muestra que los jovenes entrevistados estan satisfechos con la EFTPy, sobre
todo, con el MMFD. Algunos de los egresados han desarrollado una especie de conciencia de
élite debido a su participacidon en esta modalidad; a menudo recomiendan la EFTP a otros
jovenes porque gracias a ella se adquieren cualificaciones vocacionales y competencias
blandas. Ademas, considerando las exigencias practicas de la empresa, es posible crear redes
sociales relevantes para facilitar la transicion al mercado laboral. Es importante subrayar que
los jovenes aspiran a cursar estudios universitarios en el futuro, luego de adquirir el bachillerato
técnico; la razén de ello puede ser la falta de trayectorias de ascenso institucionalizadas
despuésde la EFTP. En consecuencia, los centros de educaciéon y formacion técnica profesional
funcionan como plataforma hacia la ensefianza superior. La l6gica o las representaciones
sociales subyacentes apuntan a encontrar un ‘buen’ trabajo, mejor remunerado, con una mayor
cualificacion educativa y, en consecuencia, a ascender en la escala social.
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Diversos estudios sobre movilidad social muestran que esta representacion social es dudosa
para México (Aguilar Cruzy Pérez Mendoza, 2017; Orozco Corona et al., 2019; Rodriguez Solera et
al., 2015), y se pueden observar tendencias similares en otros paises del Sur Global con pasados
coloniales; estas naciones suelen tener altos niveles de desigualdad social, lo que aumenta la
competencia por certificados de educaciéon superior. En este contexto, Allais (2020) sefiala que
la EFTP tiene mala reputacion entre los empleadores del continente africano, lo que significa
una seria estigmatizacion de la EFTP; en este contexto, los miembros de la élite no perciben
estos programas como una opcion educativa para ellos mismos.

Con base en el material empirico analizado en este estudio, se observan tendencias similares
para México, ya que la EFTP es vista con ambivalencia por los empleadores mexicanos. Ademas,
parece prevalecer una fuerte I6gica de clase, segun la cual determinados grupos sociales estan
predestinados a ciertas oportunidades educativas; asi, las clases sociales mas altas reclaman
para ellas la educacion superior, con el objetivo de mantener el estatus que han alcanzado y
distinguirse de las clases sociales mas bajas con los certificados de estudios obtenidos.
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