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Resumen

El buen docente representa al profesional de la educacion, quien esta a cargo de la formacioén
de estudiantes de algun nivel educativo. Es responsable del proceso de ensenanza-
aprendizaje, sigue lineamientos institucionales, reformas educativas, planes y programas de
estudio. John Dewey, ha planteado que “la educacién es un arte mas que una ciencia” (Pérez,
1976, p. 44); por su parte autores que han analizado el escenario docente, Pérez (1976), Brunner
(1990), Cassany (2021) y Johnson (2020), quienes ponen a las TIC, comun referente de la
innovacion Casillas y Ramirez, (2021), donde la experiencia escolar hace la diferencia Dubet y
Martuccelli, (1998). Metodolégicamente la investigacidn se centra en el enfoque cualitativo,
Tamayo y Tamayo, (2015). La pregunta de investigacion planteada fue: ;cuales son las practicas
y caracteristicas de un buen maestro dentro de la Facultad de Pedagogia SEA, region Xalapa,
segun las perspectivas y miradas estudiantiles?, la poblacion comprendid un total de 53
estudiantes entre los 21y 36 afios de edad. Se empled la entrevista Alvarez-Gayou, (2019) y el
software IRaMuTeQ Molina- Neira (2019). Los estudiantes manifiestan que un buen docente es
“guien cuenta con el saber y conocimiento, y los aplica al momento de impartir sus clases”, “es
capaz de transmitir los conocimientos, desarrollar los aprendizajes en los alumnos a través de
una metodologia adecuada”, “aporta valores; destaca la empatia”. La percepcion del buen
maestro es un profesional, ético competente, capaz e interesado en los estudiantes

universitarios y contribuye a la solucion de problemas a lo largo de la vida.
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El buen maestro. Una perspectiva estudiantil universitaria

Dia a dia, un buen docente representa al profesional de la educacién, quien estd a cargo de la
formacién de estudiantes de algun nivel educativo. Nos referimos a un actor de la educacién
gue tiene un papel fundamental como responsable de llevar a cabo multiples tareas en
relacion con el proceso de ensehanza-aprendizaje, ligadas a procesos, lineamientos
institucionales, reformas educativas, planes y programas de estudio, estrategias de trabajo,
politicas educativas nacionales e internacionales, lineamientos juridicos ligados a las
exigencias de la globalizacion, para alcanzar el bienestar de todas las personas, tal como lo
establece la Ley General de Educacion.

El trabajo de un docente es complejo y fundamental, pues participa de la trasmision de la
cultura, ideologias, el conocimiento de los avances cientificos, la reproducciéon social, valores,
amor y compromiso al estudio, bajo la implementacidén de métodos y procedimientos
rigurosos que se direccionan a la contribucion del progreso cientifico en la educacion. En
términos de John Dewey, “la educacion es un arte mas que una ciencia” (Pérez, 1976, p. 44).
Definitivamente, el buen maestro es una persona profesional, competente en varios aspectos
de la vida universitaria; su desempeno implica actuar y trabajar con calidad, ética y
responsabilidad. “El maestro se identifica con la persona mas importante de un pais, de una
época; y suele serlo él mismo, en la medida superior de su ministerio: Sécrates, Platén y
Aristoteles, como ejemplos obvios de ampliar” (Pérez, 1976, p.148). El buen docente, segun
Trevino-Reyes, “va mucho mas alld de la parte académica y profesional” (2016, p. 2917), ya que
su tarea es de formar, educar, guiar, apoyar y orientar. Desde |la perspectiva de Brunner (1990),
los docentes hoy en dia se ligan a la denominada renovacion tecnolégica, demostrando cierta
preocupacion por capacitarse en miras de aprender cosas nuevas relacionadas con las
tecnologias en la educaciéon, su propédsito es poder ofrecer a los estudiantes mejores
ensefanzas, incluso nuevos contenidos, con mMateriales atractivos e innovadores con que
sustentan su trabajo, ensefan, transmiten y comunican de manera significativa al
estudiantado.

Como lo senalan Calderén y Loja (2018), el buen docente es aguel que acompana, estimula y
orienta el aprendizaje de los estudiantes mediante las nuevas tecnologias existentes, medios y
materiales, que puede adquirir para el desempeno correcto de sus actividades al interior del
aula; de igual forma tiene la capacidad de compartir y transmitir la experiencia y el
conocimiento, con el objetivo de mejorar sus competencias, actitudes, habilidades para
enfrentar los desafios que se les presente a cada uno de ellos en el futuro. Calderén y Loja
también precisan que “ser buen maestro significa ensefar bien al alumno y ser bueno en el
meétodo de ensefanza y aprendizaje a través de las clases a como lo determina” (2018, p. 38).
Cassany (2021) por su parte, dice que el docente tiene la misidn de ser facilitador en los
entornos educativos, ser guia y consejero, ser creador, pero no solo de conocimientos, sino de
aprendizajes significativos en los estudiantes. El docente, con su ejemplo, ensefia a tomar
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decisiones oportunas, objetivas, pertinentes como una forma de despertar el interés ante
escenarios complejos y reales que son indispensables en el proceso de formacion.

En este sentido, Johnson (2020), sugiere que los programas de estudios deben incluir la toma
de decisiones complejas con vision de futuro, donde la creatividad, la empatia y la resiliencia
orienten a la sabiduria, pero también a construir los nuevos cimientos de la educacion. “Lo
bueno de un campo de estudio como la ciencia de la decision o la teoria de la decision... juega
en un contexto intelectual, pero también pragmatico” (Johnson, 2020, p. 232).

Evidentemente, se percibe al docente como agente fundamental del proceso educativo
responsable de la contribucion a la transformacion social, y también encargado de lograr que
un estudiante “adquiera, complete, amplie sus conocimientos, capacidades, habilidades y
aptitudes que le permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional.. contribuir a su
bienestar, a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de la que forma parte” (Ley
General de Educacion, 2019, p. 2). Segun la Agenda 2030, se requiere de individuos que
contribuyan a los procesos de retribucion social con un alto nivel de competencia y
conocimientos, por ello es necesario “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos" (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2018, p. 27).

Los docentes de hoy ya dominan un conjunto de saberes digitales, esta vision de los saberes
digitales de las comunidades escolares descansa principalmente en cuatro referentes
internacionales: UNESCO, OCDE, ICDL e ISTE (Casillas y Ramirez, 2021, p. 13), y es través de la
misma escuela/universidad en la que se ensefa, transmite y comunica de manera significativa
la forma de ensenar y de aprender dichos saberes de acuerdo a la disciplina, al areay a la labor
docente responsable del uso y manejo de las tecnologias en la educacioén. Los autores Cuelloy
Solano (2021) han precisado que las clases impartidas a través de plataformas digitales,
contribuyen a la formacién de los estudiantes con éxito, pues se forma a estudiantes libres,
auténomos y autodidactas; al mismo tiempo, se habla del profesor competente, en el sentido
de que su labor eficiente ante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), plataformas, recursos didacticos o de aprendizaje, permitira que el estudiante alcance
ciertos grados y nivel de competencia.

En lo que se refiere al término “bueno”, de acuerdo con la Real Academia Espanola (2022),
significa que “tiene bondad en su género, una persona que supera el comun del resto”,
entonces, desde esa perspectiva, el buen maestro es aquel que, de inicio, se sale de lo rutinario
o de lo que hace la mayoria de los trabajadores de la educacion. Por ello, se vuelve mas que
nada un guia que reconoce y valida. El buen maestro, se relaciona con su actitud y con las
estrategias que implementa en el aula para impartir clases; en este sentido, el buen docente
desempena un papel importante en la institucién educativa, trabaja de manera directa con los
estudiantes en la explicacién y aclaracion de dudas, atenciéon de inquietudes y en la
construccion de conocimientos, habilidades, competencias, destrezas y actitudes articuladas a
las demandas del mercado de trabajo. Por otra parte, como bien lo senala Jackson (2001):
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Los docentes deben de contar con el conocimiento tedrico disponible que hace
referencia a aquellas dimensiones que tienen alguna relacion con los procesos de
ensenanza aprendizaje que se emplean en las aulas y a los contenidos culturales que
forman parte del curriculum de cada uno de ellos; no obstante, estos elementos con los
gue cuenta un docente sirven como mecanismo de contrastacién con el conocimiento
practico. (p. 189)

Una de las caracteristicas fundamentales del buen maestro es precisamente llevar relaciones
interpersonales con la sociedad; ya que se consideran una fuente de aprendizaje e interaccion
gue sirven como una herramienta para conocer a las personas; en el ambito educativo, se
relaciona directamente con los estudiantes, profesores y personal administrativo de la
institucion educativa (Bolafos, 2015, p. 9). De acuerdo con Galvan y Farias (2018), la practica del
buen docente puede entenderse como el trabajo que este realiza cotidianamente en
condiciones sociales, historicas e institucionales especificas, que son significativas para la
comunidad y para el propio docente. Este proceso se desarrolla en un ambiente de aula, donde
se revela una cierta relacion entre el docente, el conocimiento y el alumno, con énfasis en la
ensefanzay el aprendizaje.

Lo que compartimos a continuacion son los resultados de una investigacion que busca
comprender lo que los estudiantes del Programa de Pedagogia del Sistema de Ensefanza
Abierta (SEA), de la Universidad Veracruzana, valoran como buen maestro; evidentemente, se
trata de una mirada universitaria, que solo se puede adquirir a través de lo que se denomina la
experiencia escolar (Dubet y Martuccelli, 1998).

Metodologia

La investigacion se centra en el enfoque cualitativo, cuyo proposito es “poder captar la postura
centralizada en conductas, valores, perspectivas, puntos de vistas, conocimientos, doctrinas,
ideas, sentimientos, etcétera, y su orientacién y enfoque es el descubrimiento de los hechos y
supuestos, lo cual lo hace que sea analitico u holistico” (Tamayo y Tamayo, 2015, p. 46).
Especificamente, se emplearon técnicas de recoleccién y analisis de datos “con el fin de
mejorar y perfeccionar las interrogantes de la investigacion, asi como también generar nuevas
preguntas durante el proceso interpretativo de los datos” (Hernandez et al,, 2014, p. 7). El
estudio es de tipo descriptivo, puesto que su finalidad radica en detallar y explicar las
particularidades y rasgos trascendentales del hecho, evento o fendmeno estudiado, del mismo
modo, tiene la particularidad de narrar las directrices de una determinada poblacién o grupo
(Hernandez et al., 2014). La investigacion explicativa, consiste en un proceso de explicacion
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causal e identifica el origen o causa raiz de lo que se esta analizando, todo con enfoque a la
realidad (Guevara et al.,, 2020, p. 165).

La pregunta de investigacion planteada en este caso fue la siguiente: ;cuales son las practicas
y caracteristicas de un buen maestro dentro de la Facultad de Pedagogia SEA, region Xalapa,
segun las perspectivas y miradas estudiantiles? En consonancia con este cuestionamiento, el
objetivo general de la investigacion fue determinar las practicas y caracteristicas que hacen al
buen maestro, dentro de la Facultad de Pedagogia SEA, region Xalapa, desde las perspectivas
estudiantiles.

Es importante mencionar que la poblacidon que hizo parte de este estudio estuvo confirmada
por 31 mujeres, 17 hombres y 5 integrantes de la comunidad LGBTIQ+ -lesbiana, gay, bisexual,
trans, intersexual, queer y mas-, siendo un total de 53 estudiantes. Las edades oscilaron entre
los 21y los 36 anos; una de las caracteristicas de estos estudiantes es que muchos de ellos
trabajan y cursan sus estudios universitarios al mismo tiempo. En cuanto al periodo en el que
se encontraban cursando al realizar la pesquisa, se ubicaron estudiantes de 1° 3° 6° 7°y 8°
semestre, esta variacion entre semestres pares y nones se debe a que se encuentran bajo el
Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) de la Universidad Veracruzana. A continuacion, se
muestra la caracterizacién de |la poblacién de estudio:
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Tabla 1.

Poblacion de estudio

Informante /

Informante /

Numero de Género Edad Semestre Numero de Género Edad Semestre
entrevista entrevista

F 26 8° F 21 7°
F 24 7° F 24 7°
M 27 8° LGBTIQ+ 36 7°
F 25 6° F 35 7°
F 26 8° F 21 3°
F 33 8° F 29 3°
M 24 8° M 32 3°
F 22 3° F 24 8°
M 31 3° F 26 1°
F 23 3° F 29 1°
M 30 8° M 33 1°

LGBTIQ+ 23 3° M 30 8°
M 26 6° M 31 8°
M 21 3° F 27 6°
F 22 6° F 22 3°
F 28 6° M 36 3°
F 25 8° LGBTIQ+ 33 8°
F 29 8° M 22 8°
F 23 8° F 28 7°
F 38 8° F 34 6°
F 33 8° F 29 6°
M 21 3° F 31 3°
M 23 3° M 30 3°

LGBTIQ+ 26 8° F 24 8°
M 39 8° F 26 8°
F 42 LGBTIQ+ 21 8°
M 33

Nota: Poblacién de estudiantes. Elaboracidn propia.

En el estudio se consideraron tres elementos fundamentales: la validez, la confiabilidad y la
muestra. Segun precisa Alvarez-Gayou:

La validez, implica que la observacion, la medicion o la apreciacion se enfoquen en la
realidad que se busca conocer; la confiabilidad se refiere a resultados estables, seguros,

AREA TEMATICA SUJETOS DE LA EDUCACION
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congruentes; y la muestra sustenta la representatividad de un universo y se presenta
como el factor crucial para generar los resultados. (2019, p. 31)

En lo referente a la construccion de datos, se elabord una guia de entrevista y se aplico a los
diferentes participantes, es pertinente mencionar que todos firmaron una carta de
consentimiento informado para la utilizacion de la informacion compartida en dichas
entrevistas, en este documento se garantiza el anonimato y el empleo de informacion y datos
relevantes; ademas, el consentimiento informado “implica que la persona decide participar
voluntariamente, sabiendo que tiene derecho a retirarse en el momento que lo desee”
(Alvarez-Gayou, 2019, p. 210).

La guia de entrevista estuvo estructurada por 12 preguntas, permitiendo obtener informacioén
valiosa del estudiantado universitario. Las entrevistas fueron aplicadas durante los meses de
junioy julio de 2022, las formas en las que se aplicé el instrumento fueron de manera presencial
en 90%, 8% de las entrevistas se realizaron de manera virtual a través de la plataforma Zoom y
2% se realizd a través de videollamada mediante WhatsApp; cabe mencionar que todas las
entrevistas se grabaron, transcribieron y validaron para garantizar la veracidad de cada una de
las palabras enunciadas por los informantes. Las investigaciones que son de corte cualitativo,
la entrevista y la observacion son elementos clave para recabar datos de la poblacion bajo
estudio, apoyadas a través de una guia de entrevista que permitira recoger la informacion
necesaria para su posterior procesamiento y analisis; sin embargo, es de suma importancia
mencionar que cada campo cientifico tiene diferentes formas de recopilar y analizar
informacion, y que esto depende y responde a la problematica planteada del fendmeno a
estudiar (Dorantes, 2018).

Posteriormente, se trabajo con el software IRaMuUTeQ, por lo que se requirid editar los textos -
quitando articulos, nexos, signos de puntuaciéon- y procesarlos en un archivo TXT; para poder
trabajarlos en el software, con el objeto de obtener nubes de palabrasy arboles de similitud, y con
ello hacer una interpretacion de la realidad. IRaMuTeQ, como bien lo indican Casillas et al. (2021):

Invita a realizar investigacion educativa con nuevos recursos tecnoldgicosy es una guia
de uso practico de IRaMuTeQ; esta destinada a los estudiantes de los posgrados en
educacion y a los profesores normalistas y universitarios que aspiran a hacer
investigacion educativa sobre la subjetividad, las creencias, las valoraciones y opiniones
de los agentes de la educacion. (p. 7)

Este software permitié realizar graficos de analisis de informaciéon textual y descriptiva, en
donde se identificaron las variables de mayor incidencia, procedentes de las respuestas
proporcionadas por los alumnos que contestaron las preguntas del instrumento de
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investigacion. A lo largo del estudio se trabajé para alcanzar la validez y la confiabilidad
mencionadas por Alvarez-Gayou (2019) y referidas lineas arriba.

Analisis de datos

En este apartado, se expone el andlisis de los datos obtenidos y procesados en el software
IraMuTeQ. Asi, en la siguiente figura se observan los resultados referentes a los principales
términos con los que los estudiantes definen a un buen maestro.

Figura 1.
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Nota: Nube de palabras. Elaboracién propia.

Se identificé que los estudiantes conciben que un buen maestro es quien cuenta con el saber
y el conocimiento, y los aplica al momento de impartir sus clases universitarias, asegurando
gue el alumnado logre aprendizajes basados en la experiencia. Aunado a esto, los estudiantes
muestran satisfaccion con el desempeno de los maestros en su programa educativo, e incluso
los conciben como buenos elementos que transmiten conocimientos y que contribuyen a la
formacion del universitario, tal y como se expone en el siguiente testimonio:

Pues para mi un buen maestro es aquel que es capaz de transmitir los conocimientos,
desarrollar los aprendizajes en los alumnos a través de una metodologia adecuada en
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la gue se combina también una buena relacion con los estudiantes y un buen dominio
del contenido que el docente va a dar. (E-SEA-Ped-Andnimo)

Una siguiente pregunta se centré en conocer la concepcion de los valores que caracterizan a
un buen maestro; las respuestas recibidas nos arrojaron la siguiente nube de palabras:

Figura 2.
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Nota: Nube de palabras. Elaboraciéon propia.

Se puede apreciar que el estudiante relaciona la variable valores con las palabras: valor,
docente, alumno, maestro, respeto, persona, manera, estudiante, clase, bueno, siempre,
ejemplo, decir, entre otras. Aunado a esto, el estudiante percibe del buen maestro la portaciéon
de valores; destaca la empatia y lo definen como aquel que respeta, que es amable, positivo,
sincero y tolerante; ademas, hace que los estudiantes interactlen para aprender y generar
mayor conocimiento. El claustro estudiantil menciona que “el docente es puntual en empezar
sus clases, conoce los temas que desarrolla al interior del aula, brinda la confianza para que los
chicos resuelvan sus dudas y conozcan lo que realmente contribuye a su formacion
académica” (Astrain, 2019, p. 31), donde las cuestiones éticas del docente se relacionan
directamente con los valores adquiridos durante su formacioén, permitiendo implementar una
técnica de ensefanza correcta.
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A continuacion, compartimos un fragmento de la entrevista a un estudiante que ejemplifica lo
anterior:

Considero que un maestro debe ser responsable, ser honesto consigo mismo y con el
grupo, debe ser respetuoso y tomar decisiones; bueno, considero que serian los valores
mas importantes... que un docente requiere ser ético. (E-SEA-Ped-Andnimo)

Una tercera pregunta planteada tuvo que ver con la percepcion del buen maestro. Para la
presentacion de los resultados, se elabord un arbol de similitud con la informacion relevante
(ver figura 3). En este arbol de similitud se observa que el estudiante relaciona al buen maestro
con los términos bueno, clase, hacer, querer y sentir. Su influencia se centra en la mejora
educativa y en la sociedad. Perciben de manera positiva al buen maestro, sobre todo por la
forma en la que imparte clases frente a grupo; asimismo, valoran que hay un interés por querer
conocer y desarrollar cosas nuevas, asi como por hacer sentir que se puede aprender y tener
conocimientos. Identifican que un maestro es bueno porque da lo mejor de si mismo al interior
del aula. Un ejemplo de esta percepcion lo encontramos en el siguiente testimonio:

Pues a mi me motivaron mucho porgue ellos se acercaron a miy me impulsaban a ser
mejor, me daban animo para seguir adelante, ellos me ayudaron a ser una mejor
persona en lo profesional y en lo humano. (E-SEA-Ped-Andnimo)
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Figura 3. Percepcion del buen maestro
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Figura 4. Percepcion del buen maestro
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Nota: Elaboraciéon propia

Con base en los resultados obtenidos, ahora conocemos que, segun las miradas y perspectivas
de los estudiantes, un buen maestro es un profesional, ético competente, capaz e interesado
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en los estudiantes universitarios. El buen maestro es quien sabe sembrar conocimientos Utiles
para toda la vida, el ser respetable por su formacioén y por ofrecer un trato humano a los
estudiantes. Es aquella persona que tiene sentido humano, quien ensefna, toma decisiones,
transmite conocimientos y explica los temas de la clase.

Los estudiantes afirmaron también que les agrada que el docente les invite a leer, encontrar
sentidos, a indagar y a interactuar con la literatura, a trabajar con los companeros de clases.
Perciben que el buen maestro logra apoyar su trabajo con libros y con material bibliografico
interesante y actualizado. El buen maestro es quien comparte estos atractivos materiales a los
estudiantes durante sus clases. Es una persona profesional, competente en varios aspectos de
la vida universitaria, implica actuar y trabajar con calidad, con ética y con responsabilidad.

Finalmente, es ademas quien se compromete con ellos, conoce de TIC, y sigue en constante
preparacion; posee una excelente formacion académica y cientifica con la cual brinda a los
estudiantes competencias para toda la vida.

Conclusiéon

Es importante mencionar que, de la poblacién que se entrevistd, se determind la calidad
humana como una de las caracteristicas que distinguen a los maestros, es decir, estos
demostraron, durante todo el ciclo lectivo, entender a sus estudiantes en relacidn con las
necesidades de cada uno de ellos; de igual forma, fungieron como un elemento de la
psicologia, aconsejandoles, siendo flexibles durante todo el proceso de formacion; para el
claustro estudiantil, lo mas importante es que vieron en sus maestros la capacidad, el
profesionalismo, el entusiasmo y el compromiso para ensefnar en el Programa Educativo de
Pedagogia SEA en que laboran.

Un buen maestro es quien posee conocimientos, tiene buena relacion con los estudiantes,
domina el contenido de los cursos que imparte, es organizado, metddico, respetuoso, le
interesan sus estudiantes, es disciplinado, organizado, planea, utiliza una metodologia de
trabajo, conoce a sus alumnos, trasmite valores, tiene vocacion, reflexiona sobre su practica,
tiene amor por la profesion, disfruta dar clases, impulsa, invita a tomar decisiones y ayuda.

Un buen maestro es quien implementa estrategias de trabajo previamente planeadas, valoray
reconoce su inmersion en la formacion de profesionales, vincula a los estudiantes al mundo
laboral, quedandole claro el conjunto de competencias, conocimientos y habilidades
necesarias que debe adquirir para que estos pueda contribuir a la solucidon de problemas a lo
largo de la vida.

El buen docente en pedagogia renueva sus estilos de ensenanza, trabaja bajo procesos
renovadores, motivantes y dinamicos, cuenta con una vision mas amplia y humana. Es quien
lleva a cabo su profesién con vocacidon, amor e interioriza su ethos docente para poder tener
resultados significativos en el estudiantado universitario. Un buen maestro es comprometido,
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transmite seguridad, entusiasmo a sus estudiantes y contribuye a elevar la calidad de la
educacion en el pais y en el mundo. Podemos afirmar que un buen docente en el Programa
Educativo de Pedagogia (SEA), contribuye al beneficio de la sociedad, pues existe un grado de
satisfaccion del estudiante con el desempeno de sus maestros frente a grupo, lo valoran con
una perspectiva positiva y significativa, ven en el buen maestro a alguien que trabaja y alcanza
los objetivos, quien genera y transmite conocimientos, brinda confianza al momento de tener
el denominado sentido humano; es buena persona y hace sentir especiales a sus estudiantes
universitarios.
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