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Resumen

En marzo 2020, la educacion superior en México comenzd su incursion al mundo de la
educacion virtual. En los inicios de la pandemia por Covid-19, los estudiantes universitarios se
vieron obligados a optar por la medida de distanciamiento social, lo que los llevo a dejar de
lado la socializacion y convivencia fisica cara a cara, una de las primordiales caracteristicas de
la practica educativa del mundo presencial. Este articulo presenta resultados preliminares y
analiza ciertos efectos derivados de |a falta de interaccién social y presencial, durante el periodo
de confinamiento por Covid-19, en estudiantes de una Instituciéon de Educacién Superior en
la Republica Mexicana. Con respecto al diseno metodoldgico, el estudio es resultado de una
investigacion de tipo exploratorio, de corte cuantitativo. La recoleccion de datos se efectud
a partir de un cuestionario que fue contestado por 165 estudiantes de una Universidad
publica, estatal. Entre los hallazgos, destaca que, durante el periodo comprendido de marzo
a diciembre 2020, los estudiantes convivieron de manera diaria con sus pares por medio de
plataformas sociales y educativas y que, durante las clases dentro del aula virtual, existieron
comportamientos agresivos entre companeros de clase.

Palabras clave: Educacion Superior, entornos virtuales, convivencia escolar, distanciamiento
social, Covid-19.
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Introduccién

Historicamente, términos como cuarentena, aislamiento, y distanciamiento social se
han aplicado en la medicina para controlar la transmision masiva de alguna enfermedad
potencialmente grave para el ser humano (Kilic, R. et al., 2020).

Durante la pandemia por Covid-19, a nivel mundial, los gobiernos pusieron en marcha medidas
obligatorias para salvaguardar a la poblacion, empleando al aislamiento y distanciamiento
social como elementos centrales para contener la transmision del virus SARS-CoV-2.

Asi pues, los individuos de todas las edades debieron sujetarse a estas normas y emprender
una nueva forma de vida, lejos del contacto fisico. Concretamente en la educacion, el gobierno
mexicano planteé como medida general el distanciamiento social, que consistid, entre otros
aspectos, “enalejarse de lugares concurridosy restringir lainteraccion entre las personas tomando
cierta distancia fisica o evitando el contacto directo entre ellas” (Sanchez-Villena, AR, 2020).

Esta medida duro cerca de dos anos en casi todos los niveles educativos y sin importar el tipo
de educacion; de ahi que, para el caso de las Instituciones de Educacion Superior, la pandemia
por Covid-19 condujera a que los jovenes universitarios iniciaran o continuaran sus estudios en
ambientes virtuales de aprendizaje, y por medio de una educacién en linea, a distancia y sin
contacto directo ni fisico entre companeros.

Para el sistema educativo, este cambio conllevo al aceleramiento de la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion, dando paso a la educacion
virtual masiva; por una parte; y también cedid paso hacia nuevas formas de convivencia, al girar
repentinamente al espacio no fisico ni presencial. De un dia para el otro, los jévenes fueron
obligados a relacionarse con sus pares de una manera distinta, y sus platicas e interacciones se
mudaron a un mundo mucho mas virtual. A este subito cambio educativo se le conoce como
Enseflanza Remota de Emergencia (ERE), que se define como:

Un cambio temporal en la forma de ensefiar hacia un modo alternativo debido a
circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente remota
paralainstruccionolaeducacion queenotromomentoseimpartirian presencialmente
0 como cursos mixtos o hibridos y que volveran a ese formato una vez que la crisis o
emergencia haya remitido. (Hodges et al., 2020)

No obstante, dada la complejidad y la duracion de la pandemia, la Ensefanza Remota de
Emergencia dejo de ser una nueva modalidad educativa, dejando atras la palabra emergencia,
para volverse algo mas cotidiano, hasta llegar a ser la manera comun del proceso de ensenanza-
aprendizaje.
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Asi pues, luego de la Ensenanza Remota de Emergencia, las modalidades adoptadas por el
sistema educativo durante la crisis por la pandemia del Covid-19, pueden catalogarse de tres
formas, que se exponen en el Diagrama numero 1.

La primera es la Virtual, que comprende la totalidad (tiempo completo) de la ensefanza-
aprendizaje a distancia, desde casa, por medio de plataformas tecnolégicas virtuales de
aprendizaje con actividades sincronas (donde docente y estudiantes se encuentran presentes
en la clase virtual) y asincronas (en la cual el docente contempla actividades de aprendizaje
para que el estudiante las realice fuera del tiempo del aula virtual). La segunda es la llamada
modalidad Hibrida, que abarca la modalidad virtual, tanto sincrona como asincrona, asi como la
presencialidad del docente y estudiante en ciertas asignaturas en las instalaciones educativas.
Comprende un modelo de adaptacion a las circunstancias y posibles manifestaciones de
sintomas entre la comunidad educativa, en el que ciertos dias se asiste a la escuela y otros tantos
se toman las clases a distancia. Por ultimo, la modalidad Presencial, que se caracteriza porque
docentes y estudiantes toman el total de las asignaturas en las instalaciones educativas, esto es,
el estudiante aprende en persona, en la escuela, de tiempo completo (Vallejos-Paras, 2022).

Las preguntas que guian este estudio giran en torno a: ;Como convivieron los estudiantes
universitarios durante el distanciamiento social y el confinamiento total provocados por el
Covid-19?7 ;Como socializaron en los tantos momentosy tiempos distintos de la educacion virtual?

Estas interrogantes nos provocan investigar sobre los posibles efectos que el distanciamiento
social tuvo en los jovenes y en su experiencia de ir a la universidad, asi como en la convivencia
universitaria. Esta preocupacion se vuelve todavia mas relevante si observamos el lamado que
hace la UNESCOQO, a raiz de la aparicidon del virus virus SARS-CoV-2, sobre repensar a la educacion
en términos de cémo convivir y actuar en épocas de crisis y contextos futuros complejos:

Las personas se apropien y construyan sus realidades sobre la base del fortalecimiento
de relaciones sociales, la empatia, el respeto y el reconocimiento de la diversidad,
la amistad y la solidaridad, contribuyendo asi a la convivencia y cohesion sociales”.
(Unesco, 2020: 16)

Asimismo, este pensamiento se robustece al escuchar la voz de Vaillancourt y colegas,
guienes afirman que la recuperacion de la educacion luego del Covid-19 debe centrarse en
las relaciones saludables y en la inversion en programas sobre aprendizaje social y emocional
de los estudiantes, puesto que “el aprendizaje ocurre en las relaciones entre individuos, y las
relaciones saludables promueven un desarrollo éptimo” (Vaillancourt et al., 2021: 81).

Y asi como estos dos planteamientos colaboran en reflexionar sobre los retos que la educacion
esta proxima a afrontar, basta con leer las noticias sobre las constantes erupciones del volcan
Popocatépetl en México y las medidas educativas tomadas por el gobierno federal, asi como
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los gobiernos estatales afectados por la caida de ceniza, como el de Puebla, para percatarse
gue la educacion advierte futuros complejos (Secretaria de Educacion Publica, 2023).

Desarrollo

Este articulo forma parte de un estudio de tipo exploratorio con enfoque mixto. En este texto
se presentan los primeros hallazgos encontrados en una de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) que participaron en el estudio. El instrumento de medicion esta conformado
por 54 preguntas de corte cuantitativo, con el objetivo de comprender algunos efectos en las
formas de convivencia entre estudiantes universitarios como resultado del distanciamiento
social durante el Covid-19. La poblacion objetivo es de 165 estudiantes que pertenecen a una
IES publica, estatal, que, para marzo 2020, se encontraban cursando por lo menos el segundo
semestre de Universidad. El 82% tenia, en ese momento, entre 18 y 22 anos de edad.

Las dimensiones que se formularon fueron:
a) Convivencia escolar universitaria en ambientes virtuales durante la emergencia por Covid-19.

b) Comportamientos violentos en la convivencia escolar universitaria en ambientes virtuales
debido al Covid-19.

Estas dimensiones se valoraron a partir de cuatro categorias, cuyos componentes se relacionan
con el periodo de confinamiento y la modalidad de educacion (virtual, hibrida o mixta y
presencial) y que se encuentran expuestos en el Diagrama numero 1.
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Diagrama numero 1. Dimensiones y categorias para el analisis de datos
con respecto al periodo de educacion virtual, hibrida y presencial por Covid-19.
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a) Convivencia escolar universitaria en ambientes virtuales durante la emergencia por
Covid-19. Etapa de confinamiento: marzo 2020 a diciembre 2020

Durante este periodo, 64.17% de los encuestados pasd mas de 9 horas conectado a la red de
Internet. Con respecto a la convivencia, las plataformas mas empleadas para pasar tiempo
con companeros de clase fueron, en primer lugar, Google Meet; seguida de WhatsApp y; en
tercer lugar, Zoom. Esto puede explicarse debido a la plataforma educativa que la IES eligid
como herramienta base para la educacion virtual, por lo que esta informacién nos hace pensar
que las tecnologias educativas pueden funcionar como vehiculos y/o conductos a favor de la
convivencia estudiantil.

No obstante, resulta interesante analizar tres datos obtenidos que estan relacionados con la
convivencia. El primero esta relacionado con la dificultad que los estudiantes tuvieron para
aislarse socialmente; el segundo, con la anoranza de la vida universitaria y; el tercero, con echar
de menos la convivencia presencial con companeros, como lo muestra la Grafica ndmero 1.

Al respecto, es de resaltar que, por un lado, los jovenes extrafnaron tanto la vida universitaria
como la convivencia presencial entre companeros; sin embargo, tal y como se observa en la
grafica numero 1, refieren que el aislamiento social no les fue tan dificil. Por ejemplo, 27.2% de
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los encuestados refieren que nunca o casi nunca les fue dificil el aislamiento social, comparado
con el 61.21% de los estudiantes que apuntan que extranaron la convivencia presencial con sus
companeros durante el periodo de confinamiento total.

Si bien estos resultados son un tanto contradictorios, puesto que, por un lado, los jévenes
anoran la convivencia presencial con sus pares, de igual forma, no pareciera haber problema
con el estar alejados de la sociedad.

Grafica numero uno. Comparacion entre deseos y anhelos estudiantes
durante marzo 2020 a diciembre 2020.
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados tienen mayor significado si los contrastamos con la importancia que los jévenes
le otorgan a la amistad. Al respecto, el 74.4% de los encuestados encontré como muy importante
e importante el tener amigos en la Universidad. El resto, un 22% respondid que le es indiferente
el contar con amigos y solamente un 3.6% lo considerd como poco o nada importante.

Esto, en conjunto con el echar de menos la convivencia universitaria, nos deja entrever el peso
gue tiene laamistad en los jovenes universitariosy lo que pudiera significar, no sélo en términos
de interaccion social, sino en cuestiones de aprendizaje y desarrollo estudiantil, para las IES, ya
gue existe demasiada evidencia sobre la relacion entre aprendizaje, convivencia universitaria e
integracion social en los educandos (Jorgenson, et al., 2018).
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b) Comportamientos agresivos en la convivencia escolar universitaria en ambientes virtuales
debido al Covid-19. Etapa de confinamiento: marzo 2020 a diciembre 2020

Jurado de los Santos (2015) define una conducta disruptiva como aquellos actos que dificultan
los aprendizajes y distorsionan la dinamica del grupo, afectando al individuo o individuos que
la provocan como a aquel o a aquellos que reciben las consecuencias. Al respecto, la causa mas
frecuente de interrupcidn de clase reportada por los encuestados fue la falta de conectividad
a internet y, en segundo lugar, la falta de asistencia por parte del profesor debido a una
enfermedad de cualquier indole (no necesariamente por el virus SARS-CoV-2).

Dentro del aula virtual de clase, algunos de los actos disruptivos mas frecuentes fueron la
expulsion de manera intencional del aula virtual por parte de algun companero, con un 15% de
encuestados que afirmaron haber sido sacados mds de una vez y de manera intencional del
aula virtual de clase. De este 15%, la ocurrencia fue, con un 53%, de dos a tres veces; seguido del
34% que afirmo que una vez ocurrio; y con un 10% de cinco a diez veces.

Por su parte, Dorsey (2004) subraya que la violencia en la escuela es cualquier accién que afecta
al estudiantado y que tiene un impacto negativo en el clima social de la institucion. Por su
parte, Dupaquier (1997) senalan a la violencia en el contexto escolar cuando existe trasgresion
brutal del orden escolary de las reglasy costumbres de la vida en sociedad (en Combo, G. (2011).
Siguiendo la linea de Dorsey y teniendo en cuenta que las conductas violentas son aquellas
gue interrumpen o rompen con el orden escolar y las reglas establecidas y, por consiguiente,
con el proceso de ensenanza-aprendizaje y que transgreden los escenarios sociales de la vida
estudiantil, se encontré que el 12% de los estudiantes afirmo haberse sentido ofendido por
algun comentario escrito efectuado en la plataforma educativa de clase. Esto es acorde con
los resultados obtenidos con respecto a la lectura de comentarios agresivos dentro del aula
virtual de clases, donde el 15.75% de los encuestados afirmaron que ocasionalmente, casi todos
los dias o todos los dias, leyeron comentarios agresivos entre companeros en la plataforma
educativa de clase.

Dentro de los hallazgos, encontramos una diferencia significativa entre la recepcion de una
ofensa (recibirla) versus el sentirse ofendido (sentirse). Al respecto, el 12.12% de los encuestados
afirmd haberse sentido ofendido por algun comentario agresivo dentro del aula virtual de
clase contra el 7.8% que refirido haber recibido alguna ofensa. Estos datos son consistentes con
otras investigaciones sobre violencia escolar, en el sentido que hay una mayor percepcion en
los estudiantes de sentirse humillados por los companeros de clase que el hecho de recibir
fisicamente o verbalmente una afrenta.
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Conclusiones

A pesar de que todavia no tenemos certeza sobre las consecuencias que en materia educativa la
pandemia por Covid-19 tuvo y tiene para México, algunos hallazgos comienzan a evidenciar que
la cuarentena, el distanciamiento social, el repentino giro a la educacidn virtual y los cambios en
la practica educativa, por solo mencionar algunos, tuvieron y seguiran teniendo repercusiones
en las formas de convivencia y vida de las nifas, ninos, adolescentes y jovenes mexicanos.

Si bien los hallazgos mostrados en este articulo son parte parcial de un estudio mayor, nos dan
la posibilidad de ir tejiendo, poco a poco, algunos de los efectos que la pandemia por Covid-19
produjo en los estudiantes universitarios. En este sentido, los resultados dejan entrever algunas
lineas generales para reflexionar y analizar, las cuales versan sobre los significados que tiene la
convivencia escolar en contextos virtuales, hibridos y presenciales.

Ademas, no cabe duda que, frente a los nuevos escenarios para la educacién, como son
aquellos espacios donde convergen el mundo presencial y el virtual, la violencia escolar sigue
teniendo distintos tintes que, como bien urgia Debardieux (2011), deben ser investigados y
conceptualizados.
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